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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
- SETOR DE SUPORTE E
INFORMATICA / LINJUR

INTRODUCAO

Apresentamos este relatério com base na catalogacdo dos chamados técnicos
abertos e finalizados ao longo do ano de 2024. Este documento tem como objetivo
detalhar as principais atividades realizadas pelo Setor de Suporte e
Informatica/LINJUR, que atua de forma estratégica no apoio as unidades do Centro de
Ciéncias Juridicas do Campus I, Unidade Centro e Centro de Ciéncias Juridicas de
Santa Rita.

O setor é responsavel pela execucdo de servi¢os de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos de tecnologia da informacdo, assegurando o pleno
funcionamento de estagdes de trabalho, impressoras e demais dispositivos
computacionais. Também realiza 0 mapeamento e andlise das arquiteturas de rede, com
identificacdo e avaliacdo de meios fisicos, dispositivos de conectividade e padrdes de

comunicagéo utilizados nas unidades atendidas.

Além disso, o setor dedica-se a atualizacdo tecnoldgica dos ambientes digitais,
incluindo instalacdo e configuracdo de softwares, desenvolvimento de sistemas internos
e scripts personalizados, administracdo de bancos de dados e suporte a infraestrutura

web j& existente.

O Setor de Suporte em Informatica do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)
desempenha um papel essencial na manutencdo da infraestrutura tecnologica da
unidade, garantindo o funcionamento eficiente dos recursos computacionais utilizados

por servidores, docentes, técnicos e discentes.



Entre suas principais responsabilidades estdo a execucdo de manutengdes
preventivas e corretivas em equipamentos de informética, como computadores,
impressoras e dispositivos de rede. O setor também atua na identificagdo e analise de
arquiteturas de rede, avaliacdo de meios fisicos (cabos, switches, roteadores, etc.), bem
como na configuracdo e manutencdo de padrbes de comunicacdo e conectividade entre

os diversos ambientes do CCJ.

Além disso, o setor realiza a instalacdo, atualizacao e configuracdo de softwares,
aplicativos institucionais e ferramentas voltadas ao suporte das atividades académicas e
administrativas. A equipe também desenvolve solugdes especificas por meio de scripts e
sistemas personalizados, utilizando linguagens de programacdo adequadas as

necessidades da unidade, e faz a gestdo de bancos de dados internos.

Outro destaque € o desenvolvimento e manutencdo da pagina institucional do CCJ, que
funciona como canal oficial de divulgacdo de informacdes, eventos, noticias e servicos

prestados pelo centro.

O setor de informatica também presta suporte direto ao Laboratorio de
Informatica Juridica (LINJUR), em funcionamento desde 1996. O LINJUR é um
espaco voltado ao apoio das atividades académicas, especialmente no campo da
Informatica Juridica, oferecendo suporte técnico e instrumental as pesquisas

desenvolvidas pelos alunos da graduacéo e pds-graduacao.

Atualmente, o laboratério conta com uma sala climatizada equipada com 11
computadores conectados a internet e a sistemas institucionais, proporcionando um
ambiente adequado para estudo, desenvolvimento de projetos e realizacdo de atividades

complementares.

O Setor de Suporte em Informética do CCJ atua, portanto, como um facilitador
do processo de ensino, pesquisa e extensdo, promovendo a modernizacdo continua dos
recursos tecnoldgicos e contribuindo diretamente para a qualidade das atividades

académicas e administrativas do centro.



Cabe destacar ainda o suporte continuo ao Laboratorio de Informaética Juridica

(LINJUR), em funcionamento desde 1996, cuja missdo é oferecer apoio aos discentes

nas atividades académicas, especialmente nas pesquisas. O laboratério se consolida

como um espaco fundamental para a inclusdo digital e o aprimoramento das

competéncias tecnoldgicas dos estudantes.
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1. CHAMADOS TECNICOS - 2024

Durante o ano de 2024, foram registrados chamados técnicos relacionados a
problemas de infraestrutura, equipamentos, rede e softwares. A equipe atuou
diretamente no atendimento, diagndstico e resolucdo das ocorréncias.
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VISAO DOS CHAMADOS RECEBIDOS:

/isdo de Estados: Chamados Fechados

2024091710000013 - Histérico - Chamado - OTRS 5s - Google Chrome

Sl e 170 % otrscqufpbbr/otrs/indexs
—

|- ass Ordenar por "ldade” (ascendente) Vv

Historico de Chamado: — Troca do datashow do P5

Chamado:2024091710000013 — Troca do datashow do P5

Idade Fila

387d4h OTRS FILA GERAL Contetido do Historico

Criado Estado ~ s oy

1710912024 09:25:05 fechado com éxito AGRO COMERTARIO
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2. ATENDIMENTO A COMUNIDADE ACADEMICA

O setor oferece suporte direto a comunidade académica no Laboratério de

Informatica Juridica (LINJUR) e em demais setores do CCJ:

« Atendimento diario aos discentes no LINJUR;
e Suporte técnico aos docentes e técnico-administrativos;
e Apoio as aulas préticas e atividades de pesquisa;

 Instalagdo e manutencgdo de softwares utilizados nas atividades académicas.
3. MANUTENQAO DE EQUIPAMENTOS E REDE

Principais servicos realizados:

e Manutencdo corretiva e preventiva de computadores, impressoras, switches e
roteadores;

« Instalacdo e formatacdo de sistemas operacionais (Linux/Windows);

o Configuragdo de impressoras em rede (Wi-Fi e cabeadas);

« Organizagdo de cabeamento estruturado e instalagdo de racks de rede;

o Crimpagem e confeccdo de cabos de rede (RJ45/Cat6);

« Preparacdo de ambientes para videoconferéncia e eventos.
4. SUPORTE TECNICO A EVENTOS

A equipe prestou apoio técnico em diversos eventos académicos realizados nas unidades
do CCJ:

o Suporte a sala de multimidia e auditorio (data show, som, computadores);
« Realizacao de pré-testes técnicos;

o Apoio durante defesas, seminarios, bancas e atividades de extensao.
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5. SEGURANCA DA INFORMACAO

« Instalacdo de sistemas operacionais seguros (Linux) no laboratério;

« Monitoramento de equipamentos e redes em parceria com o STI;

« Execucdo de backups preventivos semanais em computadores criticos;
o Configuragéo de seguranca de rede para evitar falhas e invasoes.

6. INFRAESTRUTURA TECNICA E ORGANIZACIONAL

Estrutura da Equipe:

e Assessor Técnico: Raimundo Gadelha Fontes Filho
e Técnicos de Suporte: Josinécia de Cassia Oliveira da Silva, Amarando Dantas
Junior

e Atuacdo: Campus | (Jodo Pessoa), Unidade Centro e Unidade Santa Rita



Areas atendidas:

o Coordenac6es de Graduacao e Pos-Graduacao
o Departamentos Académicos

« Biblioteca, Almoxarifado, Portaria

« Nucleo de Pratica Juridica

o Laboratorio LINJUR

o Demais setores administrativos do CCJ
1. CAPACITAQC)ES E TREINAMENTOS

o Treinamento de técnicos administrativos para uso de impressoras e sistemas
internos;

« Capacitacdo de discentes para uso do laboratorio e sistemas operacionais;

o OrientacBGes técnicas sobre boas praticas no uso dos recursos tecnoldgicos

disponiveis.
8. DESAFIOS IDENTIFICADOS (2024)

1. Limitagdo do nimero de profissionais para atender multiplas unidades;
2. Escassez de equipamentos de TI para substituicdo e atualizacao;

3. Demanda crescente por servicos especializados em Tl e suporte remoto.
9. A(;@ES FUTURAS PLANEJADAS (para 2025)

» Reforgo na equipe de suporte técnico com novos profissionais;
e Modernizagdo da sala de multimidia e auditorio com novos computadores;
« Implantacdo de cabeamento estruturado em setores ainda deficientes;

e Ampliacdo da rede sem fio com novos pontos de acesso.



10. RESUMO DAS ATIVIDADES

e Atendimento a chamados técnicos via sistema OTRS;

o Suporte direto as unidades do CCJ em Jodo Pessoa, Centro e Santa Rita;
e Instalagdo, manutencgéo e atualizagdo de equipamentos eletronicos;

« Organizacdo da infraestrutura de rede e seguranca digital;

e Apoio técnico a eventos institucionais;

o Manutencédo do Laboratério de Informatica Juridica (LINJUR);

o Auxilio no uso e configuragdo de softwares institucionais.

Considerac0es Finais

Com base na andlise das demandas registradas ao longo do ano de 2024,
observa-se a relevancia estratégica do Setor de Suporte em Informatica e do Laboratdrio
de Informética Juridica (LINJUR) para o funcionamento pleno e eficaz das atividades
desenvolvidas no Centro de Ciéncias Juridicas. A atuacdo continua e proativa da equipe
técnica tem garantido a estabilidade da infraestrutura tecnoldgica, a modernizacdo dos
recursos digitais e o suporte direto as necessidades académicas e administrativas das

unidades atendidas.

O relatério aqui apresentado reforca o comprometimento do setor com a
exceléncia nos servicos prestados, a resolutividade dos chamados técnicos e o

alinhamento as diretrizes institucionais da universidade.

Dessa forma, o Setor de Suporte em Informatica e o LINJUR reafirmam seu
papel essencial na consolidacdo de atendimento eficiente no @mbito do Centro de
Ciéncias Juridicas das Unidades Jodo Pessoa e Santa Rita.
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