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INTRODUCAO

O presente relatorio descreve a utilizagdo de novas tecnologias e o
avancgo da estdo do setor de informatica com uma demanda uma infra-estrutura de
informatica, com detalhamento nas areas de atuagédo nos servigos atuais em redes
suporte e manutengao de equipamentos em informatica, atualizacbes nos sites em
todos as Unidades: Centro de Ciéncias Juridicas de Joao Pessoa Campus |, Centro

e do Departamento do Centro de Ciéncias Juridicas de Santa Rita.

O setor de suporte e Informatica atua com (01) Assessoria de informatica
Raimundo Gadelha Fontes Filho, 01 Webdesigner Josinécia de Cassia, 02 técnicos
em suporte, 02 atendimento em apoio ao LINJUR. Atendimento as demandas diarias
de consertos de equipamentos de informatica, instalagdes de software, substituigao
de equipamentos a realizacdo dos trabalhos servigos prestados aos setores deste
com a utilizacio do sistema OTRS, atualizacdes nos Sites do CCJ, modificacdes dos

layouts, publicagcbes de noticias e imagens.

Visando a manuteng¢do continua e garantia o Suporte em Informatica,
realiza prevengdo, varreduras de vulnerabilidades fortalecendo a seguranga
aplicada, substituicdo de equipaementos periféricos detecta incidentes de
seguranga, validando e priorizando servigos ao suporte setorial e a comunidade

académica no geral.
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APRESENTACAO DO SETOR

A Assessoria de Suporte e
Informdtica é composta pela
equipe: 03 tecnicos em suporte

e Informdtica ; 01 Webdesigner ; &
02 técnicos em apoio ao LINJUR &

MANUTENCAO E PREVENCAO DE COMPUTADORES

INSTALACOES E CONFIGURACOES DE EQUIPAMENTQS
INSTALACAO DE SWITCH

DESENVOLVIMENTO DE SITES

PUBLICACOES - ALTERACOES DE LAYOUTS




MANUTENCAO PREVENTIVA DE COMPUTADORES

Sistema de seguranca virtual o qual contamos com o acompanhamento
de Seguranca de Redes do STI, para evitar invasdes e apresentar cuidados
continuos e semanalmente efetuado backups de dados na seguranca das
informacdes na rede sem fio a seguranca das informagdes que por ela

trafegam a seguranca é imprescindivel.

CONFIGURACOES DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA:

As configuracbes de impressoras, roteadores, instalagbes, Softwares,
Formatacdes e instalacdes de switch. Melhorias nas areas de Administracédo de
Redes, dos Centros: Ciéncias Juridicas do Campus |, Centro e Santa Rita,
qualidade na velocidade da Internet e acesso ao Wi-Fi, melhor desempenho no
Suporte ao Usuario (Docentes, Discentes e Assistentes Administrativos), nos
setores do Centro de Ciéncias Juridicas: CCJ Campus |, CCJ Centro, CCJ

Santa Rita e Programa de Pds-Graduagao do Centro de Ciéncias Juridicas.

INSTALACAO DE SWITCH

Instalagao de switch path painel, para identificar as salas, posteriormente

com os numeros para identificagao dos setores e salas de aula.



SERVICOS E
GERENCIAMENTO EM
DESENVOLVIMENTO DE SITES

LABORAGAO DE PROJETOS ESTETICO E SUPORTE
FUNCIONAL DE SITE E APOIO AOS SITES DO CCJ

PRODUGAO DE CONTEUDO E _
IMAGENS ATUALIZAGOES E MELHORIAS DOS
SITES

PUBLICAGOES DE EDITAIS PUBLICAGOES DE NOTICIAS

AGENDAS E FORMULARIOS DIVULGAGOES DE EVENTOS

ELABORACAO DE PROJETO ESTETICO E FUNCIONAL DE SITES

A elaboragdo de um projeto estético e funcional de sites envolve a
criacdo de uma experiéncia visual e interativa que seja ao mesmo tempo
atraente e eficiente para os usuarios. A estética do site deve refletir a
identidade visual da marca, utilizando nucleos, tipografias e elementos graficos
que transmitam a mensagem da empresa de forma coerente e envolvente. A
funcionalidade, por sua vez, garante que o site seja intuitivo, de facil navegagao

e acessivel, com um layout responsivo que se adapta a diferentes dispositivos.



INSERCAO DE PRODUCAO DE CONTEUDO, LAYOUT IAGENS,
ICONES

PUBLICACOES DE EDITAIS E NOTICIAS

A publicacdo de editais e noticias no site € um aspecto essencial,
principalmente para a instituicido de ensino precisam manter seus publicos
atualizados com informacbes relevantes. As publicagbes devem sao
atualizadas regularmente e podem incluir documentos em PDF, links para

outras paginas ou formularios relacionados.

SUPORTE E APOIO AOS USUARIOS DOS SITES

O suporte e apoio aos usuarios dos sites € crucial para garantir uma boa
experiéncia de navegacao e resolver rapidamente quaisquer problemas ou
duvidas que possam surgir. Ter uma sec¢ao de suporte bem estruturada e facil
de localizar no site ajuda a manter o relacionamento com os usuarios,

oferecendo uma forma de assisténcia imediata.

ATUALIZACOES E MELHORIAS DOS SITES

A atualizagao e melhoria continua de um site s&o essenciais para manté-
lo relevante, seguro e eficiente. Isso envolve uma revisao regular do conteudo,
a corregdo de possiveis falhas técnicas e a introdugdo de novas

funcionalidades conforme as necessidades dos usuarios evoluem.

AGENDAS E FORMULARIOS

As agendas e formularios sao funcionalidades essenciais para sites que
organizam eventos, reunides ou coleta de informagdes de seus usuarios. A
integragdo de uma agenda no site facilita o planejamento e a visualizagdo de dados
importantes, enquanto os formularios permitem a coleta de dados de maneira
pratica e eficiente. Através de formularios, é possivel realizar inscricdbes para

eventos, pesquisas, solicitagdes de servigos, entre outras agoes.



DIVULGACOES DE EVENTOS NO SITE

A divulgagao de eventos no site é uma ferramenta poderosa para atrair o
publico e aumentar a participagdo. Um espago dedicado a publicacdo de
eventos deve incluir informacdes completas, como dados, local, descricdo e
formas de inscrigao ou participacdo. O design da pagina de eventos deve ser
chamativo, utilizando imagens e atrativos envolventes, além de facilitar a
navegacao para que os Vvisitantes encontrem facilmente os eventos do

interesse de toda a comunidade académica.

AMBIENTES PARA PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE
ACADEMICA DO C(J

A Assessoria de Suporte e Informatica apresentam os servigos oferecidos,
diretamente, a comunidade académica que compde ao CCJ/UFPB. A comunidade
académica do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) dispbe de assisténcia para os
atendimentos, reservas de ambientes para eventos, apresentagao de trabalhos,

TCC e videoconferéncia.

AMBIENTE PARA SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS

Sala com WI-FI e 01 computador com acesso a internet.

Publicagcbes de editais, noticias, divulgacdes de eventos entre outras divulgagdes.

Prestacoes de Servicos oferecidos do Suporte e
Informatica:

Os servigos encontram-se descritos abaixo, segmentados por setor/area

de atendimento do Suporte e Informatica/LINJUR:



Servicos em Assisténcia aos equipamentos Eletrénicos:

Consertos de equipamentos eletronicos, aquisicdes de equipamentos
eletrbnicos: (notebooks e computadores), backups, instalagdes de software
(Windows original e outros programas especificos determinados pelo setor) e
Hardware (memoéria, fonte, processador drive CD-ROM, placa mae),

confeccionar cabos de rede categoria RJ45/Cat6 sobre medida;

Servicos de seguranca

Seguranga no Laboratério de Informatica Juridica (LINJUR) instalagao
de software: sistema Linux nos computadores, com o uso do sistema de

identificacdo temos mais seguranga ao usa-lo;

Assisténcia em servicos de internet, suporte aos equipamentos:

instalacdes dos equipamentos nos ambientes com seguranga;

Suporte em seguranga no atendimento dos equipamentos eletrénicos:

hardware, softwares, backups, formatacdes, instalacdes de softwares;

Servicos no Atendimento e acompanhamento em suporte dos
equipamentos eletronicos

Suporte aos setores: Laboratério de Informatica Juridica, Direcéo,
Secretaria, Gestdo Administrativa, Gestdo Pessoal, Departamentos, Nucleo de
Pratica Juridica, Biblioteca setorial, Coordenacdo da Graduacdo e Pods-
Graduagao, almoxarifado, portaria, enfim, todos os setores que comportam

equipamentos eletrénicos.



Servicos Manutencao

Manutencéao, correcio, instalacdo de software, hardware, verificagao de
memoria, instalagdo de equipamentos eletrénicos, (switch, nobreaks,
impressoras, data show), preparagdo do auditério e da sala de multimidia:
microfone, computador, saida de som para eventos, seminarios, defesa de
mestrado e doutorado em videoconferéncia.

Instalacdo de computadores ou notebooks e configuragdo para
videoconferéncia nas salas de aula e multimidias e auditério, multimidia:

webcam e microfone especifico para videoconferéncia na sala de multimidia.
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