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RESUMO

Inovacoes tecnolégicas surgem a cada momento, com objetivo maior de facilitar a
vida do homem em sociedade. A globalizacdo marcou o inicio de uma modificacao
sem precedentes no mundo moderno, com quebra de fronteiras e a possibilidade de
negociagcdo com diversos pontos do mundo. A Internet e o comércio eletrénico
surgiram em meio a esse processo de globalizagédo cultural e econdmico, facilitando
ainda mais o surgimento dessa nova no¢cdo de movimento, em que o espaco deixou
de ser obstaculo, para ser aliado no crescimento econémico e no consumismo
mundial. O consumidor foi atingido diretamente por essas mudancgas, com a
possibilidade de aquisicdo de produtos em qualquer parte do globo, tudo sem sair de
casa e com um simples arrastar de mouse. Em qualquer ponto do mundo ha
possibilidade de contratacdo com qualquer outro ponto do mundo. As fronteiras
foram quebradas e modelos de negécios foram criados para adequar-se ao mundo
virtual. O presente trabalho tratara do novo segmento de negdcios intitulado “compra
coletiva” e sua relacdo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, analisando a
questao da responsabilidade desses sites, representantes do mais novo fenémeno
no comércio eletrdnico. Sua principal caracteristica € impulsionar o consumidor a
adquirir, em virtude de uma oferta com um grande desconto e um prazo limitado
para comprar. O Direito ndo consegue acompanhar as muta¢des sociais na mesma
velocidade em que ocorrem, cabendo ao intérprete a adequacgéao e aplicacao das leis
existentes, juntamente com as normas e principios da Constituicdo Federal de 1988.
O Cédigo Civil e o Coédigo de Defesa do Consumidor sdo os suportes legais
existentes para o comércio eletrénico. Enquanto o CC define regras gerais para a
contratacdo, desde o momento de formacdo, até o tempo de formacdo, com
conceitos basicos a serem utilizados em qualquer contratacédo, o CDC protege o
consumidor que realiza qualquer tipo de negociacao, inclusive as realizadas em
meio eletronico. Nao ha diferencas na realizacao de negécios no comércio virtual ou
no comércio fisico, o conceito de contrato foi mantido, com a diferenca basica de que
seu suporte deixou de ser o papel, para ser digital. Pela caracteristica de
extraterritorialidade das lojas virtuais, com a possibilidade de atingir um grande
namero de consumidores, o contrato de adesdo passou a ser a maior ferramenta
utilizada, como uma espécie de formulario digital em que ao consumidor sé resta
aceitar ou ndo. Ao CDC recai a responsabilidade de proteger o consumidor contra
eventuais abusos dos fornecedores, como clausulas abusivas inseridas em contratos
de adesado e publicidade enganosa sobre produtos e servicos. Em plena era de
globalizagdo, nenhuma empresa esta excluida de responsabilizacdo por seus atos,
seja ela virtual ou real.

Palavras-chave: compras coletivas, contrato eletrénico, e-commerce, comércio
eletrdnico, direito do consumidor.



ABSTRACT

Technological innovations appear every time, with ultimate goal of facilitating the life
of man in society. Globalization has ushered in an unprecedented change in the
modern world, breaking boundaries and the possibility of negotiating with various
parts of the world. The Internet and electronic commerce have emerged through this
process of cultural and economic globalization, further facilitating the emergence of
this new notion of movement in that space is no longer an obstacle to be an ally in
economic growth and global consumerism. The consumer was directly affected by
these changes, with the possibility of purchasing products anywhere in the globe, all
without leaving home and with a simple drag of the mouse. Anywhere in the world is
no possibility of contracting with any other point in the world. The boundaries have
been broken and business models were created to fit the virtual world. This paper will
discuss the new business segment called "collective buying" and its relation to the
Code of Consumer Protection, analyzing the question of responsibility of these sites,
representatives of the newest phenomenon in electronic commerce. Its main feature
is to drive the consumer to acquire, by virtue of an offer at a deep discount and a
limited time to buy. The law can not keep up with social change as fast as they occur,
being the performer's suitability and application of existing laws, together with the
rules and principles of the Constitution of 1988. The Civil Code and the Code of
Consumer Protection are the existing legal support for electronic commerce. While
the CC defines general rules for hiring, from the time of formation until the time of
formation, with basic concepts to be used in any contract, the CDC protects
consumers who performs any type of negotiation, including those carried out
electronically . No differences in doing business in e-commerce or physical trade, the
concept of contract has been maintained, with the basic difference that your support
is no longer the paper to digital. For the characteristic of extraterritoriality of stores,
with the possibility of reaching a large number of consumers, the membership
contract has become a major tool used as a kind of digital form that the consumer is
left only to accept or not. At the CDC falls the responsibility to protect consumers
against potential abuses by suppliers, such as unfair terms in contracts of adhesion
and misleading advertising about products and services. In this era of globalization,
no company is excluded from accountability for their actions, whether real or virtual.

Keywords: collective procurement, contract, e-commerce, electronic commerce,
consumer rights.
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INTRODUCAO

O intuito deste trabalho é analisar os aspectos sociais, econémicos e juridicos
do comércio eletrbnico em seu mais novo modelo de negécio chamado “compra
coletiva”. Esse segmento de mercado, que surgiu em 2006 na China, tem como ideia
central a unido de consumidores para negociacao de valores menores a produtos e
servicos.

Somente em 2008, ao chegar ao mundo ocidental, esse modelo de negécio
tomou os moldes atuais, quando os Estados Unidos aprimoraram a técnica langando
para o mundo virtual a possibilidade de varios consumidores, de acordo com seus
interesses, adquirir produtos e servicos com descontos incriveis, utilizando
totalmente a tecnologia web, diferente do modelo chinés que ainda requeria a
presenca fisica dos compradores.

Importante observar que a Internet surgiu como uma verdadeira revolugdo em
todos os segmentos da sociedade, em especial no campo das relagdes negociais.
Por intermédio da “Internet”, o comércio eletrdnico (e-commerce) vem crescendo e
ampliado fronteiras, tendo em vista a maior facilidade na contratacdo, a enorme
variedade de produtos e servigos e 0s precos mais acessiveis. O comércio eletrdnico
também propiciou o surgimento de diversos modelos de negécios, que podem ser
direcionados a diversos tipos de pessoas, sejam fisicas, juridicas ou até mesmo
publicas, invocando a adequacao do Direito a este mundo virtual.

A logica a ser seguida pela pesquisa sera os grandes impactos mundiais
sofridos na ordem juridica brasileira: iniciando com o surgimento, aceitacdo e
consolidacdo do direito do consumidor; posteriormente, o nascimento da internet e
os problemas advindos de sua liberdade (muitos ainda sem resolucdo); e,
finalmente, como tema central do trabalho, o ultimo grande impacto envolvendo o
mundo virtual e os direitos do consumidor, que € o sistema de compras coletivas.

Seu funcionamento é simples, anunciam em suas vitrines virtuais diversas
produtos ou servicos, com grandes descontos e em prazo exiguo, forcando a
compra por impulso do consumidor. Esses sites sdo agregadores de compras, ou
seja, reunem diversos consumidores para conseguir 0 menor preco possivel de um
produto ou para prestacdo do servico.

Ocorre que, por ser um novo segmento do mercado, ainda ha diversas
questbes controversas quanto a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
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(CDC — Lei n. 8078/90), em virtude da relagdo consumerista formada pela triade
fornecedor anunciante, fornecedor compra coletiva e consumidor.

Além de pesquisa bibliogréafica realizada com os principais autores no campo
do Direito do Consumidor e do Comércio Eletrénico, construiremos o texto com a
analise de dados estatisticos divulgados na Internet, relacionados ao comércio
eletrénico, ao consumidor virtual e ao segmento de compras coletivas.

A dissertacao sera dividida em trés capitulos. O primeiro relatard um breve
histérico do direito do consumidor, suas diretrizes gerais e a responsabilidade civil tal
qual instituida no CDC, como embasamento para a resolucdo dos problemas
advindos da era digital.

O segundo capitulo tratara do surgimento da internet como uma verdadeira
revolucdo em todos os segmentos da sociedade, principalmente no campo
comercial, com o e-commerce. Trataremos dos tipos e modelos de negdcios
existentes no comércio eletrénico, bem como aspectos de seu funcionamento,
referentes ao estabelecimento virtual e ao registro na Internet (dominio). Outro ponto
a ser discutido serdo os contratos eletronicos de adesao, desde sua classificacado até
a seguranca juridica que deles se espera, salientando-se que a concretizacdo dos
negocios no e-commerce sao realizados por formularios, restando ao consumidor
aceitar ou ndo, com a diminuicdo do Principio secular da Autonomia da Vontade.

Novos tipos de consumidores surgiram com o advento da Internet, os
chamados e-shoppers, e-tailers ou simplesmente consumidores internautas, avidos
pelas novidades trazidas nas vitrines das lojas virtuais, seduzidos pela velocidade e
comodidade nas aquisicoes on line. O CDC passou entdo a atuar ndao somente no
mundo fisico, mas também no mundo virtual.

Por ultimo, o terceiro capitulo englobara os conceitos anteriores para analisar
a responsabilidade dos sites de compras coletivas. Esse modelo de negécio sera
conceituado pela oética do fornecedor anunciante e do consumidor, parte
fundamental no assunto estudado. Enfocaremos também a questdo da
responsabilidade junto aos consumidores, seus fundamentos, motivos e
necessidade de uma lei para regulacao do setor.

A porcao atual que esse segmento de mercado ocupa, no Brasil, é de 9% do
faturamento do comércio eletrbnico em geral (pesquisa de janeiro de 2012), valor
estrondoso para sites que comecaram a surgir somente em 2008, frente ao comércio
eletrénico que existe desde 1994. O aumento desses sites é estrondoso, conforme
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verificado em pesquisas realizadas por diversos institutos e mencionadas ao longo
do texto.

O sistema de compras coletivas utiliza a procura constante do consumidor por
descontos como principio. A chave do sucesso é a compra por impulso, estimulada
por ofertas incriveis de produtos ou servicos, com grandes descontos, através da
veiculacao de ofertas com curto prazo para aquisicao.

O enfoque da pesquisa serd demonstrar a responsabilidade dos fornecedores
que utilizam esse modelo de negécios no meio virtual. Para tanto, utilizaremos a
sistematica do Cédigo de Defesa do Consumidor e conceitos gerais do Direito Civil,
referentes aos contratos. Se ndo houver a correta afericdo da responsabilidade
desses estabelecimentos virtuais, a seguranga no mundo dos negodcios ficara
prejudicada, fato este que o Direito precisa combater.
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CAPITULO 1
A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1.1 ASPECTOS GERAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1.1 Surgimento e Evolucao do Direito do Consumidor

O Direito do Consumidor constitui um ramo do Direito ainda novo. Surgido
diante da necessidade mais efetiva da regulacdo das relacbes comerciais,
principalmente em decorréncia do desenvolvimento do capitalismo, durante a
Revolugao Industrial, entre os séculos XIX e XX, com o surgimento da chamada
sociedade de consumo (mass consumption society ou Konsumgeselschaft).

Antes da era industrial, o produtor-fabricante era simplesmente uma ou
algumas pessoas que se juntavam para confeccionar pegas e depois
trocar os objetos (bartering). Com o crescimento da populagdo e o
movimento do campo para as cidades, formam-se grupos maiores, a
produgdo aumentou e a responsabilidade se concentrou no fabricante,
que passou a responder por todo o grupo.?

Devido ao crescimento populacional, houve um aumento na demanda e,
consequentemente, um aumento na oferta, fazendo com que a industria passasse a
produzir mais, o que culminou na criacdo da chamada producdao em série, a
“standartizagao” da producdo, a homogeneizacao da produgao®.

Com a velocidade alcancada com a homogeneizagdo da producdo, houve
uma diminuigdo profunda dos custos e um aumento enorme da oferta, que
solidificou-se a partir da Segunda Guerra Mundial, com o surgimento de tecnologia
de ponta, fortalecimento da informatica, incremento das telecomunicacdo, dentre
outros avancos tecnolégicos, a sociedade de massa consolidou-se.

A principal caracteristica desse modelo é o planejamento da producdo com a
criagdo de um Unico produto, para depois reproduzi-lo em série, o que diminui

" GRINOVER, Ada Pellegrini, et al. Cédigo Brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed, Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p.6.

2 SOUZA, Miriam de Almeida. A Politica legislativa do Consumidor no Direito Comparado. Belo
Horizonte: Edi¢des Ciéncia Juridica, 1996, p. 48.

8 NUNES, Luis Antbnio Rizzato. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 4ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p.3.
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consideravelmente o custo de producdo, aumentando a quantidade de produtos
criados e o lucro do empresario.

Esse modelo de producdo em massa precisava vir acompanhado de um
modelo contratual para agilizar também o fechamento de neg6cios em larga escala.
Com as mesmas caracteristicas da produgdo em massa, através da criacdo de um
molde que serve de modelo Unico, reproduzido milhdes de vezes. O contrato de
massa foi criado®.

A consequencia do aumento na producédo, da padronizacdo dos contratos e
do crescimento da oferta de produtos e servigos foi a expansdao do comércio, bem
como dos lucros. Esse aumento motivou o comerciante a realizar diversas agdes
capazes de movimentar rapidamente seus negécios, adotando para isto, muitas
vezes, atos fraudulentos e enganosos, desde produtos inseridos no mercado com
ma qualidade até a insercdo de clausulas danosas aos compradores nos contratos
em massa.

Além do numero crescente de produtos e servigcos disponibilizados no
mercado, o maior dominio do crédito, novas técnicas de marketing e a dificuldade no
acesso a justica mostraram a vulnerabilidade dos compradores frente aos
fornecedores.

O Direito, em sua doutrina de regulamentacdo das relagbes sociais, nao
poderia ficar apenas observando a vulnerabilidade dos compradores nas transacoes
negociais. Diante desses fatos, vislumbrou-se a necessidade do Estado intervir
nessas relacdes, mediante leis esparsas ou de forma sistematica, através de um

“cédigo”, como no Brasil, Bélgica e Holanda.

Toda e qualquer legislacao de prote¢cdo ao consumidor tem, portanto, a
mesma ratio, vale dizer, reequilibrar a relacdo de consumo, seja
reforcando, quando possivel, a posicdo do consumidor, seja proibindo
ou limitando certas praticas de mercado®.

O ponto de entrada para a adocdo de direitos ao consumidor foram as
Constituicoes Federais de cada pais, que refletem o pensamento juridico da
humanidade em dado momento histérico. A Constituicio Mexicana de 1917 e a

* Que posteriormente veio a ser chamado pela Lei 8.078/90 de “contrato de adesao”, ja que sua
caracteristica principal € a de que o consumidor somente pode aderir, sem discussao de
clausulas, somente aceitando ou ndo as condigdes previamente estabelecidas pelo fornecedor e
pagando o pre¢o exigido.

® GRINOVER, Op. Cit., p.7.
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Constituicao Alema de 1919 consagraram, pela primeira vez, diversos direitos
fundamentais, dentre os quais a dignidade da pessoa humana como bem intangivel
se destaca, inserida logo no art 12 da Constituicdo Alema®.

No Brasil, a protecdo ao consumidor somente foi alcancada com a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, considerada a Constituicao Cidada,
documento simbolo de restauracao da democracia, que definiu desde limites para o
poder dos governantes, até direitos e deveres aos cidadaos, tendo como
fundamentos, dentre outros, a cidadania e a dignidade da pessoa humana’.

1.1.2 Principio constitucional da Dignidade da Pessoa Humana como

fundamento para a adocao da Defesa do Consumidor

A Constituicdo Federal é a lei maxima, a qual todas as pessoas, sejam fisicas
ou juridicas, de direito publico ou de direito privado, devem submeter-se. Por ocupar
0 apice da “piramide juridica”, seus comandos sdo imperativos e suas normas
devem ser observadas incondicionalmente. A Constituicdo é a lei fundamental do
Estado.

Embora todos os comandos constitucionais devam ser respeitados, alguns
sdo mais relevantes que outros, como 0s que exprimem os Principios, diretrizes do
ordenamento juridico.

Os Principios Constitucionais sao os alicerces do sistema juridico, pois sao
eles que dao estrutura e coesao, auxiliando a interpretacdo das diversas normas e
da uniformizacao destas entre si. Exprimem os valores fundamentais da Constituicao
e da ordem juridica.

No campo consumerista, alguns principios sdo extremamente necessarios
para a interpretacdo dos comandos do Cédigo de Defesa do Consumidor, como 0s
fundamentos e os objetivos fundamentais (art. 12 e 3°, respectivamente®) da

® BERCOVICI, G. Constituicdo Econémica e Desenvolvimento. Sio Paulo: Malheiros Editores,
2005, passim.

" “Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unigo indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | -
a soberania; Il - a cidadania; Ill - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico. Paragrafo unico. Todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constitui¢do.”

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissollvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | -
a soberania; Il - a cidadania; lll - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do

8 «
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Republica Federativa do Brasil, que ligados aos direitos e garantias fundamentais,
integram o arcabouco para interpretacdo das normas constitucionais e
infraconstitucionais, incluindo o CDC.

Alguns autores, como Rizzato Nunes®, consideram a dignidade da pessoa
humana como “o ultimo arcabouco da guarida dos direitos individuais e o primeiro
fundamento de todo o sistema constitucional”, superando a garantia constitucional
da isonomia (cujo desta é gerar equilibrio geral, visando concretizar o direito a
dignidade).

A “dignidade da pessoa humana” ndo funciona como um principio excludente
de qualquer outro que possa atingi-lo, mas delimita como os demais principios
devem ser interpretados, nao eliminando outros principios e normas.

O principio do art. 3%, inciso |, por exemplo, necessita da intangibilidade da
pessoa humana, pois qualquer pretensao juridica teve ter por base uma ordem justa
para uma real construgdo de uma “sociedade livre justa e solidaria”.

Nesse sentido, chega-se a preocupacdo constitucional de isonomia (art. 59,
caput'®), que visa corrigir a discriminagao através de normas especificas, garantindo
a igualdade em virtude deste e dos demais principios constitucionais. A propria
Constituicao expde certos grupos de pessoas que merecem uma protecao
constitucional, reconhecendo de plano a vulnerabilidade de alguns grupos, como o
trabalho da mulher (art. 72, XX).

A Constituicdo reconhece a vulnerabilidade do consumidor, ao inserir o termo
“defesa do consumidor” no art. 5%, inciso XXXII e também no art. 170, inciso V',
afirmando que este necessita de uma prote¢do especial. Rizzato Nunes'? resume os

principios que devemos lembrar:

trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico. Paragrafo unico. Todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo.” - “Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | -
construir uma sociedade livre, justa e solidéria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il -
erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV -
promover 0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao.”

® NUNES, op. cit, p.24.

10 «“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade]...]"

" Art. 52 [...] “XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;” — “Art. 170. A
ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: [...] V - defesa do consumidor;”

"2 |bid., p. 54.
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[...] garantia absoluta da ‘dignidade da pessoa humana’, depois a dos
‘valores sociais do trabalho e valores sociais da livre iniciativa’; a da
construgao de ‘uma sociedade livre, justa e solidaria’; a da erradicagao
da ‘pobreza e da marginalizacdo e da reducdo das desigualdades
sociais e regionais’; a da promog¢ao do ‘bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao’, e ainda a da igualdade de todos ‘perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza’, com a garantia da ‘inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade’.

Além dos principios citados, o art. 170 contém os Principios Gerais da
Atividade Econbmica, que estabelece diretrizes importantes para o estudo da
“defesa do consumidor”, destacando-se a propriedade privada, funcdo social da
propriedade, livre concorréncia, defesa do consumido e possibilidade de exploracao
da atividade econémica (e seu natural risco).

Embora seja a livre iniciativa garantida em comando constitucional, ha
principios que limitam a exploragdo do mercado. Qualquer um podera explorar uma
atividade econdémica, mas esta exploracdo nao podera atingir os consumidores nos
direitos a eles outorgados, como bem lembra Rizzato Nunes'®, ao pronunciar-se

sobre o regime capitalista e a responsabilidade social que este gera.

Quando se fala em regime capitalista fundado na dignidade da pessoa
humana, nos valores sociais e na cidadania, como € 0 nosso caso, 0
que se esta pressupondo é que esse regime capitalista é fundado num
mercado, numa possibilidade de exploracdo econbémica que vai gerar
responsabilidade social, porque é da sociedade que se trata.

O explorador deve oferecer sempre melhores produtos e servicos que seu
concorrente, com base na livre concorréncia, ndo deixando este principio de ser
também uma garantia ao consumidor e ao mercado. A meta na exploragao vai além
da oferta de produtos e servicos com melhor qualidade e menor preco; a dignidade
da pessoa humana imputa ao empreendedor uma responsabilidade ética, na medida
em que este deve contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade fundada nesse
principio, gerando responsabilidade social para com todos, sejam clientes ou nao.

Os principios acima sao parte de um todo constitucional necessarios ao bom
entendimento da necessidade de “defesa do consumidor”. Além desse principio
constitucional voltado para o consumidor, a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,

" Ibid., p. 56.
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intitulada de Codigo de Defesa do Consumidor nasceu para concretizar e reafirmar
0os comandos constitucionais de maneira especifica, como uma verdadeira cartilha
de observancia obrigatéria aos fornecedores para protecdo e defesa dos
consumidores, como disserta o professor José Geraldo Brito Filomeno':

[...] basicamente, ha preocupacdo fundamental de se proteger os
interesses econdmicos dos consumidores, fornecer aos
consumidores informagdes adequadas para capacita-los a fazer
escolhas acertadas de acordo com as necessidades e desejos
individuais, educar o consumidor, criar possibilidades de real
ressarcimento ao consumidor, garantir a liberdade para formar grupos
de consumidores e outros grupos € organizagdes de relevancia e
oportunidade para que estas organizagcbes possam apresentar seus
enfoques nos processos decisérios a elas referentes. [grifo nosso]

A vinculagéo do Direito do Consumidor com o Direito Constitucional é notéria,
pois seu surgimento somente foi possivel por determinacdo da Carta Magna de
1988'°, ao submeter a “defesa do consumidor” a regras de ordem publica e interesse
social, tutelando a parte mais fraca na “relacdo de consumo”, reconhecendo a

vulnerabilidade do consumidor.

1.1.3 A Relacao de Consumo

O objetivo primordial do Cédigo de Defesa do Consumidor é tentar reequilibrar
a relacdo entre consumidor e fornecedor, em que este, sendo mais forte
economicamente e tecnicamente, mostra-se em uma situagdo de vantagem em
relacdo ao adquirente, conforme afirma Paulo Roberto Roque Antonio Khouri'®.

Para que ocorra a protecdo do CDC, as partes devem estar enquadradas no
conceito que a norma trouxe para consumidor e fornecedor. Esses sujeitos
desempenham funcdes solidarias, pois um depende do outro, encontrando-se em
polos opostos na relacdo de consumo.

'* FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 12 ed. Sao Paulo: Atlas,
1991, p. 19

> Art. 48 do Ato das Disposicdes Transitérias da Constituicdo Federal de 1988: “O Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara coédigo de
defesa do consumidor.” O que ocorreu em 11 de setembro de 1990, com a Lei 8.078/90, que
entrou em vigor cento e oitenta dias da publicagdo no Diario Oficial da Unido (no dia 12 do mesmo
meés).

16 KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil
e defesa do consumidor em juizo. 2. ed., S&o Paulo: Atlas, 2005, p. 41.
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Consumidor, na acepcéao legal do termo, “é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (CDC, art. 2°).
Percebemos o esforgco da lei em mostrar que consumidor é somente aquele que
contrata servicos para consumo final, ou seja, em beneficio proprio ou de outrem,
para uso “nado profissional”, sem destinacao econémica de lucratividade.

Ressaltamos que qualquer pessoa fisica ou juridica serd amparada pelo
cédigo, se adquirir servigos e produtos como destinatéario final, para seu uso pessoal,
sem qualquer objetivo profissional. Do mesmo modo, uma pessoa fisica deixara de
ser consumidor, se adquire produtos para revenda.

Registre-se também que, mesmo sendo pessoa juridica a adquirir produtos,
inclusive com finalidade econ6mica, esta podera ser enquadrada como consumidora,
para aplicagdao do CDC. Os tribunais tendem a interpretar a expressao “destinatario
final” comedidamente, analisando a questdo da vulnerabilidade em termos
subjetivos.

Em julgamento ocorrido em 14/04/2011 (com publicacdo em 17/05/2011), o
Superior Tribunal de Justica (STJ) pacificou o entendimento de que uma empresa
pode ser considerada consumidora, analisadas as peculiaridades do caso e
verificada uma verdadeira situacdo de vulnerabilidade em relacao a outra empresa.

Vejamos o entendimento'”:

E possivel a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor na
hipétese em que uma pequena empresa individual contratou com uma
multinacional o aluguel de maquinas fotocopiadoras para desenvolver
sua atividade comercial, porque, embora a pequena empresa nao seja
tecnicamente a destinataria final do produto ou servico, apresenta-se em
situagao de vulnerabilidade em relacdo a outra, ndo havendo, assim,
violagao ao art. 22 do CDC, por forga do disposto no art. 29 do mesmo
diploma legal.

Existe ainda a figura do consumidor equiparado, que sao aquelas vitimas de
produtos defeituosos que nao os tenham adquirido. Chamados de consumidores
indiretos ou bystander, adquirem direito de ressarcimento se atingido e lesado por

7 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 861.711 — RS (2006/0091304-0).
Recorrente Xerox Comércio e Industria Ltda e recorrido Sien Ling Yen. Relator Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO - TERCEIRA TURMA. 14 de Abril de 2011, DJe 17/05/2011.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=14711764&sReg
=200600913040&sData=20110517&sTipo=51&formato=PDF>. Acesso em 10 de novembro de
2011.
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defeito do produto ou servico (vitima do evento), ainda que estranho ao contrato de
consumo e até mesmo se mero observador, conforme art. 17 do Cédex’®. Segundo
Paulo Nader'®, “a relagdo contratual ndo é conditio sine qua non para a relagdo de
consumo.” Fernando de Vasconcelos e Fernanda Branddo®® coadunam esse
entendimento ao considerar consumidoras “as vitimas de acidentes causados por
produtos defeituosos, mesmo que nado os tenha adquirido, bem como pessoas
expostas as praticas abusivas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Ha também uma protecao aos interesses difusos, no instante em que o CDC
(art. 29, paragrafo unico) equipara o consumidor “a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.” Ou seja, pode-
se reivindicar em nome de uma universalidade de pessoas (titulares), determinaveis
ou ndo, como na hipétese de uma publicidade ofensiva?’.

Por ultimo, todas as pessoas que estao expostas as praticas comerciais sdo
equiparadas a consumidor, mesmo que nao possam ser identificadas (art. 29,
CDC?). A publicidade enganosa é o exemplo classico. Embora ninguém reclame
concretamente contra ela, nao significa que o anuncio nao é enganoso. Qualquer
legitimado do art. 81 podera intentar acdo. O consumidor protegido por este artigo é
uma potencialidade, ndo precisa existir, basta a possibilidade de exposicdo a
qualquer pratica comercial abusiva.

Paulo Nader® ensina que a figura do fornecedor ocupa o pélo oposto da

relagao juridica contratual, de forma a nao se excluir qualquer atividade econémica,

'® “Art. 17. Para os efeitos desta Secéo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.”

'Y NADER, op.cit., p. 473. )

2 VASCONCELQOS, Fernando Antonio de; BRANDAO, Fernando H. de Vasconcelos. Direito do
Consumidor e Responsabilidade Civil. 12ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 04.

2 A regra do art. 2° da legitimidade para proposicdo de agdes coletivas para a defesa de direitos
coletivos e difusos (arts. 81 a 107, CDC). O art. 81 do CDC define direitos difusos (inciso | - os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas
por circunstancias de fato e direitos coletivos ( inciso Il - os transindividuais, de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagao juridica base). A legitimidade para propor essa agéo é do Ministério Publico; da
Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal; das entidades e 6rgaos da Administracdo
Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este cdédigo; das associagdes legalmente
constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizagdo assemblear. (art. 82,
CDC)

2 «Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas."

% NADER, op.cit., p. 474.



24

seja em condicao de vendedor de produtos ou de prestador de servigos, conforme
define o art. 32 do CDC:

[...] toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgédo, montagem, criagdo, construcao, transformacao,
importagao, exportacéo, distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servicos.

Pela leitura do artigo do CDC, observa-se a extensdao dada ao conceito de
fornecedor, como toda pessoa capaz, seja fisica ou juridica, além dos entes
desprovidos de personalidade. Nem mesmo ha exclusdo de tipos de pessoas
juridicas, podendo ser pessoas juridicas publicas ou privadas, sociedades andnimas,
sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, empresas publicas, autarquias etc.

O fornecedor devera desenvolver atividades econémicas no mercado, podendo
esta atividade comercial ser de forma habitual ou eventual. Uma loja de brinquedos
que vende roupas e uma pessoa fisica que compra automdveis para revender,
imprimindo certa regularidade, ou até uma loja sazonal, que somente abre em
periodos natalinos, sdo exemplos de servicos em que a relagdo de consumo se
solidifica.

A analise da atividade desempenhada € importante ja que através dela se
determinara se ha ou nao relagcdo de consumo. Do mesmo modo que um fornecedor
podera vir a se enquadrado como consumidor, uma venda feita por um comerciante
podera nao ser enquadrada como de consumo. Uma loja de roupas que vende seu
computador para adquirir um novo, mesmo que para um “destinatario final”’, ndo sera
enquadrada como fornecedora. Como explica Rizzato Nunes?*, “a simples venda de
ativos sem carater de atividade regular ou eventual nao transforma a relacao juridica
em relacdo juridica de consumo.” Esse ato juridico sera regulado pela legislacao
comum civil.

No instante em que essa loja de roupas iniciar a venda de computadores (ou
qualquer outro objeto) de forma regular, mesmo que diferente da atividade
habitualmente exercida, visando obter lucro, a relacdo de consumo surge.

As pessoas fisicas também podem ser englobadas no conceito de fornecedor.
Sao aquelas que exercem atividade eventual ou rotineira de venda de produtos,

2 NUNES, op.cit.,p. 87.
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mesmo sem estabelecer-se como pessoa juridica. Inclusive as pessoas fisicas que
prestam servico, sem serem consideradas profissionais liberais®, podem ser
fornecedoras, como o eletricista.

A presenca de um consumidor, enquanto destinatario final, e de um fornecedor
(ou varios), analisada a atividade exercida, caracterizam a chamada relacdo de
consumo, destinatarias da Lei Consumerista, objeto deste trabalho.

1.1.4 O Cddigo de Defesa do Consumidor e sua aplicabilidade geral

A necessidade de identificar o local onde o contrato foi formado torna-se crucial
para a identificacdo da lei que regera a obrigacdo dos contratantes, em caso de
contenda judicial. O direito brasileiro consagrou o lugar de expedicdo da proposta
para a formagdo do contrato como o direito a ser aplicado (CC, art. 435%; Lei de
Introducdo ao Cédigo Civil - LICC, art. 92, §29%).

Diante da dificuldade em acionar o fornecedor, vislumbrando a dificuldade do
consumidor se deslocar até o local onde reside o proponente, o CDC, em seu art.

101, inciso 122

, oferece ao consumidor a possibilidade de ingressar judicialmente em
seu domicilio, diminuindo custos com eventual demanda judicial.

Carlos Roberto Gongalves® traz a superficie uma discussdo que se refere
exatamente a protecdo que nosso codigo da aos consumidores brasileiros, em
destaque o art. 51 do CDC que torna nula qualquer clausula que afrontem o disposto

nos incisos seguintes, como exemplo as que “impossibilitem, exonerem ou atenuem

% Profissionais liberais sdo aqueles profissionais com autonomia profissional, sem subordinaco,
prestacdo de servicos realizada pessoalmente (pelo menos nos aspectos principais), regras
proprias e repassadas ao cliente. Rizzato Nunes (p. 359) interpreta de forma ampla esse conceito,
desde os profissionais liberais tradicionais (advogados, médicos etc) até outras ndo tidas como
tipicamente liberais (como o sapateiro), independente de pertencer a alguma profissdo
regulamentada. Assim, o que definiria seriam as caracteristicas de sua prestacao de servigos. Nao
ha jurisprudéncia sobre o assunto. A importancia dessa discussdo € que o profissional liberal,
embora também fornecedor, ndo responde por responsabilidade objetiva, mas por
responsabilidade subjetiva, segundo o art. 14, §4° do CDC.

% «Art. 435. Reputar-se-a celebrado o contrato no lugar em que foi proposto.”

7 «Art. 9° Para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-a a lei do pais em que se constituirem. § 12

Destinando-se a obrigagdo a ser executada no Brasil e dependendo de forma essencial, sera esta

observada, admitidas as peculiaridades da lei estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos do

ato. § 2° A obrigacéo resultante do contrato reputa-se constituida no lugar em que residir o

proponente.”

Art. 101. Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos € servigos, sem prejuizo do

disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas: | - a agao pode

ser proposta no domicilio do autor;”

2 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. 2. ed., Sdo
Paulo: Saraiva, 2006. v.3, p. 61-64.
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a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e
servicos ou impliquem renuncia ou disposi¢ao de direitos [...]"(inciso I).

Clausula abusiva é aquela visivelmente desfavoravel ao consumidor. A
existéncia desse tipo de clausula invalida a relagao contratual, pois ha uma quebra
no equilibrio entre as partes.

Ocorre que essas diretrizes somente possuem validade nos contratos em que a
proposta foi originada do Brasil. Em casos em que o consumidor aderiu a uma
proposta de empresa ou comerciante estrangeiro domiciliado em pais cuja legislacao
admita tal espécie de clausula, ndo ha como evitar a limitacao de seu direito.

1.2 GENERALIDADES DA RESPONSABILIDADE CIVIL
1.2.1 A Responsabilidade Civil Subjetiva e Objetiva

Maria Helena Diniz*® afirma que a doutrina ainda enfrenta certa dificuldade na
conceituacdo de maneira objetiva da responsabilidade civil, embora seja um tema
presente em diversos ramos do direito civil e de uma importancia significativa.

Segundo a autora, o motivo de tal dificuldade é que parte das definicdes ainda
se baseiam na culpa, ou seja, na obrigacdo de alguém em reparar dano causado a
outrem por fato seu, ou pelo fato de pessoas ou coisas que dele dependam.

Para uma correta conceituacdo, Maria Helena Diniz ensina que ndo deve haver
restricdo do conceito ligado somente a questao da culpabilidade, mas a reparticao
de prejuizos causados também deve ser considerada com equilibrio de direitos e
interesses. Assim, ha dois polos, o objetivo (onde impera o risco) e o subjetivo
(culpa).

Inicialmente, o Codigo Civil de 1916 consignou a regra geral de
responsabilidade subjetiva, que se apdia na conduta subjetiva do devedor, ou seja,
no elemento culpa®. Também chamada de responsabilidade aquiliana, devido os
fundamentos da Lex Aquilia, “in lege Aquilia et levissima culpa venit’, no sentido de

que a culpa, ainda que levissima, obriga a indenizar2.

s DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva,
2002. v.7, p. 33-34.

8 CC, 1916 — “Art. 159. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia,
violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano.”

% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1986, passim.
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Com a industrializacao tecnoldgica e a adocdo do sistema de planejamento
através de um modelo pré-concebido, o risco de adquirir algum produto/servico
viciado ou defeituoso intensificou-se. Até 1990, para que o comprador pudesse
readquirir o valor pago ou um novo produto, era necessario provar a culpa do
fabricante, tarefa extremamente ardua para quem nao tem aparatos técnicos nem
econbmicos para tal. O risco era do consumidor, e ndo do fornecedor.

Com a vigéncia do CDC, em 1990, a teoria do risco passou a ser adotada.
Posteriormente, o Cddigo Civil seguiu seus passos (2002). A responsabilidade
objetiva baseia-se num principio intitulado por Liliana Minardi Paesani®® de “principio
de genérica equidade”. O elemento culpa foi afastado e a nocao de “equilibrio de
interesses” foi incorporado.

De forma simplista, responsabilidade significa a reparacdo dos resultados
danosos de qualquer tipo de ato, sejam atos ilicitos ou nao (lei ou vontade humana,
como um contrato), com o nascimento do dever de reparar o prejuizo.

Numa relagdo obrigacional, seja decorrente de lei ou de um simples contrato,
qualquer quebra dos deveres impostos podera importar em prejuizos (material e/ou
moral), cuja reparacdo devera ser realizada. De Placido e Silva®* afirma tratar-se de
um dever juridico “[...] em que se coloca a pessoa, seja em virtude de contrato, seja
em face de fato ou omissdo, que lhe seja imputado, para satisfazer a prestacao
convencionada ou para suportar as sancdes legais, que Ihe sdo impostas.”

O Codigo Civil, em seu art. 389%, ressalta a importancia da reparacdo de danos
em caso de descumprimento da obrigagdo. O CDC, além da responsabilidade
subjetiva, também abriga casos de responsabilidade objetiva.

A responsabilidade civil subjetiva corresponde a teoria classica da
responsabilidade, onde o dever de indenizar sempre pressupde a culpa (/ato sensu),
abrangendo o dolo e a culpa stricto sensu. Além da culpa comprovada, a
responsabilizacdo requer provas da existéncia de um nexo de causalidade (entre ato
e efeitos produzidos — ou esperados) entre 0 dano e o fato imputavel ao autor. A

responsabilidade civil subjetiva seria de dificil aplicacao pelo consumidor, pois este

8 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informagédo, privacidade e
responsabilidade civil. 4. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 59

% DE PLACIDO E SILVA. Vocabulario juridico. Rio de Janeiro: Forense, 1989, v. IV, p. 125.

% «Art. 389. Nao cumprida a obrigacdo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e
atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de
advogado.”
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teria que provar a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) do fornecedor para
ser ressarcido naquilo a que Ihe compete.

Contudo, a tendéncia no direito moderno, segundo anota Washington de Barros
Monteiro®®, é substituir a responsabilidade pela reparacdo, a culpa pelo risco e a
responsabilidade subjetiva pela responsabilidade objetiva, estatuido no Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Sérgio Cavalieri Filho® divide a responsabilidade civil em
tradicional (segundo o Cédigo Civil) e das relacbes de consumo (segundo o CDC),
esta como tema principal do trabalho.

1.2.2 Adocao da Responsabilidade Objetiva dos Fornecedores pelo Codigo de
Defesa do Consumidor

Numa relacao juridica de consumo, o fornecedor figura no pélo ativo, enquanto
o consumidor figura no poélo passivo dessa mesma relagdo. Ao ocorrer 0
inadimplemento de obrigacédo contratual (responsabilidade contratual) ou a violagao
de direitos (responsabilidade extracontratual), os papéis se invertem, pois o0s
consumidores estardo no podlo ativo da relacdo de responsabilidade, buscando
salvaguardar seus direitos.

Dessa forma, a responsabilidade civil incidird ndo somente em danos causados
por culpa do agente, mas também em fatos decorrentes de qualquer atitude sua se,
no exercicio de sua atividade, acarretou prejuizo a outrem, devendo responder pela
reparacdo dos danos, conforme previsto no art. 12% do CDC.

A responsabilidade objetiva tem como fundamento de aplicagdo a chamada
“teoria do risco do neg6cio”. Segundo esta teoria, basta a probabilidade de dano
para que ocorra a “obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem” (art. 927,
paragrafo unico do CC).

% MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: direito das obrigagées. 34. ed., Sdo
Paulo: Saraiva, 2003. v.5, passim.

% FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 5%ed. Sao Paulo: Malheiros Editores,
2004, p.39.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas,
manipulagéo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.”

38 «
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A responsabilidade subjetiva também é adotada pelo CDC, mas somente
quanto aos servicos prestados pelos profissionais liberais, como médicos,
advogados e odontdlogos. Contudo, se o trabalho destes for subordinado, a
empresa respondera objetivamente, assistindo-lhe o direito de regresso contra os
profissionais, que responderao a titulo de dolo ou culpa.

Ainda inovando, o CDC afasta a divisdo dada pelo direito civil, unificando as
responsabilidades contratual e extracontratual. Recorrendo a doutrina estrangeira,
Jodo Calvao da Silva® nos ensina que:

[...] essa unidade de fundamento da responsabilidade do produtor
impde-se, pois o fendmeno real dos danos dos produtos conexos ao
desenvolvimento industrial € sempre 0 mesmo, o que torna injustificada
a diferenciagdo ou discriminagdo normativa do lesado, credor contratual
ou extracontratual — devendo falar-se de responsabilidades do produtor
tout court — ou pelo menos da unificagdo do regime das duas, em ordem
a proteger igualmente as vitimas, expostas aos mesmos riscos.

O CDC dispde também sobre a chamada “responsabilidade solidaria” dos
fornecedores de produtos. Decorrente da dificuldade em acionar determinados
fabricantes ou fornecedores, a solidariedade foi a forma encontrada pelo legislador
de garantir ressarcimento em problemas de vicio ou defeito relacionados a produtos
ou servigos, conforme arts. 18 e 19%.

Desta feita, o consumidor podera notificar todos os fornecedores, ou somente
alguns, sejam os reais (0s que fabricam, produzem ou constroem), os presumidos
(os que responsaveis pela concepgado, producdo ou comercializacdo) ou o0s
aparentes (fornecedor que da nome ao produto, como o franqueador que assume
responsabilidade objetiva solidariamente, juntamente com o franqueado, por
inteligéncia do art. 25, §1°*'), conforme classificacdo proposta por Paulo Nader*.

% SILVA, Jodo Calvdo da Silva. Responsabilidade civil do produtor. Coimbra, Almedina, 1990,
p.478.
“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas." — “Art. 19. Os fornecedores respondem
solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagoes
decorrentes de sua natureza, seu conteldo liquido for inferior as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria [...]". [grifo nosso]
1 “Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas sec¢des anteriores. [...] §1° Havendo mais de um

40
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Um instituto em defesa do consumidor em matéria processual é a chamada
inversdo do 6nus da prova, no art. 62, VII*®. Quando se tratar de pessoa
hipossuficiente ou o alegado for verossimil, seja a pedido do autor ou ex officio, a
inversdo podera ser aplicada, pois 0 consumidor carece de recursos técnicos e
econbmicos para provar a culpa do fornecedor.

O fornecedor, no caso de contenda judicial, € quem devera provar que o fato
alegado pelo consumidor ndo é verossimil, restringindo—se as alegag¢des de que:
nao colocou o produto no mercado; que, embora haja colocado o produto no
mercado ou prestado o servigo, o defeito inexiste ou que a culpa € exclusiva do
consumidor ou de terceiro, nos termos dos art. 12, §32** e art. 14, §3°*° do CDC.

Convém esclarecer a questao sobre caso fortuito e forca maior, nao referidos
nos artigos do Cddex. Paulo Nader*® esclarece que a falta de aluséo pelo legislador
aos “acts of God” ocorre por “questao de ordem técnica, pois, a rigor, nao constituem
excludentes de responsabilidade, mas causas de rompimento do nexo de
causalidade.”

Podem ocorrer dois fatos: a ocorréncia dos acts of God antes ou depois de o
produto ser colocado no mercado. Se o caso fortuito ou forga maior ocorrerem ante
do produto ser inserido no mercado, ndo havera a causa excludente, pois esta
somente beneficiara o fornecedor se o fato imprevisivel verificar-se ap6s a aquisicao
do produto pelo consumidor, como um modem danificado pela queda de um raio.

Se ha tecnologia e conhecimento cientifico para tornar o produto resistente,
sem encarecé-lo, € de obrigacdao do produtor adotar essa técnica ou informar o
consumidor no ato pré-venda. Desta forma, o produto deixara de ser considerado
defeituoso se na época em que foi colocado a venda nao existiam solugbes para
evitar, por exemplo, danos ao modem se atingido por raios, por inteligéncia do

responsavel pela causag¢do do dano, todos responderdo solidariamente pela reparacdo prevista
nesta e nas secoes anteriores.”
*2 NADER, op.cit., p. 476.
3 “Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor: [...] VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncias;”
“Art. 12, § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s ndo sera responsabilizado
quando provar: | - que ndo colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”
Art. 14, § 3° O fornecedor de servicos sé nao sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo
45 prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”
Ibid., p. 479.

44
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art.12, §19, inciso IlI*” do CDC. Paulo Nader®® arremata de forma contundente ao
afirmar que “quem produz possui o0 dever de se manter informado sobre os avangos

cientificos no seu campo de atividade.”

1.3 RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: FATO E VicIiO DO
PRODUTO E DO SERVICO

1.3.1 Produtos e Servicos

O elemento final no qual € constituida a relacdo de consumo reside na
prestacdo de um servico ou na negociacdo para venda de um produto, ambos
definidos nos paragrafos do art. 32 do CDC.

1*°material ou

Segundo o art. 3¢, §1°, “produto é qualquer bem, mével ou imoéve
imaterial”. Pode ser uma casa, um carro ou até mesmo um programa de computador
(software).

Ao inserir como produto o termo “qualquer bem”, o intuito do CDC foi garantir
que a relacdo juridica de consumo esteja assegurada, de forma que fixou
genericamente a maioria dos conceitos.

A durabilidade dos produtos é outro conceito que nao pode ser esquecido,
tendo em vista a previsdo do art. 26 do CDC, em seus incisos | e 1I°°. Em definicao
trazida por Rizzato Nunes®', o produto “duravel” é aquele que nédo se extingue com o
uso e pode ser utilizado varias vezes, levando tempo para se desgastar. Ha que
lembrar que um produto ndo é eterno, podendo deixar de atender sua finalidade com
0 uso e o tempo, como o desgaste natural. O produto “ndo duravel” é aquele que
desgasta-se com 0 uso, seja por extingdo imediata, como a comida, ou extincao

consumativa sequencial, como o sabonete.

7 “Art. 12. § 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se

espera, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais: | - sua
apresentacao; Il - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Ill - a época em que foi
colocado em circulacao.”

*® Ibid., p. 478.

* No sentido advindo do CC, vejamos: “Art. 79 Sao bens imdveis o solo e tudo quanto se lhe
incorporar natural ou artificialmente.”

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em: | - trinta
dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis; Il - noventa dias,
tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.”

" NUNES, op.cit., p. 93.

50 «
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No mercado de consumo moderno, existe também o “produto descartavel”, que
somente pode ser utilizado uma unica vez, Uma espécie de “duravel” com baixa
durabilidade. Um prato de papelao é exemplo desse produto.

O problema é como definir o prazo para reclamagdao de um “produto
descartavel”, se ele é “duravel” em sua forma de desgaste e “ndo duravel” em sua
forma de extincdo. Rizzato Nunes®® entende que tal produto deve ser entendido
como “duravel”, pois um produto “ndo duravel” perde totalmente sua existéncia (ou
vai perdendo-a aos poucos) com sua utilizacao.

Todos os produtos materiais ou imateriais, méveis ou imdveis, duraveis, nao
duraveis ou descartaveis, devem respeitar as garantias e parametros estabelecidos
no CDC. Até mesmo o produto gratuito, ou a chamada “amostra gratis”, entra no
ritmo da legislacdo consumerista.

Os servigcos sdo qualquer atividade desenvolvida contratualmente ao “mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”
(art. 3¢, §2°, CDC)

Nao somente, o CDC utiliza-se do pronome “qualquer” para indicar que toda
atividade fornecida ao mercado de consumo serd considerada servico que, nos

dizeres de Rizzato Nunes®?, deve ser feito conforme a oferta:

[...] cujo desenvolvimento esteja adequado e do qual advenha resultado
util, da maneira prometida, e que se tenha estabelecido pelo prestador,
quer ele o faga diretamente (como no exemplo de profissional liberal),
quer ser utilize de produto ou servigo de terceiros.

Existem os servicos prestados de maneira direta, como a consulta médica, e os
servicos compostos de outros servicos (administragdo de cartdes de crédito) ou de
produtos (servicos de instalagao elétrica).

Na prestacdao de um servico ou na aquisicdo de um produto podem existir
varios agentes participantes, formando-se, desta forma, a chamada “Cadeia de
Fornecimento”. Essa cadeia engloba o responsavel direto e o0s responsaveis
indiretos, além, claro do préprio consumidor. O vinculo que os une é o vinculo da

Solidariedade, que tornam todos responsaveis, pois contribuiram, de alguma forma,

°2 |bid., p. 93.
%% |bid., p.244.
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na relacdo com o consumidor. Rizzato Nunes>* esmilica melhor essa ideia ao tratar

dos prestadores de servigo:

[...] Havera, é claro, o prestador do servigo direto, que provavelmente
venha a ser o acionado em caso de dano. Porém, todos os demais
participantes da execugcao do servico principal, que contribuiram com
seus proprios servicos e seus produtos, sdo, também, responsaveis
solidarios.

Nao ha duvidas da solidariedade que une os integrantes desse ciclo de
fornecimento, todos sdo responsaveis, na medida de suas participacdes, o que sera
aferido em caso concreto, com a reparticao da obrigacao pelo préprio magistrado.

A titulo de observacao, nesse ciclo ha também a possibilidade de existéncia
de um contrato de direito privado entre os prestadores de servico (ou com
fornecedores de produto), contendo clausulas contratuais no sentido de reparticao
de obrigacdes, 0 que enseja acao regressiva.

1.3.2 Vicio e Defeito

Existem duas correntes sobre a questdo de diferenciacdo entre vicio e
defeito. A primeira afirma haver verdadeiramente uma diferenca, enquanto a
segunda diz que vicio e defeito sdo conceitos que se implicam reciprocamente, ao
existir o vicio como ‘defeito’ de qualidade e também como ‘defeito’ de seguranca.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor adotou, basicamente, a primeira
corrente, relacionando defeito a acidente de consumo (art. 12 a 14) e o vicio como
mera inadequacgao para os fins a que se destina um determinado produto (art. 18 a
20). Dessa forma, antes de adentrar na matéria de responsabilidade civil, importante
€ entender essa distin¢do, trazida pelo préprio CDC.

Embora o termo “vicio” lembre vicio redibitorio, consagrado pelo Cédigo Civil
(art. 441°), a extensdo dada pelo CDC é maior, pois o vicio redibitério protege o
adquirente somente em parte, pois se caracteriza apenas diante de defeitos ocultos.
A protecao contra vicios tratada pelo CDC, como regra prépria deste sistema, é mais

** |bid., p. 245.
%% “Art. 441. A coisa recebida em virtude de contrato comutativo pode ser enjeitada por vicios ou
defeitos ocultos, que a tornem impropria ao uso a que € destinada, ou lhe diminuam o valor.”
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extensa e plena, pois garante também a protecdo do consumidor contra vicios
aparentes.

Os vicios possuem como caracteristicas problemas de qualidade ou
quantidade que tornem os produtos ou servicos impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam, ou lhes diminuam o valor. Como também por aqueles
decorrentes da disparidade com relacdo a indicacées constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.

Sao vicios uma geladeira que nao esfria (ndo funciona adequadamente),
uma televisdo sem som (produto funciona de ma forma), mancha no terno
(diminuicdo do valor do produto), saco de 5 kg de acucar que sé tem 4,5kg
(disparidade com a indicacdo da embalagem) ou uma parede mal pintada (servi¢co
com funcionamento insuficiente ou inadequado).

O defeito, por sua vez, pressupde o vicio, pois é a existéncia de um vicio
acrescido de um problema extra, alguma coisa que causa um dano maior que o0 mau
funcionamento, o n&o funcionamento, a quantidade errada ou a disparidade de
informacdes (com a restituicdo da quantia paga).

Assim, o defeito ocasiona danos maiores ao consumidor, além do dano do
vicio. Pode causar danos ao patriménio juridico mais amplo do consumidor, nos
seus aspectos material, moral, estético e a imagem do consumidor, separadamente
ou concomitante. Este € o motivo de se falar em acidente de consumo, na hipétese
de defeito, pois este € mais devastador que o simples vicio.

A caracterizacao do defeito é feita pelo efeito e pelo resultado extrinseco
causado pelo problema. Se duas pessoas adquirem um alimento e somente uma
percebe que esta estragado, enquanto a outra o consome, sendo hospitalizada por
isso, o defeito (acidente de consumo) estara configurado somente quanto ao

consumidor que consumiu o produto sem notar o vicio intrinseco ao mesmo.

1.3.3 Responsabilidade pelo Fato do Produto ou Servico

A finalidade de se instituir a responsabilidade pelo fato ndo € meramente
sancionadora, mas principalmente preventiva. Os fornecedores, portanto, devem ter
consciéncia que para toda e qualquer atividade ha responsabilidades, pois vicios ou
defeitos podem colocar em risco a vida e salde dos destinatarios.
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Desta forma, o Cddex obriga o fornecedor a exercer um rigido controle de
qualidade sobre seus produtos e servigos, a fim de evitar consequencias nocivas
para si, respeitando todos os principios do art. 6°%2. Além disso, Paulo Nader®

ressalta que:

a gama de protecao ao consumidor, contra defeitos dos produtos ou
servigos, esta alicercada na teoria da qualidade e esta se esteia, na
opinido dominante entre os autores, nos bindnimos qualidade-
adequacdo e qualidade-seguranca.

A responsabilidade pelo fato encontra-se nos arts. 12 ao 17 do CDC e tem
como causa defeito na concepcao, fabricacdo ou até informacao precérias ou
impréprias sobre 0 uso e os riscos do produto ou do servico, que venham a
ocasionar danos a incolumidade fisica e moral do consumidor. Inclusive Herman
Benjamin®®, em livro de 1991, ja criticava a terminologia utilizada pelo Cddex,
considerando mais adequada a expressao “responsabilidade pelos acidentes de
consumo”.

Baseado nos deveres de qualidade e seguranga, o CDC impde ao fabricante
a obrigacao de indenizar sempre que seus produtos ou seus servicos causem danos
a saude ou seguranca dos consumidores. Tal regra geral esta inserida no art. 8% do
Cédigo do Consumidor:

% «“Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor: | - a protecdo da vida, salide e seguranga contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos; Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes; lll - a informagédo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagcdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; IV - a
protegcdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos; V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas; VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; VIl - o acesso aos érgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparagdo de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; VIII - a facilitacao da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do O6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias; IX - (Vetado); X - a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos
em geral.”

" NADER, op.cit., p.475.

%8 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos e. Comentarios ao Coédigo de Defesa do
Consumidor. 12 Ed. S&o Paulo: Editora Saraiva. Obra coletiva coordenada por Juarez de Oliveira,
1991, p. 43.
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Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hip6tese, a dar as
informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

A responsabilidade pelo fato do produto é de ordem objetiva, independente da
existéncia de culpa, por defeitos decorrentes de “projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacéo e riscos” (art. 12, caput, CDC).

Um produto é considerado defeituoso quando néo oferece seguranca (art. 12,
§1%) compativel com a natureza e a modalidade do objeto, levando-se em
consideracao sua apresentacao, seu uso e riscos, bem como a época em que foi
colocado em circulacdo. Nesta ultima hipétese, o CDC deixa claro que um produto
lancado no mercado que oferece melhor condicdo de seguranca nao torna o0s
fabricados anteriormente defeituosos (art. 12, §2°).

Quanto a responsabilidade por fato do servico, as empresas respondem
objetivamente pelos danos causados por ma prestagao ou informacoes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos (art. 14, capuf®). Leva-se em
consideracao, para efeito de servico defeituoso, o0 modo de seu fornecimento; o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; e a época em que foi
fornecido (art. 14, §12%9).

Somente a responsabilidade dos profissionais liberais € que sera subjetiva
(art. 14, §4°, CDC®"). Portanto, se uma empresa contrata um profissional liberal,
respondera ela objetivamente, podendo, posteriormente, exercer direito de regresso
contra o profissional liberal contratado, devendo demonstrar culpa ou dolo do
mesmo.

O autor que for exercer seus direitos de reparagéao por fato do produto ou

servico deve comprovar a existéncia de danos e nexo de causalidade entre o

% “Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”

§ 1°0 servico é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragcdo as circunstancias relevantes, entre as quais: | - o0 modo de seu
fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Il - a época em que
foi fornecido.”

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.”

60 «
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produto/prestacdo do servico e o dano, nao precisando produzir outras provas a
respeito, nem comprovar a culpa do fornecedor.

Segundo Zelmo Denari®?, a doutrina costuma dividir os defeitos dos produtos
em trés modalidades:

a) defeito de concepcio, também designado de criacdo, envolvendo os
vicios de projeto, formulagao, inclusive design dos produtos;

b) defeito de producéo, também denominado fabricacdo, envolvendo os
vicios de fabricagdo, construgcdo, montagem, manipulacdo e
acondicionamento dos produtos;

C) defeito de informagdo ou de comercializagdo, que envolve a
apresentacao, informagdo insuficiente ou inadequada, inclusive a
publicidade, elemento faltante no elenco do art. 12.

A publicidade, enquanto defeito de comercializagdo, embora ausente no rol do
art. 12, deve induzir o consumidor a erro. A informacdo sobre as condi¢des do
produto, como prec¢os, condicoes de pagamento e entrega, é dever do fornecedor,
ocasionando dano por defeito de informagdao quando a auséncia de aviso sobre a

nocividade veneno de rato, por exemplo.®®
1.3.4 Responsabilidade pelo Vicio do Produto ou Servico

A diferenca basica entre a responsabilidade pelo fato do produto ou servico
e a responsabilidade por vicios reside nas anomalias apresentadas, pois a
responsabilidade por vicios afeta somente a funcionalidade do produto ou servigo.
Sao apenas vicios de qualidade e quantidade que diminuem o valor da coisa ou 0s
tornem impréprios ao consumo. O consumidor, neste caso, ndao sofreu nenhum dano
fisico ou moral decorrente do consumo do bem.

O Cédigo de Defesa do Consumidor regula os vicios dos produtos nos arts.
18 e 19, enquanto os vicios dos servicos sao regulados nos arts. 20, 21 e 22. Os
arts. 23, 24 e 25 tratam de forma genérica os vicios sejam nos produtos ou nos

Servigos.

%2 apud GREGORES, Valéria Elias de M. Compra e venda eletronica e suas implicagoes. Sio
Paulo: Editora Método, 2006, p. 182.

63 «Art. 12. § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado
quando provar: | - que ndo colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”
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A primeira disposicao geral consta no art. 23, que impossibilita que o
fornecedor se exima da responsabilidade alegando desconhecimento do defeito
(obriga o consumidor a manter padroes de qualidade sobre seus produtos e
servigos). O art. 24 trata da garantia legal de 30 dias ou 90 dias, conforme a
durabilidade do produto ou servigo, independente de termo expresso. Por ultimo, o
CDC impede clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de reparar,
por forca do art. 25.

A responsabilidade por vicio dos produtos encontra-se regulado no art. 18 do
CDC, que trata os fornecedores de produtos solidariamente responsaveis a diversos
vicios, inclusive problemas relacionados a apresentacédo do produto em embalagens:

Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que
os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagoes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

A primeira caracteristica que comprovara a existéncia de algum vicio é
quando este vicio torna o produto impréprio ao consumo a que se destina. O art. 18,
§ 6° do CDC elenca as hipoteses de impropriedade, assim sendo os produtos:

a) com prazo de validade vencido — um alimento torna-se impréprio ao
consumo a partir da data-limite, somente se adquirido apdés o prazo podera o
consumidor exigir a substituicao;

b)  “deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicao ou
apresentacao” — o perigo a que se refere o Cddex é o adicionado ao produto € ndo o
que lIhe é inerente, como os fogos de artificio;

Cc) que se revelam inadequados ao fim a que se destinam — uma geladeira
que néo gela.

E forcoso lembrar que os fornecedores podem colocar a venda produtos
com avaria, desde que informem explicitamente tais fatos aos consumidores. E
comum encontrarmos produtos alimenticios nas grandes redes de supermercado em

“promogao” quando seu prazo de validade esta quase esvaindo-se.
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Outro vicio indicado pelo art. 18 é o vicio de quantidade. Sendo o produto
comercializado sob a indicacdo de peso ou medida, com expressa indicacao na
embalagem, rétulos ou mensagem publicitaria, a variagdo em seu conteudo confere

direito ao consumidor de exigir, alternativamente e a sua escolha:

Art. 19. | - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

Ill - a substituicao do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

Contudo, esse leque de opgdes sé surge se ‘respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza” (art. 19, caput). Isso nao significa que é possivel
justificar o “sumico” de 300 gramas de sabdo de uma barra de 1kg pela ma
acomodacéo dos pacotes ou pelo calor excessivo do local de venda.

Verificado o vicio, o art. 18, §1%* do CDC concede ao fornecedor a
oportunidade de repara-lo no prazo de trinta dias, mediante substituicdo das partes
viciadas. Esse prazo podera ser diferenciado, respeitado o lapso minimo de sete
dias e o maximo de cento e oitenta dias (art. 18, §22, CDC®).

Passado esse tempo e ndo sendo sanado o vicio, abre-se ao consumidor a
possibilidade de escolha constante do rol do §1° do art. 18, vejamos:

a) substituicdo do produto por outro da mesma espécie em perfeitas
condi¢des de uso — induzindo a situacéao fatica ao status quo ante;

b) restituicdo imediata da quantia paga atualizada — restitutio in integrum;

c) abatimento proporcional do preco.

Porém, se a substituicao das partes viciadas for prejudicial ao consumidor,
podera este optar de inicio pelo elenco do art. 18, §12 do CDC, conforme §32%° do

citado artigo. Como também se, ao optar pela substituicdo do produto e nao existir

6 «§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha: | - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicoes de uso; Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Il - o abatimento proporcional do prego.”

65 “§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo

anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de

adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.”

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em

razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou

caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.”

66 «
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mais de igual espécie, a troca poderd ser feita por produto diversificado, com
complementacéo de eventual diferenca de preco (art. 18, §4°, CDC)®’.

Quanto aos servigos, o fornecedor respondera pelos vicios de qualidade que
os tornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicacées constantes da oferta ou
mensagem publicitaria. Configurada alguma dessas hipbteses, nasce para o
consumidor a possibilidade de requerer a reexecucdo dos servicos (sem custo
adicional e quando cabivel); a restituicao imediata da quantia paga (monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos) ou o abatimento proporcional
do preco (art. 20, caput e incisos do CDC).

A impropriedade dos servicos ocorre quando ficar evidenciado a
inadequacao do mesmo para os fins a que se propde ou ndo atendam as normas

regulamentares de prestabilidade (art. 20, §2°, CDC).

1.4 A GLOBALIZACAO E SUA INFLUENCIA NO SURGIMENTO DO CONSUMIDOR MODERNO

A Globalizagdo surgiu como uma forma esperancosa de tornar o mundo
diferente, de expandir a mudanca em uma escala global, com oportunidades iguais a
todos. Uma espécie de producdo da ordem em escala universal, através de
iniciativas e empreendimentos globais, que transformasse qualitativamente a vida de
todos.

A mudanca ocorreria através da integracdo dos mercados, com o abandono
gradativo das fronteiras alfandegéarias pelos Estado e a abertura ao comércio ao
capital internacional.

Contudo, seus efeitos ndo ocorreram da forma como planejada. Zygmunt
Bauman®, em seu livro sobre as consequéncias humanas da globalizagao, explica
que hoje a globalizagdo deixou de ter aquele significado esperancoso de igualdade,
para tornar-se sinbnimo de coisas fugindo ao controle e terra de ninguém. Refere-se
ao que esta acontecendo e ndo mais ao que desejamos ou esperamos fazer.

&7 “§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo

possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementagdo ou restituicdo de eventual diferenga de prego, sem prejuizo
do disposto nos incisos Il e lll do § 1°deste artigo.”

8 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: As conseqiiéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 1999, passim.
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Aquele mundo tdo sonhado, de uma igualdade material para todos, na
esperancosa onda de globalizagéo, ruiu com a entrada em cena do capitalismo e da
maxima do lucro. “As riquezas sao globais, a miséria é local — mas nao ha ligacao
causal entre elas, pelo menos ndao no espetaculo dos alimentados e dos que
alimentam”®®.

Ricardo Pretella’ afirma que as economias sdo arrastadas pela globalizagdo
para a producao do efémero, do volatil (com a redu¢cdo em massa da durabilidade
dos produtos e servicos) e do precario (maior quantidade de empregos temporarios,
de meio expediente). A distancia também deixou de ser obstaculo para ser aliado no
crescimento econémico e, consequentemente, no consumismo mundial. Surgiu uma
nova nogao de movimento.

Com as mudangas ocorridas, seja no plano demografico, tecnoldgico,
econdmico ou cultural, principalmente com o surgimento da comunicagdo em massa,
0 individuo deixou de ser mero espectador, com sua inclusdo no processo
econbmico. “E a participacdo dos consumidores no mercado, como agentes
econbmicos, pressupde a garantia individual e coletiva dos direitos fundamentais
dos adquirentes e utentes de produtos e servigos.”"”

O cenéario atual é de intensa competividade a nivel global, afastando
competidores e buscando seduzir os consumidores. Zygmunt Bauman’® sustenta
que a inovagao deve ser uma constante, pois “...] assim que o0 conseguirem, devem
abrir espaco rapidamente para outros objetos de desejo, do contrario a caca global
de lucros e mais lucros (rebatizada de “crescimento econémico”) ir4 parar.”

A igualdade nao € mais procurada. Quanto mais se necessita de algo, maior é

a evidencia de que o capitalismo continua forte, tal como afirma Zygmund Bauman”:

A pobreza nao pode ser “curada”, pois ndo é um sintoma da doenca
do capitalismo. Bem ao contrario: é evidéncia da sua salde e
robustez, do seu impeto para uma acumulacado e esforco sempre
maiores ... Mesmo os mais ricos do mundo se queixam sobretudo de
todas as coisas de que se devem privar .. Mesmo os mais

% |bid., p.82

"° PETRELLA apud BAUMAN, 1999, p. 86.

" LISBOA, Priscila Senise; Lisboa, Roberto Senise. O direito ao desenvolvimento dos consumidores
e a tutela coletiva dos seus interesses individuais. In: MORATO, Antonio Carlos; NERI, Paulo de
Tarso (Org.). 20 anos do Codigo de Defesa do Consumidor - Estudos em homenagem ao
Professor José Geraldo Brito Filomeno. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, v. 1, p. 209-235.

2 BAUMAN, op.cit., p.86.

* BAUMAN, loc.cit.
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privilegiados sao compelidos a carregar dentro de si a urgéncia de
lutar para adquirir... [grifo nosso]

Globalizacao nao é mais uma esperancga para a igualdade entre os povos. Ela
traz a urgéncia em si de consumo, impossivel para muitos. O desejo € a mais nova
parte do mundo consumista. O mundo esta rodeado de op¢des, contudo nem todos
podem escolher dentre as opcdes. Ou seja, a liberdade hoje é contada como a
possibilidade ou ndo de aquisicdo, com o que se pode ter e ndo com o0 que se deve
fazer. Zygmunt Bauman’ finaliza a questao, ao expor que “[...] o crescimento leva a
uma exibicdo ainda mais frenética de maravilhas de consumo e assim prenuncia um
abismo ainda maior entre o desejado € o real.”

A globalizagdo acarretou um surto industrial, com alta escala de produgéo e
densidade tecnoldgica, em que as empresas conseguiram diminuir o custo dos
produtos, aumentando o consumo. A sociedade tem respondido positivamente a
esse apelo, embora uma de suas consequéncias seja a diminuicdo da qualidade e
da vida util dos produtos.

O consumo virou identidade, no sentido de que se “é 0 que se consome”.
Produtos inovadores surgindo a todo o instante, atualizacbes de produtos que
“forcam” o consumidor a comprar, para estar sempre com um equipamento de ultima
geracao, sdo exemplos da urgéncia do consumo.

Exatamente por essa nova ordem hierarquica, de ordem global, referente a
mobilidade das pessoas e da liberdade de escolher onde esta, Zygmunt Bauman”
refere-se a classe alta e baixa como “turista” e “vagabundo”. Com a velocidade para
transpor de um lado a outro do territério mundial, seja de forma real ou virtual, essa
mobilidade para alguns é facil e qualquer fronteira é facilmente derrubada, enquanto
para outros as fronteiras estdo se tornando cada vez mais dificeis de ultrapassagem,
restando apenas o mundo virtual.

Com o surgimento da Internet e do comércio eletronico, a cultura de consumo
foi disseminada em todos os cantos com maior rapidez. Hoje, compra-se nao pela
simples necessidade do produto, mas para nos sentirmos bem.

Segundo dados estatisticos de junho de 2011, o Brasil possuia mais de 203,4
milhndes de habitantes, destes, mais de 37,4% tinham acesso a Internet (75,98

"* BAUMAN, op.cit., p.104.
> BAUMAN, op.cit., passim.
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milhdes). Esses numeros mostram parte dos beneficiados com a velocidade da
informagao na rede’®.

Com a popularizacdo da internet e do e-commerce, abriram-se portas para
diversos segmentos de mercado, desde vendas de produtos virtuais (como
softwares ou livros para download) até vendas de produtos fisicos (como moéveis e
eletrodomésticos). Com isso, as pessoas deixaram de ser meros internautas para
serem internautas-consumidores.

O comércio eletrébnico no Brasil cresceu assustadoramente. A previsdo de
faturamento para 2011 no Brasil chegara a cifra de 18,7 bilhdes para o final do ano,
um crescimento enorme se comparado ao ano de 2010 (6,8 bilhdes) ou a 2007 (2,6
bilhdes)””.

Somente de usuarios, independente de serem consumidores, o Brasil atingiu
a marca de 77,8 milhbes de pessoas, segundo estudo realizado no segundo
trimestre de 2011 pelo IBOPE Nielsen Online’®.

t’°, 0 nimero de internautas

De acordo com outro estudo, realizado pela e-bi
consumidores vem crescendo a cada ano. Entre o ano de 2007 e primeiro semestre
de 2011, houve um aumento de 9,5 milhdées para 27,4 milhées de e-shoppers, com
previsdo de chegar a 32 milhdes ao final de 2011, além de indicar que 81% dos
usuarios acessam a internet com intuito de realizar uma compra®.

Diante dos dados acima, observa-se que o comércio eletrénico teve um
enorme salto na economia mundial e nacional, devido a diminuicdo de distancias,
com uma maior facilidade na a aquisicao de qualquer produto em qualquer lugar do
mundo.

As mutacdes no mercado precisam ser sempre observadas, interpretando os

institutos do CDC de acordo com os principios constitucionais e as inovacoes

® ECOMMERCEORG. Evolucdo da Internet e do e-commerce. Disponivel em: <http:/www.e-

commerce.org.br/stats.php>. Acesso em 10 de dezembro de 2011. Ver Anexo 01.
7 EBIT Empresa. WEBSHOPPERS. 242 ed. Disponivel em:
<http://www.webshoppers.com.br/webshoppers/WebShoppers23.pdf>. Acesso em 25 de Janeiro
de 2011.
IBOPE. Total de pessoas com acesso a internet atinge 77,8 milhdes. Disponivel em:
<http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=Portall BOPE&pub
=T &db=caldb&comp=Not%EDcias&docid=C2A2CAE41B62E75E83257907000EC04F>.  Acesso
em 05 de Fevereiro de 2012. Vide Anexo 02.
Empresa consultora de compras pela internet, referéncia em informacdes no e-commerce. EBIT
Empresa.
80 Ver Anexo 03. WEBSHOPPERS. 242 ed. Disponivel em:
<http://www.webshoppers.com.br/webshoppers/WebShoppers23.pdf>. Acesso em 25 de Janeiro
de 2011. Estudo de 2011 ainda nao foi divulgado.
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sociais, exigindo do intérprete a observancia ao texto da lei e também no mercado,
sempre atento as mutagcées mercadoldgicas e introducdo de novas praticas lesivas
aos interesses dos consumidores.

Uma legislacao do porte do Cédigo de Defesa do Consumidor, que modificou
um habito secular em que o fornecedor somente tinha lucros (sem responsabilidade
com seus compradores), ndo foi assimilada de uma hora para outra. Desde sua
entrada em vigor ha uma luta para que os fornecedores cumpram o disposto na letra
da lei, sancionando e educando, como também ha uma luta para mostrar aos
consumidores que estes possuem protecado especial e que ndo é tdo complicado
buscar guarita dos problemas surgidos com produtos ou servicos adquiridos.

Nesses vinte e um anos de existéncia do CDC, novos casos surgiram,
envolvendo o mundo real e o mundo virtual. Os Tribunais comecam a pacificar
solugbes para diversos assuntos, como a responsabilidade do intermediador de
servico, que inundou de reclamacdes as cortes superiores®'. O comércio eletronico,
embora sem lei especifica, comegou a entrar nos ditames do CDC, cujo regulamento
abarca também essa forma de comercializagao.

Em plena efervescéncia do e-commerce e da aplicagao real da legislacao
consumerista, quando tudo parecia comecar a acalmar e projetos de lei a serem
discutidos, surge um fenédmeno virtual sem proporcbées: o segmento de negocios
intitulado compras coletivas. No préximo capitulo, discorrer-se-a sobre o impacto da
Internet no mundo consumerista, através do comércio eletrdénico, para, em seguida,
retratar a as compras coletivas, como a terceira onda de impacto sobre o
consumismo brasileiro, sempre focado na relacdao de consumo e na aplicagdo do
CDC.

8 Exemplo de Jurisprudéncia nesse sentido: “EMENTA: COMPRA E VENDA PELA INTERNET.
CONSUMIDOR. COMERCIO ELETRONICO. AQUISICAO DE PRODUTO PELO SITE DA
MERCADO LIVRE. MAQUINA FOTOGRAFICA ADQUIRIDO NO SITE DA CO-RE DC GOULART
SHOP. PRODUTO NAO ENTREGUE. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. SENTENGCA DE
PROCEDENCIA. I. A autora adquiriu uma camera fotogréfica da empresa ré "DC Goulart", através
do site "Mercado Livre", uma vez que averiguada a situagdo da empresa e esta demonstrou
confiabilidade. Todavia, apds realizada a compra, a ré "Mercado Livre" alegou que nao fosse
realizado o negécio, pois a empresa estava sob suspeita. Il. Ocorre que, mesmo tendo efetuado o
depésito integral do valor do produto, este ndo foi entregue, em decorréncia do fechamento da
empresa. lll. Os fornecedores de produtos e servigos, integrantes da cadeia de consumo sao
solidariamente responsaveis pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo,
conforme refere o paragrafo Unico do art. 7%, CDC. IV. Dever de restituir a parte autora os valores
desembolsados com a aquisicdo da camera fotografica, que nunca chegou as maos do
consumidor. SENTENGCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.” (Recurso Civel N2 71002261097,
Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Leandro Raul Klippel, Julgado em
25/03/2010, TJRS)
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CAPITULO 2
INTERNET, COMERCIO ELETRONICO E O MUNDO VIRTUAL CONSUMERISTA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA INTERNET

A rede mundial de computadores (Internet — Intercontinental networks) vem
influenciando diversas areas, tais como economia, comercio, marketing, dentre
outros. Enfim, a cada dia amplia-se o leque de atuagdes, através de transformacdes
necessarias e imprescindiveis em todos os setores.

O que hoje chamamos de Internet, surgiu sob a sigla ARPAnet (Advanced
Research Projects Agency), em 1969, através da Agéncia de Pesquisa de Projetos
Avancados, subdivisdo do Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
exatamente na época da Guerra Fria. Inicialmente, tratava-se de um sistema
fechado, que interligava o Departamento de Defesa norte-americano a universidades
e organismos militares, mas a partir dos anos 70, a comunidade académica mundial
pode usufruir dessa nova tecnologia.

Entre as décadas de 80 e 90, iniciou-se o0 aperfeicoamento dos primeiros
servicos do que conhecemos hoje por internet. Em 1991, surge o world wide web
(www ou web), levando a conectividade a milhdes de lares e empresas no mundo

inteiro.

A Web serviu também como plataforma para a habilitacdo e a
disponibilizagcdo de centenas de novas aplicagdes, inclusive negociacao
de acgdes e servicos bancarios on-line, servicos multimidia em tempo
real e servigos de recuperagao de informagdes.*

O Brasil comecgou a se utilizar desse avango nas universidades e centros de
pesquisa a partir de 1988, sendo como pioneira a Fundacdo de Amparo a Pesquisa
no Estado de Sdo Paulo (FAPESP), ligada a Secretaria Estadual de Ciéncia e
Tecnologia. Em 1988, a linha da FAPESP conseguiu acesso a Bitnet (Because is

82 KUROSE, James F.; Ross, Keith W. Rede de computadores e a Internet: uma abordagem top-
down. Tradugéo Arlete Simille Marques; revisdo técnica Wagner Luiz Zucchi. 3. ed, Sdo Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2006.
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Time to Network), numa conexao estabelecida com a Universidade de Maryland, que
permitia apenas a retirada de arquivos e correio eletronico. &

No Brasil, a Internet somente se tornou um meio de comercializacdo de
produtos e servicos em 1994, quando da edi¢do da Portaria n® 295, de 20.07.1995
pelo Ministério das Telecomunicagdes, que permitiu aos provedores de acesso®* a

comercializagdo do acesso a rede®.

Figura 1 - Comunicado de Inicio de testes da Figura 2 - Nota do Ministério das
Internet Comercial pela Embratel — dezembro Comunicacgdes relatando que os servigos
de 1994 — 5.000 usuarios cadastrados prestados na Internet seriam abertos e livres e
gue nao haveria monopdlio estatal — maio de
1995

No dia 20 de dezembro a EMBRATEL langou o SERVICO
INTERNET COMERCIAL. Em sua primeira fase, que vai até Mﬁm
abril de 1995, estaremos prestando o servigo em carater ) )
experimental.

A partir de hoje, vocé ja pode se cadastrar no servigo de

acesso a INTERNET, a maior rede de computadores do

mundo, agora a seu alcance VIA EMBRATEL.

Como se cadastrar:
~onfi seu software de comunicagdo com o0s
ntes parametros:
wlagao de terminal - TTY

— 7 BITS, paridade par, 1 Bit de Stop (7 E 1)

2.- Através de seu modem acesse a RENPAC por um dos

2 pelo Ministério des Comunica
forma que dard infciv no dia 1° de maio pré:

* DUCP ("Vinix 1o Unix Copy Program®)
# IP Discadn

* IP Dedicade
* Infoserv

observando-se a
EXIpATEIOS feC

ssadiss serh estabrlecido
das Comunicaches € o

28 - (9.600BPS)

-(2.400BPS)

a resposta "RENPAC" em seu video e logo
ar 24021050400 e tecle ENTER.
4 - O sister edird seu "USER NAME" e sua ''PASS-
WORD". Responda INTERNET e EMBRATEL respectiva-
mente.
5 - A partir dai, preencha os campos da tela.
Feliz festas e votos de um bom Ano Novo, navegando na
INTERNET VIA EMBRATEL

» @ EMBRATEL

par, D BITde Suwop (PE D)
oder, acesse 3 RENPAC por um €os seuintes nimeros:

4 - O sisternz peditd sew “USERNAME" ¢ «us "PASSWORD", Respords INTERNET ¢ CMBRATEL,
sespectivamente
5 - A partir dai, preencha os c.
h) Informagdes adicionais pod
ndmero telefinico de acesso £ 782

o Centio de Telenendinieno INTERNET de EMBRATE., cujo

@ emBRATEL

4 TELEBRAS

Fonte: Linha do tempo da Internet no Brasil.*

O que transforma a Internet nessa poderosa ferramenta de interligacao é sua
forma de comunicacdo, através de uma linguagem Uunica chamada de TCP/IP

8 INTRODUGCAO. Disponivel em:
<http://www.internetnobrasil.net/index.php?title=Introdu%C3%A7%C3%A30>. Acesso em 15 de
fevereiro de 2011.

84 Empresas comerciais que intermedeiam o acesso dos internautas (pessoas que acessam a rede)
com a Internet.

% GREGORES, 2006, p. 23.

8 LINHA do tempo da Internet no Brasil. Disponivel em:
<http://www.internetnobrasil.net/index.php?title=1994>. Acesso em 25 de Julho de 2011.
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(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Através desse protocolo Unico, a
Internet funciona como uma gigantesca rede que interliga computadores situados
em qualquer lugar no mundo, permitindo o acesso e a distribuicdo de informacgdes,
além de todo tipo de transferéncia de dados.

Para efetuar uma conexdao com a Internet, faz-se necessario o uso de um
computador, instalado com programas que garantam a comunicacao, além de um
modem®’, uma conexdo (linha telefénica, ondas de radio, etc.) e uma conta com um
provedor de acesso.

A Internet abrange muito mais servicos além do WWW. Compreende também
e-mail (correio eletrénico), MSN ou ICQ (conversas em tempo real), fip (transferéncia

de arquivos), e-commerce, entre outros.

2.2 COMERCIO ELETRONICO

A Revolucéo Industrial marcou o inicio de uma intensa modificagdo no ambito
industrial, elevando o fornecimento de produtos com o incremento tecnolégico, com
um rapido crescimento econdmico. Todos os métodos surgidos nessa area, desde a
modificacado no sistema de producao até melhorias no sistema de transportes (como
a invencao do aviao), possuem pontos em comum: aumento na produc¢do, aumento
da quantidade de negdcios realizados e, consequentemente, o aumento dos lucros.

Com a tecnologia, as relacbes comerciais estdo formando-se mais
rapidamente, alargando o campo de atuacdo das empresas e aumentando seu
mercado consumidor. De todas as inovagoes, a Internet em seu uso comercial - ou
e-commerce - € 0 mais poderoso instrumento que atinge os interesses do sistema
capitalista.

Assim, a internet nos dias de hoje, e o mundo virtual por ela criado, tem
contribuido significativamente com o aumento de negdécios, devido a diversos
fatores, dentre eles destacam-se a quebra de fronteiras proporcionada pela ligacéao
entre os povos do mundo e facilitacao na realizacdo de pequenos, médios e grandes
negocios, sejam de cunho local, regional, nacional ou mundial. Nasce o comércio
eletrénico, cujo intuito é interligar as pessoas, realizando os mais diversos tipos de

negdécios no seio da internet.

8 Modem, ou Cable modem - Conjunto de placa e software que codifica e decodifica os sinais de
computador através de cabo, permitindo a comunicacdo em rede.
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A expressao “comércio eletrbnico” abrange duas palavras com sentidos
bastante especificos: comércio, enquanto atividade mercantil classica que nao se
diferencia pela forma como é praticada; e eletrdnico, que diz respeito ao instrumento
utilizado para as transacgoes.

Tema considerado novo se comparado a existéncia do Direito Civil ou até
mesmo do Direito do Consumidor, a Internet Comercial comegou a ser implantada
em fase de teste em dezembro de 1994 e somente foi totalmente liberada em maio
de 1995, conforme explicitado anteriormente. Durante os anos seguintes, a Internet
Comercial iniciou sua consolidacdo, através da adesdo de bancos, empresas,
universidades e até o governo.

A Internet Comercial, atualmente, esta presente na vida dos brasileiros em
seus mais variados aspectos, desde comunicacdo instantdnea até servigos
bancarios. A Internet é aliada na vida de todos os usuarios, principalmente aqueles

que utilizam o comércio eletrdnico, definido por Miguel Pupo Correia® como a:

[...] utilizacdo de tecnologias de informagéo avancadas para aumento de
eficiéncia de relacbes entre parceiros comerciais para desenvolvimento
de vendas de bens e prestacdes de servigos, quer entre empresas, quer
ao consumidor final.

Alberto Luiz Albertin®® definiu e-commerce como a realizagdo de toda a cadeia
de valor dos processos de negdcio num ambiente eletronico, por meio da aplicacédo
intensa das tecnologias de comunicacao e de informacéo, atendendo aos objetivos
de negdcio.

Na seara juridica, Fabio Ulhoa Coelho® nos mostra que a definicdo de
comércio eletrdnico vai muito além da natureza do bem ou servigo negociado. Tanto
na venda de mercadoria nao virtual (televisor, livro, CD etc.) como na de bens
virtuais (download de softwares, musicas etc.), se 0 negécio se realiza em

estabelecimento virtual, ha de se entender por eletronico. In verbis:

Comércio eletrbnico € a venda de produtos (virtuais ou fisicos) ou a
prestagéo de servicos realizados em estabelecimento virtual. A oferta e
o contrato sao feitos por transmissao e recepcao eletronica de dados. O

8 CORREIA, Miguel Pupo. Sociedade de informacdo e direito: a assinatura digital. Revista
Electréonica de Derecho Informatico, Editora Vlex.com., n.12, 1999, p.549.

8 ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico: modelo, aspectos e contribuicbes de sua
aplicagcao. Colaboracao de Rosa Maria de Moura. 3. ed., Sao Paulo: Atlas, 2001, p.15.

% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito comercial. 4 ed., Sao Paulo: Saraiva, 2003. v.3, p. 32.
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comércio eletrbnico pode realizar-se através da rede mundial de
computadores (comércio internetendutico) ou fora dela.

Diante das definicbes acima transcritas, entendemos que ha comércio
eletrénico sempre que houver manifestagdo de vontade voltada ao negdcio juridico
com a finalidade de aquisicdo de bens ou prestacdo de servicos entre pessoas
ausentes, utilizando tecnologias de informacdo e de comunicacdo, através do
processamento e transmissao eletrénicos de dados. Podemos citar, como exemplos,
as negociacdes de bens e servigos, a entrega on line de conteddo multimidia, o
comércio eletrénico de acdes e leildes comerciais.

Esse ambiente, dito virtual, onde as relacées comerciais eletrbnicas ocorrem,
assim é considerado pois as nocdes tradicionais de territorialidade e temporalidade
deixam de constituir o vetor principal de referéncia das atividade, operagdes e
relacbes que nele se estabelecem. Trata-se de um sistema de comunicagao
instantaneo e global.

O comércio eletrénico pode ocorrer através de duas modalidades, segundo
Alexandre Libério Dias Pereira®': indiretamente ou real, em casos onde ha
encomenda eletrbnica de bens, que devem ser entregues fisicamente na residéncia
do consumidor, por meio de servicos postais; de forma direta, quando ha entrega
imediata de bens incorpdreos e servicos, como cursos ministrados pela net,
programas a serem baixados por download ou servicos de informacao.

Juntamente com o surgimento do comércio eletrdnico, questdes juridicas
relacionadas a direitos e deveres nesse tipo de comércio (e no meio virtual como um
todo) inundaram nossos tribunais, principalmente no tocante a aplicacao do CDC.
Embora restem dividas sobre os direitos envolvidos no e-commerce, estudos
comprovam que isso ndo impediu o aumento dos internautas consumidores em todo
o globo, inclusive no Brasil.

O numero de compradores no comércio eletrdnico continua crescendo. Entre
0 ano de 2007 e primeiro semestre de 2011, houve um aumento de 9,5 milhdes para
27,4 milhdes de e-shoppers. Somente no primeiro semestre de 2011, 4 milhdes de

consumidores compraram pela primeira vez, com previsdo de que mais 4,7 milhdes

" PEREIRA, Alexandre Libério Dias. Comércio eletronico na sociedade da informacao: da
seguranca técnica a confianca juridica. Coimbra: Almedina, 1999.
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de pessoas fardo sua primeira compra durante o segundo semestre de 2011, o que
fara com que cheguemos a 32 milhdes de consumidores®.

Além disso, o faturamento das empresas virtuais aumentou de 14,8 bilhdes
para uma previsdo de 18,7 para o final de 2011. Vejamos grafico representativo

desses numeros a seguir:

Figura 3 - Evolugao do Faturamento - Primeiros Semestres (em bilhdes)

R$ 8,4 bi
R$ 6,8 bi

R$ 4,7 bi

R$ 3,8 bi

R$ 2,6 bi

2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Ebit Empresa’".

Nesse estudo, verificou-se que 81% dos usuarios acessam a internet com
intuito de realizar uma compra e 70% sente-se mais seguro em relacdo ao ano de
2009. O numero de pedidos no primeiro semestre de 2011 foi de 25 milhdes e a
previsdo para o 2° semestre € de 29 milhdes de pedidos. A preferéncia do
consumidor no 1% semestre de 2011 em compras sdo os eletrodomésticos (13%),
informatica (12%) e salde, beleza e medicamentos (11%). Dados estes que
apontam o aumento da confianca do consumidor nas compras online (inclusive de

produtos eletronicos) e a estabilidade do comércio eletronico®.

2.2.1 Tipos de Comércio Eletrénico

A facilidade e a velocidade na contratagdo foram duas das grandes atragdes

para abertura da comercializagdo on-line ao mercado consumerista. Nado somente

% EBIT Empresa. WEBSHOPPERS. 242 ed. Disponivel em:
<http://www.webshoppers.com.br/webshoppers/WebShoppers23.pdf>. Acesso em 25 de Janeiro
de 2012.

* Ibid.

* Ioid.
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aos consumidores ocorreram beneficios, mas a Internet também proporcionou

diversas vantagens aos funcionarios, como:

[...] a diminuicdo de custos administrativos e tributarios; a celeridade das
transacdes; a eliminacdo de intermediérios; a possibilidade de atender
todos os dias, sem imposicao de normas que determinem o fechamento
da empresa em determinados horarios ou dias, como ocorre no
comércio comum; a diminuicdo de mao-de-obra; a dispensa de manter
local proprio e estruturado para atendimento ao publico, sem
inconvenientes, como 5pagamentos de aluguéis, condominios, impostos
e taxas, dentre outros®.

O e-commerce estd sendo categorizado de varias formas pelos autores
patrios e alienigenas, como Alberto Luiz Albertin® e Fabio Ulhoa Coelho®. Existem
doutrinadores que especificam o comércio eletrénico em variados ramos, enquanto
outros dividem em poucas categorias, limitando-se as caracteristicas mais gerais de
cada espécie de e-commerce de acordo com as entidades com quem realiza
negocios.

Dentre as categorias mais citadas pelos autores mencionados, destacam-se
as seguintes espécies: B2B (business-to-business), B2C (business-to-consumer),
C2C (consumer-to-consumer) e B2G (business-to-governement) e B2E (Business-to-
Employee). Ainda existem as categorias G2B e C2B, inversdo de letras dos tipos
B2G e B2C. Vejamos um pouco dessas variadas formas de negociacéao.

O comércio B2B deriva da palavra inglesa business-to-business, significando
empresa-a-empresa ou negocio-a-negdécio. De forma sucinta, ocorre em casos em
que os internautas compradores sdao também empresarios. Envolve relagdes
comerciais entre empresas quanto a comercializacdo de produtos e prestacao de
servicos entre produtores, fabricantes, fornecedores e importadores, sem a
participacao direta do consumidor final.

Quando nos deparamos com uma relacdo que se baseia no tipo fornecedor-
consumidor, chamamos de B2C (business-to-consumer). Esse tipo de comércio
ocorre quando as empresas, na qualidade de produtora e/ou distribuidoras, vendem
seus produtos ao consumidor final, na acepcao legal do termo segundo os arts. 2% e

3° do Cédigo de Defesa do Consumidor®®.

% GREGORES, op.cit, p. 33.
% ALBERTIN, op.cit., p. 25.
% COELHO, op.cit., p. 50.

% ALBERTIN, op.cit., p.25.
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O consumer-to-consumer (C2C) € o comércio eletrbnico realizado entre
pessoas fisicas. Em geral, esse tipo de comércio ocorre através de sites
especializados que intermedeiam todo tipo de negécio. Os empresarios titulares
desses sites s&o apenas intermediadores nessa negociagdo, genericamente
chamados de sites de leildo virtual. O lucro ocorre por comissdo por cada venda
realizada ou faturando apenas com eventuais anunciantes.

O B2G (Business to Governement) ocorre entre empresa e governo. O
exemplo mais comum sao as licitacdes. Essa forma de negociacdo com o governo
comegou a ganhar espaco ha pouco tempo. O portal virtual B2G Brasil (Business to
Governement)® intenciona estreitar esse relacionamento entre Empresa e Governo,
tendo inclusive realizado o “12 Encontro Empresarial e Governo Digital”, ocorrido em
24 de setembro de 2010, com o debate sobre esse “novo ambiente digital’, onde o
relacionamento das empresas e do governo procura novas formas e critérios de
convivio, utilizando solugdes digitais de gestdo de informagées fiscais.” '

O B2E (Business-to-Employee) é mais ligado a intranet (comunicagao interna
entre empresas) com intuito de atender os funcionarios, em uma espécie de central
de relacionamento com a empresa. Ainda ndo tem espaco suficiente no mercado
brasileiro, mas a tendéncia é o aumento da quantidade desses portais corporativos,
para diminuir custos através da disponibilizacdo de trés componentes, todos
realizados on-line: processos empresariais, gerenciamento de pessoal e servicos

para a comunidade do local de trabalho™".

2.2.2 Modelos de Negdécios no Comércio Eletrénico
Além da definicao explicitada no tépico anterior, uma empresa que pretenda

lancar-se no mundo virtual podera escolher se comeércio eletrdnico sera seu canal

primario ou secundario. Os modelos de negdcios existentes, ou a formatacédo que o

% B2G BRASIL. Disponivel em: <http://b2gbrasil.com.br>. Acesso em: 24 de Julho de 2011.

190 BoB BRASIL. 12 ENCONTRO Empresarial e Governo Digital: B2G (Business to Government).
Disponivel em: <http:/b2gbrasil.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=117:1-
b2g&catid=46:ultimos-eventos&ltemid=91>. Acesso em 24 de Julho de 2011.

% GOMES, S. M. S. ; PRATES, G. A. ; VILLASBOAS, P. P. . Empresas na era da internet: o papel
dos portais B2E, B2C e B2B. RAF REVISTA ACADEMICA DA FABAC, v. 1, p. 1-15,
2007. Disponivel em: <http://www.contabeis.ufba.br/materialprofessores/sonia/Artigo
CONVIBRA.pdf>. Acesso em 20 de Julho de 2011.



53

negécio terd na grande rede, podem ser sintetizados em trés: comerciante,
corretagem e publicidade'®.

O modelo chamado “Comerciante”, que envolve a comercializacdo de
servicos ou produtos para pessoas fisicas (e-tailers) ou juridicas, ainda dividido,
conforme a existéncia de estrutura fisica ou ndo, como comércio misto (possui
instalacoes fisicas e a interweb é o canal de comercializacdo de seus produtos);
comércio virtual (comercio exclusivo pela internet); comércio virtual puro
(comercializa-se produtos ou servicos digitais, como empresas que vendem
software); mercantil (venda a outras empresas — o chamado B2B); mercantil direto
(as empresas fabricantes pulam os intermediadores e realizam a venda diretamente
ao consumidor final)'%.

A Corretagem é o modelo utilizado pelos facilitadores de negdcios, em que
colocam em contato e aproxima os fornecedores e os potenciais compradores. Suas
variantes sdo o shopping virtual (reune diversas lojas virtuais e sua receita € obtida
através de uma taxa mensal e comissao sobre as vendas anunciadas, bem como
pagamentos pelos anudncios; leildes virtuais; portal vertical (entre empresas do
mesmo setor de negédcios, subcategorizada ainda em comunidades de negécios e
agregadores de compras; metamediarios (intermediador entre comprador e
vendedor, o caso dos corretores financeiros, que facilitam investimentos da pessoa
fisica, fornecendo acesso a fornecedores de servigos financeiros como compra de
acdes, seguros, investimentos'®.

Por dltimo, temos o modelo chamado Publicidade. Estas empresas
transmitem algo, seja imagem e/ou sons através da Internet, o chamado
“Broadcasting”. Através do grande volume de acessos a sua pagina sobre os mais
diversos temas, obtém receitas dos anunciantes que pretendem atingir esse publico.
Podem ser portais genéricos (oferecem conteudo gratuito — ou parcialmente -, além
de servicos como servidores de email, como o www.globo.com); portais

especializados (disponibilizam servicos ou informacdes para um determinado publico

%2 ECOMERCEORG. Modelos de Negécios na Internet. Disponivel em: <http:/www.e-
commerce.org.br/modelo_de_negocio.php.> Acesso em 22 de Junho de 2011.

108 Exemplos de sites das espécies do modelo de negécios do tipo “Comerciante”: comércio misto -
www.livrariasaraiva.com.br; comércio virtual - www.submarino.com.br; comércio virtual puro -
www.symantec.com.br; comércio mercantil - www.quickpack.com.br; comércio mercantil direto -
www.celta.com.br.

Exemplos das espécies do modelo de negécios do tipo “Corretagem”. shopping virtual -
www.shopfacil.com.br; leildes virtuais - www.mercadolivre.com.br; portal vertical -
www.chemconnect.com; metamediarios - www.investshop.com.br.

104
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ou segmento de mercado, ex.: www.maisde50.com.br); gratuidade (o interesse é
gerar grande volume de trafego, disponibilizando servicos ou produtos gratuitos, a
receita de sucesso do www.google.com.br)'®.

As possibilidades no comércio eletrbnico sao inumeras, desde a
comercializacao de produtos fisicos até a divulgacdo de informacdes sédo formas de
lucro encontradas com os sites na Internet. O comércio eletrbnico (e-commerce)
diminuiu distancias entre consumidor e fornecedor, dando uma maior facilidade na
negociacao e na contratagao.

Dois aspectos importantes no funcionamento do comércio eletrénico séo o
local virtual onde o mesmo funciona e a questdo de seu “nome fantasia”. Sao
através dos estabelecimentos virtuais que o comércio eletrbnico movimenta sua
economia, acessados pelo consumidor através do endereco eletronico (dominio),
possibilitando um acesso a uma maior gama de produtos, na comodidade de casa,

com precgos inclusive menores que os oferecidos em lojas fisicas.

2.3 ASPECTOS DO FUNCIONAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO: ESTABELECIMENTO
VIRTUAL E SEU REGISTRO NA INTERNET (DOMINIO)

2.3.1 Local de Funcionamento do Comércio Eletronico: Estabelecimento virtual

Com a escolha do setor que trabalhara e a adocdao de um modelo de
negocios, voltamos aos conceitos tradicionais da doutrina empresarial sobre a
questéao referente ao estabelecimento comercial.

Segundo Fabio Ulhoa Coelho'®, um estabelecimento comercial é o complexo
de bens reunidos pelo comerciante para o desenvolvimento de sua atividade
comercial, que é sinbnimo de fundo de comércio. Ressalte-se que o estabelecimento
comercial ndo se confunde com o somatério de bens que o compdem.

Um estabelecimento comercial abrange tanto bens materiais (estoque de
mercadorias, por exemplo) quanto os imateriais (como marcas, patentes, direitos,
ponto comercial). E elemento do patrimoénio do empresario e ndo pode ser

confundido com este, nem com a atividade econ6mica explorada (empresa). Trata-

105 Exemplos das espécies do modelo de negécios do tipo “Publicidade”. portais genéricos -
www.globo.com; portais especializados - www.maisde50.com.br; gratuidade - www.google.com.br.
1% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito comercial. 4 ed., Sao Paulo: Saraiva, 2003. v.3, p. 34.
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se de estabelecimento fisicamente acessivel ao consumidor, ao contrario do que

ocorre com o comeércio eletronico.

O tipo de acesso ao estabelecimento empresarial define a classificagéo
deste. Quando feito por deslocamento no espaco, é fisico; quando por
transmissdo e recepcdo eletrbnica de dados, virtual. Ha aspectos
comuns aos dois tipos de estabelecimento, como o fundo de empresa,
mas ha direitos referentes ao estabelecimento fisico que néo existem
relativamente ao virtual, como o de renovagdo compulséria da
locacdo'”’.

Segundo citado autor, o estabelecimento eletrébnico pode ser comparado
juridicamente com o fisico, inclusive no tocante ao fundo de empresa, que é o valor
agregado ao conjunto de bens que compde um estabelecimento. Um
estabelecimento virtual que realiza muitas transacoes, os sistemas de seguranga de
transmisséo de dados séo confiaveis, dentre outros pontos, possui seu proprio valor.

A localizacgéao fisica desse tipo de estabelecimento também nao se mostra util,
pois 0 consumidor nao precisa se dirigir ao local para a contratagdo, nao ha,
portanto um ponto comercial.

Para a identificacdo e a garantia de acessibilidade ao estabelecimento virtual,
deve-se haver um nome de dominio, que representa o registro de um endereco
eletrdbnico na Web, equivalente ao titulo de estabelecimento fisico. Trata-se do
endereco eletrbnico digitado pelo internauta, como www.saraiva.com.br ou

www.dealextreme.com.

2.3.2 Registro De Dominio

A abertura de uma empresa virtual ndo difere em muito da abertura de uma
empresa inteiramente fisica. O diferencial é a necessidade de registrar o dominio e
contratar um servidor para hospedagem dos dados que serdo acessados pelos
internautas, fator necessario para qualquer pessoa, fisica ou juridica, que queira
iniciar um negacio on line.

Dominio é o endereco virtual para acesso do site. No Brasil, a FATESP foi a
responsavel inicial pelo registro de nomes de dominios, administracao e publicacao
do DNS (Sistema de Nome de Dominios). Com a Portaria Interministerial n°147, de

%7 |bid.
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31 de maio de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n® 4.829, de 3 de setembro
de 2003, foi criado o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), cujo intuito &
coordenar e integrar os servigos de Internet no pais.

O CGlI é composto por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro
setor e da comunidade académica, em total de vinte e um membros. S&0 nove
representantes do Governo Federal'®, quatro representantes do setor

109 0 trés da comunidade

empresarial =, quatro representantes do terceiro setor
cientifica e tecnoldgica e um de notoério saber em assuntos de Internet.

A participagéo da sociedade civil ocorre mediante eleigdo, o que garante uma
participacdo democratica maior para debater e deliberar sobre questées que
envolvem a implantacédo, administracéo e uso da rede'"".

Para implementar as decisdes do CGl.br, foi criado o NIC.br (Nucleo de
Informacdo e Coordenacao do Ponto BR). Trata-se de uma entidade civil, sem fins
lucrativos, e considerado o braco executor dos grupos de trabalhos projetos da
CGl.br.

O NIC.br é composto de outros grupos, para melhor efetuar suas atribuicoes,
sendo eles o “Registro.br”, “Cert.br”, “Cetic.br”, Ceptro.br (com os projetos “ptt.br” e
“ntp.br”) e “W3C.br"'*2,

De todos esses grupos, o que interessa no momento é o “Registro.br”,
responsavel desde 1995 pelo “registro de nomes de dominios, da administragéo e

da publicagdo do DNS (Sistema de Nome de Dominios) para o dominio ".br" além

198 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; Ministério das Comunicag¢des; Casa Civil da
Presidéncia da Republica; Ministério da Defesa; Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior; Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes; Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico; Conselho
Nacional dos Secretarios Estaduais para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Informagéo -
CONSECTI.

19 provedores de acesso e contelido; provedores de infra-estrutura de telecomunicagées; industria
de bens de informatica, telecomunicacdes e software; segmento das empresas usudrias da
Internet.

1o Fundacbes, entidades beneficentes, empresas com responsabilidade social, dentre outros.

' Algumas atribuicbes do CGl.br sdo “a proposicdo de normas e procedimentos relativos a
regulamentacao das atividades na internet; a recomendacao de padrdes e procedimentos técnicos
operacionais para a internet no Brasil; o estabelecimento de diretrizes estratégicas relacionadas
ao uso e desenvolvimento da internet no Brasil; a promogéo de estudos e padrdes técnicos para a
segurancga das redes e servigos no pais; a coordenagado da atribuicdo de enderecos internet (IPs)
e do registro de nomes de dominios usando <.br>; a coleta, organizacdo e disseminagao de
informacdes sobre os servigos internet, incluindo indicadores e estatisticas.” Disponivel em:
<http://www.cgi.br/sobre-cg/definicao.htm>. Acesso em 01 de novembro de 2011.

"2 Ver Anexo 04, contendo a estrutura brasileira para regulamentagdo, administracdo e estudo da
internet.
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dos servicos de distribuicdo e manutencédo de enderecos Internet”, em substituicao a
FAPESP. '?

Sao diversos tipos de dominio possiveis para quem deseja ingressar na
internet, seja de forma profissional, seja lazer''*. Sdo divididos em DPN’s'"®
genéricos (tanto para pessoas fisicas, quanto juridicas, como “com.br” — para
atividades comerciais); DPNs para pessoas juridicas, como “gov.br” (entidades do
governo federal); DPNs para Profissionais Liberais (somente pessoas fisicas, como
o “adv.br’; e DPNs para pessoas fisicas (como “blog.br”).

Para dominios internacionais, com o “com” ou “net’, pode-se recorrer
diretamente ao responsavel pelo registro no pais responsavel, como o site de
administracdo de registros dos EUA (www.internic.net/whois.html) ou a servicos
especializados em registro de dominios, como PlugWeb, uolhost ou e-dominios''®,
que tratam de qualquer registro, seja nacional ou internacional.

Apbs todo o registro de dominio, é necesséario contratar uma empresa
especializada em hospedagem do conteudo a ser disponibilizado pela web. Todo o
conteldo acessado pela internet possui uma fonte externa fisica, os chamados
servidores.

Em suma, abrir um estabelecimento virtual exige passar por algumas etapas,
desde o nome de dominio até a criagdo do /ayout do site para acesso dos
internautas. No caso especifico do comércio eletrbnico, ndo ha necessidade de
abertura de empresa e registro junto a Receita Federal (através de CNPJ). Algumas
empresas ja possuem um servico que possibilita qualquer pessoa montar uma loja
virtual (como o http://ebrecho.com.br/), incluindo desde a hospedagem do conteudo
(tal como fotos dos produtos) até pagamentos digitais, sem necessidade de
comprovacao de CNPJ, bastando somente o pagamento a empresa responsavel
pelo sistema.

Essa facilidade s6 nao favorece muito o consumidor, pois qualquer um pode
abrir uma loja na internet, sem dispor de endereco fisico para recebimento de

notificagdes extrajudiciais ou judiciais. Varios consumidores podem ser lesados até

3 COMITE Gestor da Internet no Brasil. CGLbr: por uma Internet brasileira cada vez melhor.

Disponivel em: <http://www.cgi.br/br.htm>. Acesso em 01 de novembro de 2011.

Veja lista de dominios disponiveis no Anexo 05.

'"'® Dominios de Primeiro Nivel ou categorias disponiveis para registro.

1% 330 exemplos de sites intermediadores de dominio: “www.plugweb.com.br”; www.uolhost.com.br;
“www.e-dominios.com.br”.

114



58

que providéncias sejam tomadas, dificultando a responsabilizacdo e ressarcimento
dos adquirentes.

Para protecao do consumidor, em trAmite encontra-se o Projeto de Lei da
Camara dos Deputados n°1.589/99 (transformado no Projeto n® 4.906/2001),
elaborado pela comissdo de informatica da Ordem dos Advogados do Brasil,
seccional de Sdo Paulo. Dessa forma, o consumidor podera adquirir produtos ou
servicos na internet com a certeza de que, havendo problemas, tera como contactar
o responsavel pela loja virtual e fazer valer o CDC. Lembrando que o CDC se aplica
tanto a pessoas juridicas, quanto a pessoas fisicas (art. 32)'"".

Toda a existéncia desse planejamento, desde o nome do dominio até a
edicao de leis especificas ao comércio eletrbnico, tem como objetivo atrair novos
consumidores e fidelizar os antigos, através da maior seguranca na concretizacao do

negocio, realizados através dos contratos eletrénicos de adesao.

2.4 COMO SE CONCRETIZAM OS NEGOCIOS REALIZADOS NA INTERNET: CONTRATOS
ELETRONICOS DE ADESAO

Uma caracteristica importante do comércio eletrobnico € a forma de
concretizacdo do negobcio, através de contratos eletrdnicos de adesao, ja que ao
consumidor sé restam duas alternativas: aceitar ou nao.

O conceito de contrato € proveniente da doutrina civil e sua origem remonta
ao Direito Romano, sendo uma das instituicdes mais antigas existentes, evoluindo

8

sempre de acordo com a demanda da sociedade. César Fitza''® conceitua o

contrato como:

[...] todo acordo de vontades entre pessoas de Direito Privado que, em
funcdo de suas necessidades, criam, resguardam, transferem,
conservam, modificam ou extinguem direitos e deveres de carater
patrimonial, no dinamismo de uma relagao juridica.

Precisamos ressaltar, antes de tudo, que os meios eletrénicos (em especial a

Internet) ndo criaram novos tipos de contrato. O que ocorreu foi o surgimento de

"7 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n. 4.906/2001. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao ?idProposicao=29955>. Acesso em
10 de agosto de 2011. Ver Anexo 06, com a integra do projeto de lei.

"8 FlUZA, César. Direito Civil: curso completo. 8.ed., Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 360.
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uma nova forma de contratacdo, cujo objetivo € diminuir as distancias entre os
contratantes, economizar tempo gasto na elaboracdo de contratos individuais e,
mais do que tudo, aumentar os lucros.

Miguel J. Pereira dos Santos''® conceitua os contratos eletrdnicos como “os
negécios juridicos que utilizam o computador como mecanismo responsavel pela
formacao e instrumentalizacdo do vinculo contratual.”

Para Semy Glanz'?° quando o contrato é celebrado por meio de um programa
de computador ou de aparelhos com tais programas, dispensando assinatura ou
exigindo assinatura codificada ou senha, nos referimos a um contrato eletrénico.

O elemento caracterizador desse contrato sui generis é a técnica de formacao
do vinculo contratual, ou seja, a forma de apresentacdo do consentimento e do
aperfeicoamento do negécio.

Ainda existe um preconceito na sociedade de que os contratos s6 poderao ter
validade se concretizados através do papel, sem uma normatizacao especifica para

essa contratacdo, segundo Valéria Elias de M. Gregores'?':

[...] estamos tdo enraizados a idéia de que tudo vem para o mundo
juridico em forma de papel que temos dificuldade, inclusive, para
entender ser possivel 0 mandato verbal, embora previsto no art.1.290 do
CC desde 1916, mantido ipsis litteris pelo novo diploma (art. 656).

Fundamentalmente, trata-se de um negé6cio realizado por meio de

122

transmissao eletrénica de dados. Fabio Ulhoa Coelho < distingue os dois diferentes

tipos de suporte apresentados modernamente:

[...] o papel, no qual se lancam as assinaturas de punho dos
contratantes (contrato-p), e o registro eletrbnico, em que ambas as
partes manifestam suas vontades convergentes através de transmissao
e recepcao eletrénica de dados (contrato-e).

Como em qualquer obrigacao contraida, o contrato realizado através da rede
mundial de computadores encontra respaldo no direito contratual, posto que a
obrigacdo nascida dessa relacdo juridica consiste numa prestacdo pessoal

"9 apud ROVER, op.cit., p. 197.

120 GLANZ, Semy. Internet e contrato eletrénico. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v.757, ano 87, p.
72, nov. 1998

I GREGORES, op. Cit., p.20.

122 COELHO, op. Cit., p. 38.
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econdmica, devida pelo devedor ao credor devendo ser naturalmente adimplida. Nos
melhores dizeres de Silvio de Salvo Venosa'?*:

Destarte, em qualquer exame contratual que se faga, inserido o negécio
no universo desse microssistema juridico, ndo pode mais o intérprete
prender-se unicamente aos principios tradicionais de direito privado,
devendo necessariamente trazer a baila em seu silogismo para
aplicacdo da lei ao caso concreto os novos principios. Na realidade,
como apontado, esses principios nada apresentam de novo, nada
afirmam que a doutrina ja ndo conhecesse. Apenas estando doravante
expressos na letra da lei, oferecem um caminho mais seguro para o
julgador.

Dessa forma, enquanto contrato é aquele negécio realizado em um meio
fisico, com o uso de papel e tinta, os contratos eletrénicos sdo “os negdcios juridicos
que utilizam o computador como mecanismo responsavel pela formacédo e
instrumentalizacdo do vinculo contratual.”’?*

Nao somente, podemos dizer que o contratos eletrdnico, de uma maneira
simplista, € um mero formulario, com termos preestabelecidos, clausulas iguais a
todos os contratantes, enfim, um contrato de adesao, caracterizado pela inexisténcia
da liberdade de convencao, preestabelecimento, unilateralidade da estipulacéo,
uniformidade, rigidez e abstracao das clausulas gerais.

E de se observar que potencial modificagdo de uma clausula ndo desnatura o
fato de que o ato de assinatura desse tipo de contrato restringe-se a um mero click
em um botdo que o contratado insere em sua pagina, como “ok”, “aceito’,
“concordo”, “comprar”, “adquirir’ ou outros termos utilizados com 0 mesmo sentido.

Ressalte-se que os contratos eletrbnicos devem seguir as mesmas regras
enderecadas para os contratos fisicos, respeitando os principios (boa-fé, autonomia
da vontade) e disposicdes (requisitos de existéncia e validade, momento de

formacao) inseridas no Codigo Civil.

123 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: teoria geral das obrigacdes e teoria geral dos contratos.
Séao Paulo: Atlas, 2001. v.2, p. 335.

'Y ROVER, Aires José (Org.). Direito, Sociedade e Informatica: limites e perspectivas da vida
digital. Floriandpolis: Fundagéo Boiteux, 2000, p. 197.
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2.4.1 Classificacao dos contratos realizados via Internet

Na concretizacdo de um negécio juridico através do computador, podemos
classificar seu uso através da maneira como a manifestagao de vontade é realizada,
que, além do contrato eletrénico, podera se enquadrar como contrato informatico.

Quando o computador apenas transmite clausulas ja pactuadas de um
contrato anteriormente existente, nos referimos ao contrato informatico. Neste ponto,
como ensina César Viterbo Matos Santolim'?®>, o computador funciona como um
simples meio de comunicacgao, pois € o contrato ja encontrava-se aperfeicoado.

126 classifica os

Em oposicdo a esse conceito, Manoel J. Pereira dos Santos
contratos informaticos de acordo com os objetos tratados, ou seja, se tiver por
“objeto bens ou servicos informaticos, como programas de computador e 0s servicos
de manutencao, por exemplo”, sera considerado um contrato informatico.

O contrato eletrénico, entéo, seria uma espécie de contrato informatico, pois

segundo Valéria Elias de M. Gregores'?’:

[...] nele a vontade deriva através do meio em se encontra a proposta,
ou seja, do ambiente virtual, sem que policitante e oblato tenham feito
alguma espécie de tratativa preliminar pelos meios tradicionais.

O computador, nesse caso, funciona como veiculo de realizagdo do
contrato com a conseqiente transmissao da vontade dos contratantes.

128 129

Erica Brandini Barbagalo <° e César Viterbo Matos Santolim'“® classificam os
contratos eletrdnicos segundo a maneira de utilizacdo do computador para a
formacao do contrato, sejam interpessoais, interativos e intersistémicos.

Ja Manoel J. Pereira dos Santos'® classifica os e-contratos em funcdo das
regras especificas previstas no Codigo Civil, sendo interpessoais ou interativos, o
gque ndo muda muito a esséncia da conceituagdo proposta pelos dois primeiros

autores citados.

25 SANTOLIM, César Viterbo Matos. Formagdo e eficacia probatéria dos contratos por
computador. Sdo Paulo: Saraiva, 1995, p. 24.

126 SANTOS, p. 195-199 apud ROVER, op.cit., p. 197.

7 GREGORES, op.cit., p. 39.

28 BARBAGALO, E. B. Contratos Eletronicos: contratos formados por meio de redes de
computadores: peculiaridades juridicas da formagao do vinculo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p. 48-

58.
129 SANTOLIM, op.cit., p. 24-26.
130 SANTOS, p. 195-199 apud ROVER, op.cit., p. 197.
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Nos contratos eletrénicos interpessoais, o computador interfere diretamente
na formagdo da vontade dos contratantes. Podem ser classificados como
interpessoais simultaneos (quando as partes estdo conectadas a rede ao mesmo
tempo, com manifestacdo de vontade em curto ou até no mesmo momento, através
de chats ou videoconferéncia) ou interpessoais nao simultaneos (se houver um lapso
temporal entre a declaracédo e a recepcao da manifestacao de vontade, como por e-
mail).

Neste ponto, Manoel J. Pereira dos Santos nos traz um paralelo com o direito
civil, que usaremos como referéncia na legislacdo atual. No caso de contratacédo
simultanea, ha geracao de contratos entre presentes, pois podemos tratar-los como
contratos firmados por telefone, nos termos do art. 428, inciso | do CC. Neste caso,
reputa-se concluido o contrato no instante em que ha emissao da aceitacdo por
parte do solicitado, caso ndo haja estipulacdo de prazo para aceitacao (quando
valera a conclusao no instante em que o proponente receber a aceitacdo.'"

No caso de contratacdo nao simultanea, ha um contrato entre ausentes, por
assimilacao aos contratos epistolares, por forca do inciso Il do artigo 428 do CC.

Nas contratagbes interativas, o contrato € realizado entre uma pessoa e um
sistema eletrdnico de informacdes, em que o empresario dispde ao consumidor um
sistema de processamento eletronico, trata-se de um mecanismo de contratacao de
massa, através dos chamados contratos de adesdao. O mais comum desse tipo de
contrato é aquele realizado com o auxilio da Internet.

Podemos dizer que é um contrato por computador stricto sensu, pois 0
computador € parte fundamental na realizacdo do ato negocial. Como ha uma oferta
publica de contratacao eletrbnica, o contrato € considerado perfeito e acabado no
momento em que a aceitacdo é expedida pelo internauta (Teoria da agni¢cdo ou
declaragdo, com a manifestacao de vontade do aceitante, sendo esta na sub-teoria

da expedicdo.)'®?

131 «Art, 428. Deixa de ser obrigatéria a proposta: | - se, feita sem prazo a pessoa presente, nao foi

imediatamente aceita. Considera-se também presente a pessoa que contrata por telefone ou por
meio de comunicacdo semelhante; Il - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo
suficiente para chegar a resposta ao conhecimento do proponente; Il - se, feita a pessoa ausente,
nao tiver sido expedida a resposta dentro do prazo dado; IV - se, antes dela, ou simultaneamente,
chegar ao conhecimento da outra parte a retratagdo do proponente.”

132 Existindo um lapso temporal entre a manifestacdo da vontade do aceitante e o conhecimento dela
pelo proponente, surgem duas teorias que tentam solucionar essa complicada questéo: a teoria da
cognicdo ou da informacdo, que defende que o contrato se forma no momento em que o
policitante se inteira da aceitagdo do oblato; e a teoria da agnicdo ou da declaragcdo, que considera
o0 momento de convergéncia de vontades entre as partes, ou seja, em que o aceitante manifesta a
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Nesses casos, qualquer informacao ou publicidade, suficientemente precisa,
equivale a proposta e obriga o fornecedor, segundo o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 30, o que podemos chamar de estado de oferta publica
permanente’?.

Quando o computador apenas aproxima as partes, como instrumento auxiliar,
€ chamado de contrato eletrénico intersistémico. Podemos considera-lo como um
contrato acessoério, pois sera considerado como mera negociagdo do contrato
principal. O computador nao é ligado a rede, sendo usado como outro meio de
comunicagéao, assim como o telefone e o fax.

Consoante observado, ainda ha na doutrina certa confusdo conceitual na
classificacao dos contratos realizados via computador, embora isso ndo modifique os

direitos existentes por tras de cada tipo de negdcio juridico anteriormente citado.
2.4.2 Contratos de Adesao Eletronicos

Tomaremos por empréstimo a ideia de contrato de adeséao trazida no bojo do
Cédigo de Defesa do Consumidor, por ter sido o primeiro diploma legal a disciplina-
lo. Consoante o art. 54 do CDC, pode assim ser entendido:

[...] aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteldo.

Segundo Caio Mario da Silva Pereira'™*, o contrato de adesdo deveria se
chamar contrato por adeséo, pois nao resultam do livre debate entre as partes, mas

gue uma delas devera aceitar tacitamente as clausulas e condi¢gées previamente

sua anuéncia. A segunda teoria mencionada possui ainda trés ramos: teoria da declaracao
propriamente dita (ha somente a formulacao da resposta), teoria da expedi¢ado ou da transmissao
(a resposta é remetida ao proponente) e teoria da recepgéo (o policitante recebe materialmente a
resposta). O Cédigo Civil adotou a segunda teoria, em que o momento de formagéo do contrato é
o da manifestagéo de vontade do aceitante, sendo esta na sub-teoria da expedi¢cdo. Conforme o
Art. 434 do CC: “Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitagéo é
expedida, exceto: | - no caso do artigo antecedente; Il - se o proponente se houver comprometido
a esperar resposta; Il - se ela ndo chegar no prazo convencionado.”

38 Art. 429. A oferta ao publico equivale a proposta quando encerra os requisitos essenciais ao
contrato, salvo se o contrario resultar das circunstancias ou dos usos. Paragrafo Unico. Pode
revogar-se a oferta pela mesma via de sua divulgagéo, desde que ressalvada esta faculdade na
oferta realizada.

' PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicées de Direito Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
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estabelecidas pela outra. Independente da terminologia utilizada, aderir € a Unica
clausula que podera ser modificada pelo consumidor, em “aceito” ou “ndo aceito”.
Mesmo com possibilidade de modificacao, a discussdo nao desnaturara o fator de
ser um contrato formulario padrao.

Nas palavras de Fran Martins'® os contratos de adesdo sdo usados em sua
maior parte nos negécios comerciais. A adocao desse tipo de contrato é uma
verdadeira “restricdo ao principio da autonomia da vontade, consagrado pelo Codigo
Civil Francés, ja que a vontade de uma das partes ndo pode se manifestar-se
livremente na estruturagéo do contrato [...]".

A caracteristica principal desse contrato € a inexisténcia da liberdade de
convengao, com a exclusdo quase total da possibilidade de debate ou discusséo
sobre os seus termos igualmente entre as partes. H4 uma adesao a uma situacao
contratual ja previamente definida as clausulas e condi¢cbes previamente redigidas
pela outra parte.

Ressaltamos que os contratos de adesdao nao se tratam de nova espécie
contratual, mas uma padronizagdao contratual, através de formularios previamente

136

escritos. O jurista francés Georges Ripert °° afirma que ha sempre uma espécie de

vicio permanente de consentimento nesse tipo de contrato:

O unico ato de vontade do aderente consiste em colocar-se em situagao
tal que a lei da outra parte é soberana. E, quando pratica aquele ato de
vontade, o aderente € levado a isso pela imperiosa necessidade de
contratar. E uma graga de mau gosto dizer-lhe: tu quiseste. A ndo ser
que nao viaje, nao faga um seguro, que ndo gaste agua, gas ou
eletricidade, que nao use transporte comum, que ndo trabalhe ao
servico de outrem, é-lhe impossivel deixar de contratar."

Os contratos de adesdo sédo concretizados através das clausulas gerais dos
contratos, possuindo como atributos o preestabelecimento, a unilateralidade da
estipulacdo, a uniformidade, a rigidez e a abstracao.

O novo Cadigo Civil de 2002, inspirado pelo CDC de 1990, traz em seu bojo
alguns direitos que tendem a complementar o disposto na legislacdo consumerista.
A adogdo da interpretagdo mais favoravel ao aderente, quando da existéncia de

'35 MARTINS, Fran. Contratos e Obrigagdées Comerciais. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 99.
1% RIPERT, Georges. A regra moral nas obrigacdes civis. Campinas: Bookseller, 2002, p.105.
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clausulas ambiguas ou contraditérias, é regra inserida no art. 423'% e o art. 424'%
traz a nulidade das clausulas que importem rendncia antecipada do aderente a
direito resultante da natureza do negécio.

A intencédo do Cédigo Civil é proteger os contratantes aderentes em geral da
natureza de adesao do contrato, enquanto o Cdédigo de Defesa do Consumidor
proteger os consumidores. Segundo o art. 54, §1° do CDC, essa natureza de adesao
estara sempre presente, mesmo que o aderente insira clausula no formulario (art.
54, §1°'*° do CDC). Ainda mais, os contratos devem ser redigidos de forma clara,
com caracteres ostensivos e legiveis, além das clausulas que impliquem limitacdo de
direitos serem redigidas em destaque, tudo para facilitar a compreensao do
consumidor (art. 54, §§3° e 4°'*° do CDC).

Dispde o CDC, que os consumidores deverao tomar conhecimento prévio do
conteudo do contrato, cuja interpretacdo devera ser feita da maneira mais favoravel
ao consumidor, conforme arts. 46 e 47, assim copiado pelo CC no art. 423, ja citado.

A legislagdo dispée também, no art. 51, sobre a nulidade de clausulas
consideradas abusivas pelo Direito, como a proibicdo em estipular qualquer clausula
qgue “estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor” (inciso XV).

Com relacao aos contratos eletrdnicos, a ideia de contrato de adesao surge
com veemente forca, pois ndo sdo abertos ao consumidor meios de negociacao
direta com o proponente. Resta-lhe apenas escolher se aceita ou ndo a proposta
oferecida, limitando-se em clicar na palavra “OK”, caso aceite as condicdes
propostas. LUCON'*' considera que:

No contrato de adesdo eletrbnico, seu conteudo €& previamente
constituido somente por uma das partes, sendo eliminada a livre
discussdo que precede a formacao dos contratos; a outra parte tem a
possibilidade de aceita-lo integralmente, preenchendo seus dados
pessoais, ou recusa-lo. Nao ha o livre debate ou a discussao das

37 CC: “Art. 423. Quando houver no contrato de ades3o clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-
se-4 adotar a interpretagdo mais favoravel ao aderente.”

138 CC: “Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a rentncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negécio.”

3% CDC, Art. 54 - “§ 1° A insercdo de clausula no formulario nio desfigura a natureza de adesao do
contrato.”

0 CDC, Art. 54 - “§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com

caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. § 4° As

clausulas que implicarem limitagcao de direito do consumidor deverao ser redigidas com destaque,

permitindo sua imediata e facil compreensao.”

LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Competéncia no Comeércio e no Ato llicito Eletronico. In: DE

LUCCA e Newton, SIMAO FILHO, Adalberto (Coordenadores). Direito & Internet: Aspectos

Juridicos Relevantes, Sao Paulo, EDIPRO, 2000, p. 353.
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clausulas contratuais nem um perfeito acordo de vontades na sua
acepcao tradicional.

Apesar da imposicao contratual que o consumidor é submetido, os contratos
de adesdo sao indispensaveis no e-commerce, devido ao grande aumento nas
transacbes on-line, a negociagcdo se tornaria complicada e onerosa, se a cada
contrato, os termos tivessem que ser discutidos individualmente.

O consumidor dirige-se a loja virtual e contrata com a empresa, apenas
clicando em “concordo com os termos” ou “ndo concordo com os termos”. Nao ha
abertura para discussao de clausula, ndo existem negociagdes preliminares.

A protecao aos contratos eletrbnicos deve ser ainda maior, pois ha facilidade na
insercdo e modificacdo das clausulas, a revelia do consumidor e até mesmo
posteriormente a adesao ao contrato.

Rizzato Nunes'*? introduz a parte principiolégica da legislacdo consumerista
afirmando que a regra milenar do pacta sunt servanda nao vige mais. Justifica-se ao
observar fatos como a oferta vinculante e a tendéncia de unilateralidade dos
contratos (contratos de adesao), sem a participacao direta do aderente, em que as
clausulas, muitas vezes, nem sequer sao apresentadas (como as clausulas verbais).

Diante dos inumeros abusos cometidos, a extincao do pacta sunt servanda é
o minimo requerido do consumidor para uma protecao efetiva e integral nas relacdes
de consumo, embora rompa a principal caracteristica dos contratos. Ainda resta um
minimo de autonomia ao consumidor, mas para isso necessita envidar esforcos
demasiados. Assim é que o0s principios e regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor tem como objetivo preservar o amago contratual, admitindo a
vulnerabilidade do consumidor.

A sequir, alguns principios basilares de interpretagdo dos contratos na defesa
do consumidor serdo expostos, decorrentes do principio da Carta Magna da

obrigacao do Estado em promover a defesa do consumidor (art. 52, XXXII).

2 NUNES, op.cit., p. 600.
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2.4.3 Principios Contratuais para a Interpretacao dos Contratos na Defesa do

Consumidor

Os principios, como regras gerais que fornecem os pilares de determinado
ramo do pensamento cientifico, sdo de estrita observancia na formacao de qualquer
contrato, ou seja, nos informam os fundamentos pelos quais devemos sempre partir.
Os principios da autonomia da vontade, forga obrigatéria dos contratos, relatividade
dos contratos e da boa-fé como os mais relevantes ao tema.

O principio da autonomia da vontade faculta as partes total liberdade para
concluir seus contratos. FIUZA? estabelece quatro planos no exercicio da vontade

de contratar:

12) Contratar ou nao contratar. Ninguém pode ser obrigado a contratar,
apesar de ser impossivel uma pessoa viver sem celebrar contratos.

2% Com quem e 0 que contratar...

39) Estabelecer as clausulas contratuais, respeitados os limites da Lei.
49) Mobilizar ou nao o Poder Judiciario para fazer respeitar o contrato,
que, uma vez celebrado, torna-se fonte formal de Direito.

Simbolizado pela expressao em latim pacta sunt servanda, o principio da
forca obrigatdria dos contratos é uma parte importante na questdo da seguranca
contratual. Se o contrato é valido e eficaz, deve ser cumprido pelas partes. O acordo
de vontades faz lei entre as partes.

O principio da relatividade dos contratos traz como regra que os efeitos dos
contratos ndo atingem terceiros, a ndo ser nos casos previstos em lei. “Res inter
alios acta, aliis neque nocet neque potest”.

As partes, antes, durante e depois da formacdo do contrato, devem, como
dever, agir de forma correta, segundo o0 que nos mostra o principio da boa-fé nos
contratos. Essa questdo se remete mais a interpretacdo dos contratos, estando
positivado no Estatuto Civil, que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusao do contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-fé.”
(CC, art. 422)

Nao podemos, diante do art. 421 do CC, deixar de mencionar o principio da
fungéo social do contrato. O contrato ndo é mais visto de forma individualista, mas

no sentido social de utilidade para a comunidade. Este principio guarda intimidade

S FIUZA, op.cit., p. 373.
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com o principio da funcao social da propriedade, previsto na Constituicdo Federal,
no art. 52, inciso XXIII.

Além desses principios gerais, existem alguns principios de suma importancia
especificamente aos contratos de consumo, principios esses que regem a protecao
contratual do consumidor, refletindo também nas diversas regras presentes na
sistematica do CDC.

Rizzato Nunes'#*

afirma que a regra milenar do pacta sunt servanda nao vige
mais. Desta forma, para corrigir essa distor¢cdo sobre a auséncia de autonomia da
vontade, apresenta diversos principios, sendo eles o da conservagdo, Boa-Fé,
Equivaléncia, Igualdade, Dever de Informar, Transparéncia, Vulnerabilidade e
Hipossuficiéncia do Consumidor e Protecionismo.

Invertendo a ordem citada, iniciaremos com o Principio do Protecionismo,
decorrente diretamente do texto constitucional, impondo ao Estado o dever de
promover a defesa do consumidor (inciso XXXII, art. 59), além de ser um dos
principios gerais da atividade econémica (inciso V, art. 170), inaugurando o sistema
do CDC, em seu art. 1°.

Dessa forma, se existente qualquer clausula ambigua, vaga ou contraditéria
no contrato, esta serd interpretada favoravelmente ao consumidor e contra o
estipulante, em decorréncia do principio da interpretatio contra stipulatorem e da
objetividade do art. 47, que estabelece que “as clausulas contratuais seréo
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”.

A vulnerabilidade'*®

e a hipossuficiéncia do consumidor sdo trazidas pelo
CDC, como reconhecimento da realizagdo da isonomia garantida na Constituicao
Federal, pois ndo ha igualdade sem uma distribuicao equitativa das forcas.

O consumidor é a parte mais fragil da relagdo de consumo, uma vez que é
vulneravel ndo somente economicamente, mas também de tecnicamente, pois nao
tem condicbes de conhecer o funcionamento do sistema produtivo € nem possui
informacgdes técnicas suficientes sobre os produtos e servicos oferecidos.

O fornecedor é quem escolhe o que, quando e de maneira ira produzir,
restando ao consumidor acatar essas decisdes. A liberdade de escolha do

consumidor ja nasce reduzida, somente podendo optar por aquilo que existe no

“* NUNES, op.cit., p. 600-613.
145 CDC, Art. 42 - “ - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;”
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mercado, de tal forma que essa oferta foi decidida unilateralmente pelos
fornecedores, que visam a obtenc¢éo de lucro.

Na esfera contratual, a vulnerabilidade se reflete em hipossuficiencia, pois
nao possui o consumidor “conhecimento técnico que lhe permita entender o

conteudo das clausulas contratuais”. Ou seja, a hipossuficiéncia é “essa auséncia de

informagdes a respeito dos produtos e servigos que adquire.”'*®

|147

O dever de informar, enraizado no art. 62, llI'"*" e seguido a risca no capitulo

referente as praticas comerciais (capitulo V, secdo Il, especificamente o art. 31'*8)
obriga o fornecedor a apresentar (na oferta, apresentacdo e publicidade)
informacgdes suficientemente precisas sobre o produto e servico que prestard ao
consumidor, de maneira clara e precisa. Essas informacdes possuem o condao de
vinculagao, pois irdo integrar o contrato.

O caput do art. 4° do CDC apresenta o principio da transparéncia’*®, melhor
evidenciado no art. 46'°, cujo descumprimento ndo obriga o consumidor na

1

contratacdo. No melhor dizer de Rizzato Nunes'' sobre o dever de informar e o

principio da transparéncia:

Com a imposicao desses dois deveres, informacédo e transparéncia, o
CDC inverteu a regra do caveat emptor, pela qual era o consumidor
quem tinha de buscar as informacdes que desejasse sobre o produto ou
servigo, trocando-a, entao, pela regra do caveat vendictor, que ordena
justamente o contrario, isto €, cabe ao fornecedor dar cabal informacao
sobre o produto ou servigo.

Embora com termos parecidos, o principio da equivaléncia e o principio da

igualdade referem-se a fatos distintos. Enquanto o primeiro, inserido no art. 4°, inciso

¢ NUNES, op.cit., p. 611.

“7.CDC, Art. 31 - “lll - a informagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicédo, qualidade e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem;”

%8 «Art. 31. A oferta e apresentacgdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.”

%9 «Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢ao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo [...]" [grifo nosso]

150 “Art. 46. Os contratos que regulam as relagées de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
néo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e
alcance.”

1 NUNES, op.cit., p.610.



70

111'*2, preocupa-se com a manutengdo de um equilibrio entre o objeto (prestacdo e

contraprestacao) e as partes — podendo ser causa de nulidade de clausula

contratual (art. 51, inciso IV e §1°, inciso I11');

0 segundo institui que o fornecedor
deve oferecer as mesmas condicbes a todos, ndo podendo diferenciar os
consumidores entre si (com excecdo a alguns consumidores que necessitam de
protecdo especial, como criancas e idosos), assegurado na Constituicdo Federal
(art. 52, caput) e endossado pelo CDC no art. 62, inciso [1'%.

Nao somente como principio, mas também como clausula geral. Assim é
tratada a boa-fé pela sistemética do CDC, inserida no art. 42, inciso Ill e no art. 51,
inciso IV do diploma legal. A primeira previsdo, inserida no capitulo da politica
nacional das relacées de consumo do CDC, é apresentada como principio para
observancia obrigatéria em todas as clausulas insertes na legislagdo consumerista;
ja a segunda é condicdo para todas as demais clausulas, enquanto clausula geral.

Se pensarmos na boa-fé enquanto principio, precisamos lembrar do art. 170
da CF, pois que a boa-fé nao é fundamento somente para a defesa da parte fraca da
relacdo de consumo, mas também é o fundamento para orientar a interpretacao
garantidora da ordem econémica.

Como clausula geral, o art. 51 do CDC incluiu como nulidade de clausula
contratual aquelas que “estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade” (inciso V).

Para interpretacdo dos contratos, deve-se observar e analisar o conjunto das

clausulas contratuais do documento, para buscar alguma violagdo a boa-fé. Assim

192 ) - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizagdo

da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;”

%8 «Art. 51. S0 nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que: IV - estabelegam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade; [...] § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que: [...] lll - se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteddo do contrato,
o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.”

5% “Art. 62 S&o direitos basicos do consumidor: [...] I - a educacédo e divulgagdo sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;”

198 «y - estabelegcam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;”
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explica-se essa qualidade de clausula geral, pois que norteia todas as demais
clausulas.

Devemos lembrar, conforme leitura do inciso IV do art. 51 do CDC, que a boa-
fé anda em constante harmonia com o principio da equidade. Esta, ja citada e
explicada por Aristoteles'®, refere-se & aplicagdo concreta da mensagem da lei em
casos em que a abstracdo desta pode ocasionar uma injustica. Assim, de modo
geral, a lei, para tentar alcancar o fim do justo, analisa o caso de forma universal,
mais usual, fato que pode ocasionar a auséncia de abrangéncia da declaracao legal,
sendo justa a correcéo da propria justica legal. Nas palavras do préprio sabio:

Com efeito, a justica e a eqlidade nao parecem ser absolutamente
idénticas, nem ser especificamente diferentes. [...] O que origina o
problema é o fato de o equiitativo ser justo, porém nao o legalmente
justo, e sim uma correcao da justica legal. A razao disto é que toda lei é
universal, mas nao é possivel fazer uma afirmagao universal que seja
correta em relacdo a certos casos particulares.

Dessa forma, a equidade é a busca constante da manutencao do equilibrio da
relagdo obrigacional (também sendo base do principio da equivaléncia, citado
anteriormente), na constante busca do equilibrio e igualdade entre as partes.

Nesse diapasdo, a lei ndo busca o fim do contrato, mas a manutencao do
mesmo em vigéncia. O principio da conservacao, implicito no art. 6°, inciso V do
CDC, ao instituir “direito a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestagdes desproporcionais e o direito a revisdo de clausulas em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas tem na sua teleologia o
sentido de conservacéo do pacto.” **’

O art. 51, inciso IV e §1° institui causas de nulidade da clausula
desproporcional. O fim colimado, contudo, ndo € o da extincdo do contrato. O
magistrado, em caso concreto, deve reconhecer a nulidade e, em funcéo do objeto e
do sentido dispostos no contrato, integrar as demais clausulas para manté-lo em
vigor.

Com relacao a revisao de clausulas em funcao de fatos supervenientes que

as tornem excessivamente onerosas, o primeiro instituto do direito lembrando é a

1%6 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Disponivel em:
<http://filosofiauer.files.wordpress.com/2007/05/etica-a-nicomaco-aristoteles.pdf>. Acesso em 04
de abril de 2011.

7 NUNES, 2009, p. 601.
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teoria da imprevisdo, prevista na regra rebus sic standibus. Contudo, a forma
utilizada pelo legislador do CDC e essa regra possui diferencas. Pela regra,
pressupde que as partes ndo tinham condi¢cdes de prever os acontecimentos que
acabaram surgindo; pelo CDC, ndo ha necessidade de analise da possibilidade ou
ndo da previsdo pelas partes do acontecimento na assinatura contratual, basta o
surgimento de fatos que tornem o contrato excessivamente oneroso.

Contudo, mesmo parecendo demasiada iniqua ao fornecedor essa regra, tem-
se por base as caracteristicas da relacdo de consumo. O fornecedor assume
integralmente o risco de seu negécio, além de deter conhecimento técnico para
implementa-lo e oferecé-lo no mercado, ndo bastando o fato de que o consumidor

assumiu um contrato de adesao.

2.4.4 Conceitos proprios surgidos por elaboracao da tecnologia juridica

Aliado ao surgimento da contratagdo através de transmissao eletrénica de
dados, novos conceitos vém nascendo no intuito de acompanhar a evolucao
tecnoldgica juridica, segundo nos reporta Fabio Ulhoa Coelho™®.

Dentre esses novos termos, destacaremos o principio da equivaléncia
funcional e a figura do iniciador, pois tratam-se de conceitos formulados pela
Comissao de Direito Comercial Internacional da ONU, com aprovagdao de uma Lei
Modelo sobre o tema em 1996 e cuja adocao € recomendada a todos os paises-
membros'*®.

O principio da equivaléncia funcional decorre da regra de que os atos
juridicos nao podem ser considerados invalidos por terem sido celebrados por meio
eletronico. A validade dos contratos eletrénicos ndo devem se sujeitar a requisitos

diferentes aos exigidos para os p-contratos.

Pelo principio da equivaléncia funcional, afirma-se que o suporte
eletrbnico cumpre as mesmas fungbes que o papel. Aceita essa
premissa, ndo ha razdes para se considerar invalido ou ineficaz o
contrato tdo-sé pela circunstancia de ter sido registrado em meio
magnético’®.

'%8 COELHO, op.cit., p.39-40.
122 UNCITRAL — United Nations Commission on International Trade Law, 1996:38/45 de 46.
Ibid., p. 39.
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O segundo conceito surgido, a figura do iniciador, refere-se ao momento da
manifestacdo da oferta pelo proponente. Como em um estabelecimento virtual, a
venda de produtos ou servigos esta continuamente disponibilizada ao consumidor,
bastando, para isso, que o mesmo visite 0 website da empresa. Enquanto nao
acessado por ninguém, ndo ha que dizer de producao de efeito juridico.

O empresario, ao tornar suas condicdes para venda eletronicamente
possiveis esta apenas iniciando o processo para a possivel contratacdo com um
eventual consumidor, pois ‘0 momento da disponibilizacdo ndo pode ser

considerado o da oferta, porque ndo ha, ainda, interlocutor.”*®!

2.4.5 Provas de contratacao eletronica: Seguranca Juridica e a assinatura
eletrénica

A doutrina tradicional, no mundo inteiro, conceitua o documento como algo
que materializa uma informacdo, um ato, um negdcio juridico. Assim, quando surgiu
o documento eletrdnico, o grande problema era como absorver algo que é imaterial,
ou seja, composto de “bits” (dados eletrénicos). Diante disso, um tema de bastante
importancia refere-se exatamente a validade probante do documento eletrénico.

Para que um documento esteja apto a produzir efeitos e constituir prova
documental, se faz necessario alguns requisitos, como identificagdo, fidelidade e
perpetuidade.

Segundo Marinoni e Arenhart'®?

, 0 documento €& composto por dois
elementos, quais sejam, o conteudo e o suporte. Enquanto este representa a forma
como o documento sera exteriorizado, aquele constitui a idéia que se pretende
representar através do documento.

O Cdbdigo de Processo Civil considera que todos os meios legais, bem como
os moralmente legitimos, mesmo que nao especificados na legislacao processual,
sao habeis para provar a verdade dos fatos (art. 332). Conforme anota os autores
anteriormente citados, “[...] prova é todo meio retérico, regulado pela lei, dirigido a,

dentro dos parametros fixados pelo direito e de critérios racionais, convencer o

161 .
Ibid., p. 40.

' MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Manual do processo de conhecimento.
4.ed., Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 339-345.



74

Estado-juiz da validade das proposicdes, objeto de impugnacao, feitas no
processo.”'®®

Enquanto o documento possuir suporte escrito (papel), sua autenticidade
torna-se facilmente comprovavel, por qualquer pessoa. A dificuldade surge quando o
documento é criado em meios eletrénicos, exigindo um conhecimento maior para os
contratantes na verificacdo de sua veracidade.

Com a evolugdo tecnoldgica, Marinoni e Arenhart'® entendem que hoje
existem os documentos de telematica (transmissdo de informagdes por meio de
redes de comunicac¢des, como o telegrama e o fac-simile) e os documentos
informaticos (provenientes da memoéria do computador ou resultantes de
equipamentos eletrénicos).

O documento eletrbnico, portanto, devera ser eficaz na comprovagdao da
existéncia de um fato, surtindo os mesmos efeitos que o documento tradicional.
Hoje, diante das novas técnicas, a confiabilidade desses documentos podera ser
comprovada em maior grau.

Na internet, a identificacdo do endereco eletrbnico facilita a prova, pois, em
principio, proporciona a identificacdo das partes contratantes. Além do que, 0s novos
métodos de autenticacao digital tornam menos vulneraveis as provas provenientes
de meios eletrénicos, assegurando a estabilidade e a intangibilidade da informacéo
encaminhada’®.

Fabio Ulhoa Coelho'® cita a esteganografia (“marca d’agua digital”) e a
criptografia assimétrica como instrumentos de segurancga para identificar o emitente
e o receptor das informagdes repassadas por meio eletrdnico.

A assinatura digital, realizada com os métodos de criptografia, possibilita a
verificacdo da identidade dos contratantes, como também o sigilo na transferéncia
de dados'®’.

Criptografia vem da palavra grega kryptos = "escondida" e graphia =
"escrever". A criptografia tem como base um processo de codificagdo secreta, onde
os dados do documento sdo embaralhados (cifrados), usando para isso, funcdes

matematicas e uma senha especial, chamada chave. Embaralhada a mensagem,

%% |bid., p. 261.

%% |bid.

1% |bid., p. 347-349.

1% GOELHO, op.cit., p. 38.

'” GREGORES, op.cit., p. 80-94.
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esta somente poderd ser decifrada pelo titular, através de uma chave que
transformara a mensagem ilegivel em legivel.

Enquanto a criptografia simétrica se utiliza da mesma chave para embaralhar
e decifrar o texto, a assimétrica emprega uma chave privada para criptografar e uma
chave publica para decifrar.

A chave privada € exclusiva do proprietario do sistema e a chave publica é
distribuida a todos com quem ele mantém contato, o que torna o sistema de
criptografia assimétrico mais seguro, pois ninguém, além de seu proprietario,
conhece a chave privada.

Por meio da Medida Proviséria 2.200/2001, houve a regulamentacdo da
assinatura digital, com a instituicdo da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), composta por um Comité Gestor, uma Autoridade Certificadora Raiz
(AC Raiz) e Autoridades de Registro (AR).

A finalidade da ICP-Brasil € “garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicacdes de suporte e
das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacéo
de transacdes eletrOnicas seguras” (art. 19).

O conteudo dos documentos eletronicos assinados mediante a utilizacao de
certificados digitais emitidos por Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, presume-se verdadeiro em
relacdo aos signatarios, o que nao obsta a utilizacao de outro meio de comprovacgao
da autoria e integridade de documentos em forma eletrbnica, inclusive os que
utilizem certificados ndao emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas partes
como valido ou aceito pela pessoa a quem for apresentado o documento

Diante do exposto, ndo ha como negar o valor probante dos documentos
eletrénicos, em especial os contratos. Com a utilizacdo das técnicas de criptografia,
podemos outorgar aos documentos emitidos por qualquer meio eletrénico a mesma

confiabilidade que depositamos nos documentos emitidos pelas vias tradicionais.
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2.5 ASPECTOS GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO
REALIZADAS NA INTERNET

A Constituicao Federal de 1988 sedimentou os Principios Gerais que devem
ser observados na aplicagdo de qualquer norma, incluindo o CDC. A harmonia entre
esses Principios e as mutacdes sociais é necessaria em qualquer ordem juridica,
mantendo-a atualizada com as inovacdes constantes, principalmente acontecidas no
mercado.

Com o crescimento do comércio eletrdnico, surgiram complicagcdes na seara
juridica, envolvendo principalmente a aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor
em casos de responsabilizagcdo dos fornecedores virtuais, independente do tipo de
negécio que desenvolvam.

A Internet € o centro das atividades sociais contemporaneas, e por esse
interesse social, acompanhado pelo interesse econGmico, surge 0 comeércio
eletrénico. Ha inimeras formas de conexdes das redes sobre a internet, cujo
“resultado € um universo ilimitado de situacbes proprias da responsabilidade civil,
em escala e sofisticagdo sem precedentes.” '8

Com seu uso doméstico, profissional, cientifico, comercial ou industrial, a
internet proporciona beneficios, como a questdo tempo e espaco, também tendo
seus riscos, mesmo com diversos meios de protecdo de privacidade e integridade
(senhas, criptografia etc.), & suscetivel de ataques e invasdes (hackers, crackers e
virus).

A responsabilidade pode ocorrer tanto para fornecedores de bens e servigos
de informatica (como os provedores de acesso) até entidades que deles se utilizem
(como bancos eletrénicos). O CDC nao eximiu nenhuma pessoa, seja juridica ou
fisica, de responsabilidade.

O novo modelo de negdcios chamado Compras Coletivas dificultou um pouco
a aplicacao do CDC, pois esses sites insistem em afirmar sua auséncia de
responsabilidade. No préximo capitulo explanaremos que nao ha excusa de
responsabilidade nesse segmento, principalmente pelas diretrizes do CDC.

18 PAESANI, op.cit., p. 66.
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CAPITULO 3
CoMPRAS COLETIVAS E RESPONSABILIDADE

3.1 COMPRAS COLETIVAS: HISTORICO E CONCEITO

O conceito de empresa restrito somente a triade estabelecimento fisico,
produtos (ou servicos) e recursos humanos encontra-se cada vez mais sepultado
com a fixacdo dos mais diversos tipos de tecnologia, desde a area de recursos
humanos até as vendas. O modelo de negécios intitulado compras coletivas é
exemplo vivo disso, suas vendas sdo completamente on line e o servigo que prestam
necessitam do minimo de estrutura fisica € humana para um retorno lucrativo, em
curto prazo. As compras coletivas possuem como elemento central a juncdo de
varias pessoas para aquisicdo de uma mercadoria a prego menor, numa associacao
entre iguais na busca por um desconto maior.

A primeira empresa a utilizar esse conceito de compra coletiva foi o site

chinés “teambuy”'®®

, em 2006. Essa idéia de unidao entre os consumidores para
negociacdo de valores menores € pratica habitual na China antes mesmo do
advento da internet. A Internet funcionou apenas como catalisador dessa pratica
chinesa.

O modelo chinés era bem mais simples do que o atual. A internet servia como
canal para aglutinagdo dos consumidores e ainda envolvia a presenca fisica dos
compradores para a concretizacdo dos negocios.

O atual modelo foi aprimorado e desenvolvido nos Estados Unidos, com o site
Groupon'”®, cujo surgimento ocorreu em 2008'"". Esse modelo utiliza a tecnologia
web ndo somente como canal de associagcao dos compradores, mas também como
meio de contactar empresas anunciantes, consumidores e ainda para divulgacéao
das ofertas e efetivacdo da negociacdo (entre empresas e consumidores). Desde
entdo, essas empresas se proliferaram em todo o mundo, chegando ao Brasil

através da empresa Peixe Urbano'’?, em marco de 2010.

19 TEAMBUY. Disponivel em: <www.teambuy.com.cn>. Acesso em 10 de outubro de 2011,

" GROUPON. Disponivel em: <http://www.groupon.com>. Acesso em 12 de julho de 2011

"' eCommerceOrg. Compra Coletiva - nova estratégia de e-commerce. Disponivel em:
<http://www.e-commerce.org.br/compra-coletiva.php>. Acesso em 12 de julho de 2011.

72 PEIXE URBANO. Disponivel em: <www.peixeurbano.com.br>. Acesso em 12 de julho de 2011,
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As caracteristicas em comum dos sites de compra coletiva podem ser
pontuadas como: valores com grandes descontos, a existéncia de um tempo limite
de veiculacao da oferta, quantidade minima de vendas para validacao da oferta e o
prazo para resgate da oferta adquirida'”®.

Através de uma grande vitrine virtual, os sites de compras coletivas
disponibilizam os produtos (utilizado aqui em uma acepcao /lato sensu, incluindo
também servicos) de outras empresas. As caracteristicas da oferta serao
especificadas durante as negociacdes entre as compras coletivas e os parceiros
anunciantes, incluindo também a negociacdo de valores e porcentagens sobre o
valor da venda total, como forma de pagamento pela disponibilizacdo da oferta em
seu estabelecimento virtual. Quanto mais produtos vendidos, maior o valor recebido
por ambas empresas.

Assim, existe um verdadeiro circulo entre essas empresas. Quanto melhor e
mais conhecida a marca da oferta veiculada, maiores acessos o site tera. Quanto
mais acessado um site de compra coletiva, maiores sdo as chances de um grande
volume de venda e consequentemente maiores os descontos, 0 que atraira novas
empresas anunciantes.

O objetivo de uso desse modelo de negd6cios deve ser observado sob o

prisma dos trés sujeitos participantes da relacdo: consumidor — aquisicdo de

' Como se conceituam alguns sites de compra coletiva: “Nés somos um Clube que oferece
novidades diarias nos melhores enderecos da sua cidade, a um prego super vantajoso. Nosso
desejo é estimular nossos membros a conhecerem o melhor da sua cidade. Ao mesmo tempo
gueremos dar as empresas que anunciam conosco a oportunidade de receber milhares de novos
clientes em seus estabelecimentos”. GROUPON. Disponivel em:
<http://www.groupon.com.br/sobre>. Acesso em 01 de Junho de 2011. “O Peixe Urbano ajuda as
pessoas a explorarem as cidades onde moram. Trabalhamos com os melhores estabelecimentos
de cada cidade para negociar promog¢des imbativeis para os nossos usuarios. Essas ofertas ficam
disponiveis para compra em nosso site por um curto periodo de tempo e s6 séo validas se um
ndmero minimo de pessoas se comprometer a compra-las. E assim que buscamos catalisar o
poder da compra coletiva e oferecer um incentivo para que 0s nossos assinantes experimentem
novas atividades, produtos e servicos em suas cidades. Para 0s nossos parceiros - restaurantes,
spas, cursos, shows, bares e diversos outros tipos de estabelecimentos locais - oferecemos uma
maneira Unica para alcangar e conquistar um grande numero de novos clientes”. PEIXE Urbano.
Sobre o Peixe Urbano. Disponivel em: <http://www.peixeurbano.com.br/home/SobreNos>. Acesso
em 01 de Junho de 2011. “A Groupalia € uma empresa especializada em oferecer servigos para
grupos de compradores. Nosso trabalho é oferecer as melhores Ofertas de lazer e servigos com
descontos atrativos. Em nossa pégina, um grupo de usuarios que ndo se conhece pode aproveitar
a mesma Oferta e garantir o desconto. Em grupo, a diversao é sempre melhor. [...] Nos
negociamos pra voceé. [...] Oferecemos a melhor Oferta do dia, em atividades interessantes na
sua cidade e sempre com desconto. A forca do grupo consegue bons descontos. Como
conseguimos? Com sua ajuda. Por qué? Porque quando vocé compra, vocé ajuda todo o grupo de
compradores a ativar a oferta. A chave do negécio é a compra coletiva, entdo, quanto mais,
melhor. Na Groupalia as Ofertas precisam de um nimero minimo de compradores para serem
ativadas. [...]” [grifo do autor] GROUPALIA. Disponivel em:
<http://br.groupalia.com/generic_br/about.html>. Acesso em 01 de Junho de 2011.
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descontos; comerciante — forma eficaz de trazer um grande numero de compradores
a seu estabelecimento, como uma nova ferramenta de marketing; empreendedores
dos sites de compras coletivas — novo segmento de negécio, barato e de facil
manutencao.

A finalidade das empresas de compras coletivas é a indugdo do consumidor a
comprar por impulso, ou seja, adquirir algo cuja necessidade ou utilidade real séo
duvidosos e a auséncia nao faria falta. Essa compra € associada a produtos em
promocéao (em curto prazo de tempo) ou de preco baixo. Exatamente o que buscam
os idealizadores da compra coletiva, a juncdo de um produto atrativo, com desconto
expressivo € um prazo para aquisicdo. O conceito de compra coletiva atrai os
consumidores naturalmente avidos por descontos.

Para as empresas anunciantes, traduz-se numa forma de marketing,
substituindo comerciais televisivos e no radio de forma mais simples e barata. Ao
inserir sua marca nesses sites, as empresas conseguem atrair 0 consumidor a seu
estabelecimento que, dependendo do atendimento e qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, voltara e trara mais pessoas. Uma espécie de marketing de
“boca-a-boca”.

O crescimento desse segmento de mercado é inegavel. O Brasil hoje possui
mais de 1890 sites de compras coletivas, dentre os quais somente 61% estao ativos
(1145) e 39% estdao parados (sites que estdo parados ha mais de 15 dias, sites
novos, danificados ou desativados).'”

O site de compras coletivas “Groupon” é o 47° site mais acessado no Brasil,
seguido do “Peixe Urbano” em 67°¢ e “Hotel Urbano” em 1072, segundo o ranking
Alexa'”™, baseado no histérico de trafego dos trés Ultimos meses de acesso Unico,
isso em um mundo de milhdes de sites existentes, dentre nacionais e internacionais.

O setor de compra coletiva representa atualmente 9% do mercado, tendo
movimentado 1,6 bilhdo no Brasil em 2011. Um crescimento de 644,1% em relacao

a 2012, segundo levantamento do ebit. Niumero espantoso, se compararmos o

7 BOLSA de Ofertas. Brasil tem quase 2000 sites de compras coletivas. Disponivel em:

<http://www.bolsadeofertas.com.br/brasil-tem-1963-sites-voltados-para-compras-coletivass.
Acesso em 03 de Julho de 2011. Pesquisa realizada pelo Bolsa de Ofertas, entre 15 de margo de
2010 e 27 de junho de 2011. Dados sujeitos a modificagbes, devido a instabilidade desse
segmento de mercado. Ver Anexo 07.

7> ALEXA. Disponivel em: <http:/www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em 12 de julho de
2011.
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pouco tempo de existéncia das compras coletivas ao tempo de existéncia do

176

comércio eletrbnico como um todo ' .

Segundo pesquisa realizada pela Info Saveme'”’, junto a 400 sites de

compras coletivas, o faturamento somente da primeira semana de 2012 chegou a

mais de 18 milhées, com mais de 13 mil ofertas e 473.324 cupons vendidos.

Figura 4 - Dados de Mercado da 12 Semana de 2012
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Fonte: Info SaveMe'™.

76 E-commerce News. Setor de compra coletiva ja representa 9% do mercado de e-commerce.

1

Disponivel em: <http://ecommercenews.com.br/noticias/balancos/setor-de-compra-coletiva-ja-
representa-9-do-mercado-de-e-commerce>. Acesso em 23 de fevereiro de 2012.

“InfoSaveMe é a sua referéncia de informagdes sobre o mercado de compra coletivas. Aqui é
possivel ficar por dentro de noticias do segmento e de andlises sobre desempenho e tendéncias.
O mercado de compras coletivas se consolidou rapidamente como um importante nicho do
comércio eletronico brasileiro. Para entender e retratar esse novo fendbmeno, o SaveMe, maior
agregador de sites de compras coletivas do Brasil, utilizou seu conhecimento e experiéncia neste
mercado para criar o InfoSaveMe. O InfoSaveMe monitora mais de 400 sites de compras coletivas
em atividade no Brasil, coletando trés vezes ao dia informag¢des como faturamento, quantidade de
cupons vendidos, economia realizada com as ofertas e valor de ticket médio. Para gerar os
relatérios do InfoSaveMe, essas informagbes sdo processadas com balizamento do e-bit, empresa
especialista em pesquisas sobre habitos e tendéncias do e-commerce no Brasil, que garante a
acuracia dos dados. Com isso, o InfoSaveMe fornece um panorama completo do mercado de
compras coletivas brasileiro. As informacdes sao divulgadas em relatérios semanais e reunidas
em um relatério mensal consolidado. Também é possivel acompanhar o desempenho geral do
mercado pelo site e gerar graficos personalizados.” Sobre o Info SaveMe. Disponivel em:
<http://www.infosaveme.com.br/info/about>. Acesso em 22 de Fevereiro de 2012.

"% INFO SAVEME. Disponivel em: <http://www.infosaveme.com.br/info/index >. Acesso em 22 de

Fevereiro de 2012.
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Cabe lembrar que, junto com os sites de compras coletivas, outras duas
categorias surgiram, que sédo o “clube de compras” e os “agregadores de ofertas”.
Com o grande numero de sites de compras coletivas, os “agregadores de ofertas”
chegaram para facilitar a vida do consumidor, ao trabalhar diretamente com as
compras coletivas juntando todas as ofertas em vigor de uma regido, ou seja,
enquadram-se como meios de comunicagao.

Além dos descontos, os “clubes de compras” trabalham a aquisicao pelo
consumidor de forma individual, independente da quantidade de compradores
interessados. O foco sdo produtos de marca e de maior valor, cuja aquisicdo nao
seria possivel em condigdes normais. O interesse maior € dar escoamento a
produtos de maior valor, como no caso de roupas de grife, que sairam da moda e
estdo estancadas nas fabricas. Normalmente, as promogdes sdo divididas por
marcas, sendo necessario convite para participar dessa espécie de comunidade.

O tema tratado sera pertinente somente as compras coletivas, o que nao
impede a aplicacdo do CDC aos “clubes de compras”, ja que também trabalham com

0 consumidor.

3.2 FUNCIONAMENTO DO SiIsTEMA DE COMPRA COLETIVA

Nao ha necessidade de constituicido de pessoa juridica para abrir um site de
compras coletivas. Qualquer pessoa, tendo um nome de dominio e um sistema
adaptado a esse fim, podera iniciar vendas ao consumidor. A importancia de registro
empresarial € fiscal e tributaria, para emissdo de Nota Fiscal de Prestacdo de
Servicos ao parceiro ofertante, ja que presta servico de divulgacao e intermediacao,
sendo necessario possuir CNPJ.

Importante mencionar que as compras coletivas ja possuem codigo especifico
no CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas), identificando sua

179

atividade econdmica para registros e cadastros de pessoa juridica' ”, classificada

em 4713-0/02 (Comércio varejista em sites de compra coletiva) e 7490-1/04

% Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Introducdo a Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas - CNAE versao 2.0. Disponivel em:
<http://'www.ibge.gov.br/concla/pub/revisaoc2007/PropCNAE20/CNAE20_Introducao.pdf>. Acesso
em 22 de fevereiro de 2012.
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(Intermediacédo de servicos em sites de compra coletiva).'®® Passo importante para
legalizagéo desse modelo de negdcios.

Independente de ser pessoa juridica ou nao, o adquirente encontra-se
resguardado pelas regras do CDC, ja que o art. 3°'® ndo especifica o tipo de
fornecedor, mas abre espaco para que qualquer um seja enquadrado na relacao de
consumo ',

Para que o sistema funcione, necessario o elemento subjetivo (consumidor,
ofertante e empreendedor) e o elemento objetivo (produto ou servico e um grande

desconto), segundo o ciclo de fornecimento abaixo:

Figura 5 - Funcionamento do sistema de Compra Coletiva: relagao entre fornecedor e
consumidor

Fornecedor
Produtos/Servicos

/

Cupom =
< Produto/Servigo

< Oferta

Consumidor | Aquisigio >
- €& Cupom

Compra
Coletiva

Fonte: autoria nossa.

Nas proximas linhas trataremos dos aspectos gerais desse segmento de
mercado, sob a otica dos integrantes da relagcao acima demonstrada, primeiramente

com relagcédo ao parceiro ofertante e ap6s com a relacdo com o consumidor.

'8 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. CONCLA - Comissdo Nacional de
Classificacao. Disponivel em: <http://www.cnae.ibge.gov.br/>. Acesso em 21 de fevereiro de
2012.

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem,
criagdo, construgdo, transformacgéo, importacao, exportagéo, distribuicAo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos.”

182 Gonferir Capitulo 12, no tocante a relagcao de consumo e fornecedores.

181
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3.2.1 Compras Coletivas e Parceiro Ofertante

O processo inicia-se com a negociacao entre comerciante e empreendedor de
compra coletiva, sobre questbes tais como percentual do desconto a ser
disponibilidade, valor de comissédo, quantidade minima e maxima a ser ofertada,
prazo de duracao da oferta e tempo para resgate do cupom.

Essas questdes integram o contrato de direito privado para prestacdo de
servico da empresa de compra coletiva com o comerciante. Portanto, as regras sédo
as vigentes no Cdédigo Civil, ndo incidindo o Cédigo de Defesa do Consumidor.

A contratacdo depende mais do site do que do interesse do comerciante,
principalmente quando tratam-se de grandes sites, com repercussao nacional. Com
uma grande demanda de anunciantes, deve haver uma selecdo maior para a
contratacdo com o provavel parceiro anunciante. Somente 0s pequenos € novos
sites ainda procuram pelos comerciantes para fechamento de oferta, bem como
fecham comissdes bem menores para reunir um portfélio de clientes.

Portanto, o site de compra coletiva presta um servico de marketing e
intermediacdo entre comerciante e consumidor. Como uma espécie de corretor,
recebe comissao pelo valor total vendido, que varia entre 15% e 50%. Quanto mais
vendas, maior o valor recebido.

Com a contratacado do servico, necessario emitir uma nota fiscal de servico,
do valor acordado. As empresas virtuais também devem pagar impostos relativos
aos servicos que prestam ou aos produtos que disponibilizam.

Passada essa negociacao inicial, inicia a fase de captacao de clientes para
sua vitrine virtual, através de divulgacdo a ser feita pelo site, ndo somente do
produto ofertado, mas da marca “compra coletiva”. Essa divulgacdo é feita em
diversas midias, sejam digitais ou impressas.

O servico do empreendedor é captar clientes, através da divulgacédo, do
gerenciamento da sua vitrine virtual e do sistema de compra e venda, englobando
desde o pagamento efetuado pelo consumidor até o repasse do valor ao parceiro

anunciante, ja descontada sua comissao.
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3.2.2 Sistema de Vendas ao Consumidor

O sistema de vendas ao consumidor & bem simples. Apés o cadastro (ou
login, caso ja esteja cadastrado), o consumidor adquire a oferta anunciada, clicando
no item desejado e assim sendo redirecionado para efetuar o pagamento, através de
cartdo de crédito, boleto bancario ou desconto diretamente da conta do usuario.

A oferta ao consumidor devera mostrar diversos dados pertinentes, tais como
data inicial e final de utilizagdo do cupom, além de certas regras especificas como
dias de atendimento aos portadores do “passe de compra coletiva”. Essa oferta é
vinculante e integra o contrato a ser formado, ndo podendo ser modificado a
posteriori.'®

Antes de receber o cupom, ha certas metas a serem superadas pelo
consumidor, que é aguardar a concretizacdo de dois aspectos para se dizer
possuidor daquilo que adquiriu: o alcance da quantidade minima de vendas e o fim
do prazo definido na pagina do anuncio. Essa quantidade minima de vendas
funciona como verdadeiro gatilho para que a oferta seja validada. Caso os requisitos
nao tenham sido preenchidos, o valor pago pelo consumidor sera extornado, em
virtude da n&o concretizacdo de uma das condi¢oes da oferta.

Com o termo da oferta, o consumidor podera, a qualquer instante, acessar
seu cadastro e imprimir o cupom. Os cupons sdao a comprovacao de compra e
pagamento da oferta, cuja apresentagcdo a empresa anunciante, no ato de resgate
do produto adquirido, é imprescindivel. O cupom constara todas as informacdes
constantes da oferta, tais como os dados da empresa anunciante, nimero do cupom
e as regras para utilizacao, antes ja veiculadas enquanto em aberto o anuncio.

De posse do cupom, resta ao consumidor dirigir-se ao estabelecimento do
parceiro ofertante para resgate do bem ou servico adquirido. Tratando-se de um
estabelecimento virtual, alguns sites desenvolvem uma interface propria para
cadastro dos consumidores, outros orientam a realizacdo de uma “nova compra” e a
digitacao do cupom, para a obtencédo do produto ou do desconto (em casos de oferta
de desconto em mercadorias adquiridas no estabelecimento virtual).

183 \ier Anexo 08, com um exemplo de inser¢do de clausula no cupom apés a concretizagdo da oferta.



85

A responsabilidade na emissao de nota fiscal para o consumidor é do parceiro
ofertante, no momento da prestacdo do servico ou da entrega do produto, pois o site
somente é intermediador, ndo esta com o produto em maos, nem ira efetuar o

servico diretamente.

3.3 MOTIVOS DE RESPONSABILIZACAO DAS COMPRAS COLETIVAS

Um site que utiliza o modelo de compra coletiva negocia com diversas
empresas no intuito de obter os melhores produtos e 0 maior desconto possivel para
anunciar em sua vitrine, atraindo o maior numero de consumidores. De certa forma,
eles somente fazem a intermediacéo entre a empresa ofertante e os internautas que,
caso haja interesse pelo anunciado, passam a condicdo de consumidores.

Alguns argumentam que as compras coletivas ndo possuem responsabilidade
perante o consumidor, pois sdao meras pontes entre o fornecedor real e o
consumidor. Isto é, se a empresa anunciante nao cumprir com a oferta, a empresa
de compra coletiva nada podera fazer, ja que nao possui, em tese, responsabilidade
sobre o que veicula em seu site.

Existe responsabilidade para qualquer modelo de negécio, em qualquer novo
“‘mundo” que desponte. Em uma empresa que trabalha com consumidores, o CDC
tratara sempre da responsabilidade, até a edicéo de leis especificas ao assunto. Os
sites de compra coletiva, portanto, ndo encontram-se excluidos de responsabilidade
junto ao consumidor.

Sua responsabilidade é objetiva, independente da comprovagdo de culpa,
assim como solidaria, respondendo juntamente com as empresas anunciantes, nos
termos do CDC. Desta feita, basta o consumidor provar o dano e o nexo causal para
acionar tanto a anunciante, quanto a empresa de compra coletiva (arts. 12 e 18 do
CDQC).

Essa responsabilidade objetiva perdurara inclusive quando o anunciante for
profissional liberal. Segundo o §4° do art. 14 do CDC, a “responsabilidade pessoal
dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacao de culpa.” Portanto, as
compras coletivas existira responsabilidade independente de afericdo de culpa, mas
quando o ofertante se tratar de profissional liberal, como um odontélogo ou
advogado, necessario sera a demonstracao de culpa ou dolo por parte deste.
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A solidariedade é integrante do art. 7°, em seu paragrafo Unico, prenunciado
como direito basico do consumidor, pois “tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo”.

Para se eximir da responsabilidade, alguns sites de compras coletivas
inserem notas em seu sitio virtual sobre sua auséncia de responsabilidade. Clausula
essa visivelmente abusiva, como retrata o art. 51, inciso |, do CDC, sendo nulas de
pleno direito as clausulas que exonerem sua responsabilidade com os
consumidores'®.

Nos préximos tdpicos, provar-se-a a existéncia da responsabilidade objetiva e
solidaria das empresas por aquilo que veiculam, ndo somente porque todo risco €
insito a todo negdcio, mas também por fazerem parte da Cadeia de Fornecimento.

3.3.1 Teoria do Risco do Negécio

A Constituicdo Federal de 1988, seguindo a linha estabelecida pela primeira
Constituicao Econdmica Brasileira de 1934, estampou alguns principios referentes a
Ordem Econbmica e Social com o fito de proteger os fundamentos da economia

liberal. Assim nos ensina Bercovici'®:

Durante o liberalismo, a visdo predominante era a da existéncia de uma
ordem econdmica natural, fora das esferas juridica e politica, que, em
tese, nao precisaria ser garantida pela Constituigdo. No entanto, todas
as Constituicdes liberais possuiam disposigdes econdmicas em seus
textos. A Constituicdo Econémica liberal existia para sancionar o
existente, garantindo os fundamentos do sistema econdémico liberal, ao
prever dispositivos que preservavam a liberdade de comércio, a
liberdade de industria, a liberdade contratual e, fundamentalmente, o
direito de propriedade.

O art. 170 da CF estabelece como fundamento da ordem econdmica a livre

iniciativa, cuja finalidade é “assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames

18 «“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento

de produtos e servicos que: | - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou
disposi¢cdo de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa
juridica, a indenizagéo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;”. Ver exemplo de imposicao
de condigdo abusiva no Anexo 09.

'8 BERCOVICI, op.cit., p. 32.
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da justica social’, observados os principios da soberania nacional, propriedade
privada, fungdo social da propriedade, livre concorréncia, defesa do consumidor,
defesa do meio ambiente, redugcdo das desigualdades regionais e sociais; busca do
pleno emprego, tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais.

A livre iniciativa para exploragdo da atividade econbémica é, de fato, uma
caracteristica da sociedade capitalista contemporéanea, principio garantido pelo
art.12, inciso IV e art. 170, caput, da Constituicao Federal. Porém nao é absoluto.
Sofre restricbes por outros principios e normas estatuidos nos incisos do art. 170 (e
outros dispositivos esparsos), que colocam limites a exploragdo do mercado. Rizzato
Nunes'® define essa limitacdo da seguinte forma:

a) o mercado de consumo aberto a exploracdo nao pertence ao
explorador; ele € da sociedade e em fung¢ao dela, de seu beneficio, é
que se permite sua exploragao;

b) como decorréncia disso, o explorador tem responsabilidades a saldar
no ato exploratério; tal ato ndo pode ser espoliativo;

¢) se o lucro é uma decorréncia l6gica e natural da exploragao permitida,
nao pode ser ilimitado; encontrara resisténcia e tera de ser refreado toda
vez que puder causar dano ao mercado e a sociedade;

d) excetuando os casos de monopdlio do Estado (p. ex., do art. 177), o
monopdlio, o oligopdlio e quaisquer outras praticas tendentes a
dominacao do mercado estao proibidos;

e) o lucro é legitimo, mas o risco é exclusivamente do empreendedor.
Ele escolheu arriscar-se: ndao pode repassar esse 6nus para o
consumidor.

Além da limitacdo natural (e historica) que ocorre entre os préprios
exploradores, como também realizada pelo mercado (empreendedores de atividades
econbmicas e consumidores), o texto constitucional dispde de principios em que a
livre iniciativa (integrada com a liberdade de exercicio de atividade econdmica) deixa
de ser tomada de sentido absoluto. Nenhuma exploracao da atividade econémica
que ofenda outros principios constitucionais podera ser aceita. Assim é o modelo
trabalhado pela Constituicdo Federal. O risco € uma das principais caracteristicas da

atividade econdémica'®’.

'8 NUNES, op.cit., p.55.

%7 Ha excegOes ao principio geral da atividade econémica de risco, como os monopdlios e agdes
econbmicas de producdo advindas diretamente do Estado, atividades sem risco, além da
formagéo indesejada de oligopodlios. Essas excegdes néo interferem na teoria do risco do negoécio,
incorporada pelo CDC.
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Com o aumento da demanda, atender esse aumento ocasionou a
necessidade de ofertar cada vez mais produtos e servigos, para um numero sempre
maior de pessoas, com o aumento do custo de producédo pela necessidade de
produzir em grande quantidade. Esse fato ocasionou, logo apés a Revolucao
Industrial, a utilizacdo de modelos pré-concebidos e a producao em série, de forma
padronizada e uniforme, no intuito de atingir o maior numero de pessoas possivel,
com o menor custo de producdo de cada um dos produtos, possibilitando a venda a
precos menores, beneficiando uma maior quantidade de pessoas.

Esse processo de producgdo capitalista foi incrementado com sistemas de
automacao, computacao, transacbes eletrbnicas, dentre outros que auxiliaram a
producdo em série (caracteristica das sociedades de massa). O problema é que
ficou dificil assegurar um resultado final de um produto ou servigco sem vicio/defeito.

O risco é inerente ao negdcio, para que a fabricacdo de produtos e servigos
nao prejudique nenhuma das partes, além de que, um producdo em série envolve
diversos setores, maquinas e homens, cuja falha € inevitavel. Estatisticamente,
mesmo que esta falha aproxime-se do zero, em uma alta quantidade de producao,
sempre havera um produto/servigo com vicio/defeito entregues ao mercado.

Para que o resultado fosse isento de vicio/defeito, o fornecedor precisaria
elevar seu custo e, consequentemente, o preco final ao consumidor, diminuindo o
ambito de incidéncia da oferta, acarretando menores lucros. Como 0 risco, nessa
época, era somente do consumidor, o fornecedor ganhou liberdade para produzir
produtos ou prestar servigos, sem o incomodar-se com a qualidade da producéo.

Dessa forma, se o consumidor adquirisse um produto e este apresentasse
algum defeito, a prova da culpa (ndo no sentido tradicional civilista de negligencia,
imprudéncia ou impericia) do produtor era de responsabilidade do consumidor.
Poucas chances eram as de reaver um novo objeto ou o valor pago, pois o
consumidor nao tinha (como ainda nao tem) acesso ao sistema de producéo. O risco
do negdcio era atributo do consumidor, que poderia pagar o preco e nao usufruir o
produto/servico adequadamente, e ainda podia sofrer algum dano.

Adquirir algo era um verdadeiro jogo de loteria. Somente a sorte era aliada do
consumidor ao adquirir um produto ou servico sem problemas. Esse sistema, que
hoje aos nossos olhos parece esdruxulo, esteve em vigéncia até 10 de marco de
1991, quando entdo a responsabilidade subjetiva deu espaco a responsabilidade
objetiva, com o surgimento do CDC.
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O Cddex consumerista comecou a controlar o resultado dessa producéo
viciada/defeituosa, garantindo ressarcimento pelos prejuizos sofridos através da
responsabilidade objetiva, independente de culpa do fornecedor. A dificuldade que
existe para o consumidor demonstrar a culpa do fornecedor e o fato de que, muitas
vezes, esse fornecedor ndo tem uma culpa consciente (problema com uma peca de
um lote de 1.000, por exemplo), sdo as bases para a adocao da teoria objetiva da
responsabilidade. Somente a partir de 10 de marco de 1991, com a vigéncia do
CDC, o risco integral do negécio comegou a ser do fornecedor.

No caso dos sites de compra coletiva, argumentar que somente sao
intermediadores, que ndo estdo em contato com o produto ou servico, ndo sao
suficientes para eximi-los da responsabilidade solidaria. Sua atividade é ampla, no
sentido de que o sucesso de seu negdcio depende de intensa atividade, desde a
selecdo das ofertas que serdo expostas, valores de desconto, até a fiscalizacdo do
servico e produto ofertado pelo anunciante. Tudo para que o negécio tenha
credibilidade com o consumidor, pois este nao ird comprar em empresas com
histérico de ma prestacao de servico, seja a anunciante, seja as compras coletivas.

O dever ndo cessa com a entrega do cupom ao consumidor, nem com 0O
repasse dos valores recebidos ao parceiro anunciante. A fiscalizagdo sobre
atendimento e qualidade do produto também deve ser feito apds a aquisicao,
zelando pelo que foi anunciado.

Em muitos casos, a empresa anunciante é impossivel de ser encontrada,
independente de culpa ou ndo da compra coletiva, risco do negdcio € desta, ndo do
consumidor. A facilidade de acionar um site de compra coletiva € maior, amparando
o consumidor. Tal ocorre pela adogcdo da responsabilidade solidaria e objetiva nas

relagdes de consumo'®.

188 O Superior Tribunal de Justica, em julgado de 26 de margco de 2010 (Resp 1117633/RO),
analisou caso em que o Ministério Publico requereu ao Google Brasil Internet Ltda. a retirada de
paginas em redes de relacionamento que ofendiam menores, bem como que obstem o
aparecimento de conteddo semelhante na internet. Embora o processo trate de direitos da
personalidade, o conteido da decisdo deixou margens para uma possivel responsabilizacdo da
empresa que lucra com as paginas que estao no ar, endossando a questao do risco da empresa,
vejamos um trecho da decisdo: “Quem viabiliza tecnicamente, quem se beneficia economicamente
e, ativamente, estimula a criacdo de comunidades e paginas de relacionamento na internet é tao
responsavel pelo controle de eventuais abusos e pela garantia dos direitos da personalidade de
internautas e terceiros como os préprios internautas que geram e disseminam informacdes
ofensivas aos valores mais comezinhos da vida em comunidade, seja ela real, seja virtual.”
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1117633/RO. Segunda Turma.
Recorrente: Google Brasil Internet LTDA. Recorrido: Ministério Publico do Estado de Rondénia.
Relator: Min. Herman Benjamin. Julgado em 26 de marco de 2010. Disponivel em:
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As compras coletivas ndo ficam desamparadas juridicamente. Apés ressarcir
0 consumidor, possuem direito de regresso contra o parceiro ofertante, com base no
Cédigo Civil.

3.3.2 Ciclo de Fornecimento no Cédigo de Defesa do Consumidor

Qualquer atividade profissional com intuito de lucro envolve riscos, seja na
comercializacao, transformacdo ou até na intermediagcdo. Na qualidade de
comerciante, devera assumir o risco integral de seu comércio, pois nao somente de
vantagens e lucros subsiste um comércio, as desvantagens sdo parte dos riscos
inerentes ao seu exercicio.

Em um dos primeiros livros publicados apds a entrada em vigor do CDC em
1990, Carlos Alberto Bittar'®® ja afirmava que a responsabilidade atinge todos
aqueles que fazem parte da relacdo de consumo, assim afirmando que “a
responsabilidade é estendida, solidariamente, a todos os que compdem o elo basico
na colocagao de produtos ao mercado quando autores da ofensa (art. 79, paragrafo
unico)”.

Observa-se que essa teoria ainda é plenamente aplicavel nas relacdes
originadas do comércio eletrénico. O consumidor ndo possui meios para identificar
os autores e determinar, de imediato, a culpa de cada um pelo ato danoso. Desta
forma, a solidariedade sai em defesa do consumidor ao permitir que este exija a
reparacao tado somente daqueles dos quais tenha possibilidade de acesso.

Em principio, os fornecedores, ou seja, todos aqueles que, de alguma forma,
integram a Cadeia de Fornecimento até que este venha a se completar junto ao
consumidor final, concorrem na responsabilidade pelos danos suportados por este
consumidor, na chamada responsabilidade solidaria.

A responsabilidade é normatizada no CDC nos arts. 12 ao 25. Embora
somente cite a palavra “fornecedor”, este género da espécie prestador de servigos, o
intuito dessas diretrizes é exemplificativo, deve-se tomar tal palavra de modo amplo,
imputando responsabilidade a todos aqueles que integrem a cadeia de consumo.

<http://www.stj.jus.br/webstj/processo/Justica/detalhe.asp?numreg=200900266542&pv=01000000
0000&tp=51>. Acesso em 20 de janeiro de 2012.

189 BITTAR, Carlos Alberto, Direitos do consumidor: codigo de defesa do consumidor (Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990. 3a ed., Rio de Janeiro: Ed. Forense Universitaria, 1991.
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Essa impropriedade de nomenclatura singular nao elide a responsabilidade
dos demais que tenham, seja indiretamente ou nao, participado da relagdo, ou por
via legal (§§1° e 2° do art.25, art. 34, art. 72, paragrafo Unico), ou por especial e
necessaria solidariedade existente entre todos os participes do Ciclo de Producao
que geraram o dano, pois que, dependendo do servigo prestado, o fornecedor se
utiliza necessariamente de servicos e produtos de terceiros.

No fornecimento de servicos ou produtos, ha sempre um responsavel direto,
que se relaciona intimamente com o consumidor, como também existem os
responsaveis indiretos, ja que um servico podera vir a ser composto de outros
servicos ou produtos.

No caso das compras coletivas, o que se forma é um verdadeiro Ciclo,
iniciando com os fornecedores de produto/servico contatando as compras coletivas
(ou ao contrario), em seguida estas disponibilizam as ofertas referentes aos produtos
ou servicos prestados pelas empresas anunciantes para os consumidores, que
adquirem, recebendo um cupom para, por fim, concretizarem a oferta junto ao
fornecedor.

Nesse Ciclo, sem a atuacdo da empresa de compra coletiva, o consumidor
nao seria atingindo com impacto publicitario das ofertas de produtos ou servicos. As
compras coletivas utilizam a Internet como ferramenta de publicidade, atuando de
forma ativa na intermediagao entre consumidor e responsavel final.

Em decisdo do STJ'® sobre a responsabilizacdo dos representantes
autdbnomos como parte da Cadeia de Fornecimento, parte da decisdo pode ser

utilizada para elucidar a questéo:

1. LEGITIMIDADE PASSIVA DA FABRICANTE E DA REVENDEDORA.
No caso tem-se como fornecedor qualquer um que participe da cadeia
de fornecimento do produto (ou de servigos). Diz-se fornecedor direto o
comerciante e fornecedor indireto o fabricante. No sistema consumerista
a regra geral é a da solidariedade da cadeia de fornecedores de
produtos e de servicos, ou seja, uma cadeia de fornecimento
solidariamente responsavel.

[...]

Ora, tais revendedores credenciados (e sdo credenciados porque, no
julgamento inicial da empresa, preenchem os requisitos para tanto), ao
contrario do que pretende fazer concluir esta ré, somente o sdo por
deliberacao da empresa demandada.

1% BRASIL. Supremo Tribunal de Justica. Agravo de instrumento N2 1.396.619 - RS (2011/0040098-
7). Agravante: Axell Hidrossistemas Ltda. Agravado: Anténio Luiz Otilia. Relator: Ministro Sidnei
Beneti. Brasilia, 07 de junho de 2011.
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[...] Mas ndo é s6.
A solidariedade imposta pelo CDC vincula mesmo os teoricamente
independentes. [grifo N0sso]

O caso tem como parte autora uma empresa representante autbnoma de
produtos de outra empresa, no caso, esta segunda intentou recurso para ser
excluida da relacao de consumo.

Qual ndo é a similaridade entre essa decisdo e a responsabilizacdo das
compras coletivas? Estas anunciam produtos e servicos, atraem os consumidores
com frases e imagens impactantes e até escrevem resenhas sobre a oferta (e a
empresa), indicando visivelmente aos consumidores que a empresa anunciante (e
seus produtos) € uma boa opcao de negdcio. As empresas de compra coletiva
possuem como comércio a venda de suas vitrines virtuais e também a indicacédo de
qualidade para o consumidor.

A questao ndo é a responder pela ma prestacdo do servico ou por vicio ou
fato de produtos de outrem. Uma compra coletiva se responsabiliza pela solidez e
qualidade da oferta veiculada, analisando previamente as empresas, ela se
responsabiliza pelo préprio produto (sua vitrine) e deve prezar para a qualidade
deste, pois seu lucro é diretamente proporcional com a quantidade de itens vendidos
em seu e-commerce.

Provada a participagdo das compras coletivas no Ciclo de Fornecimento, o
dever de indenizar decorre da responsabilidade objetiva estatuida pelo CDC, oriunda
do risco integral de sua atividade econdémica.

Cabera ao consumidor optar entre acionar um ou todos os integrantes da
Cadeia de Producao. O instituto que torna tal ato possivel é a Responsabilidade
Solidaria, estatuida no art. 79, paragrafo unico do CDC, no capitulo referente aos
direitos basicos do consumidor, ja explicitada em capitulos anteriores.

O site de compra coletiva deve averiguar se contrata realmente com uma
empresa que possui qualidade e eficiéncia para disponibilizar o produto em sua
vitrine, assim se responsabilizando por eventuais violagdes de direito ao consumidor.
Caso a empresa tenha omitido certos dados ou efetuou um servico ao consumidor

de forma indesejavel, a compra coletiva continuara responsavel solidariamente, mas
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podera intentar contra a empresa anunciante nos limites contratados ou em virtude

das omissdes danosas. Paulo Nader'®' arremata com brilhantismo essa quest&o:

As pessoas juridicas nao lograriam alcancgar a sua finalidade se isentas
fossem de responsabilidade civil. A sua interacdo na sociedade estaria
prejudicada, dada a falta de garantia prépria no cumprimento de deveres
juridicos, oriundos da lei ou de negécios juridicos.

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, em 10 de maio de 2011 (Processo n®
0014300-76.2011.8.19.0001), condenou o site de compras coletivas “Groupon Clube
Urbano” a pagar R$ 5 mil de indenizagdo por dano moral a um consumidor que
comprou uma oferta no site de compras coletivas, mas nao conseguiu utilizar o
cupom. A condenacao teve objetivo educativo, que, nas palavras do juiz que proferiu

a sentencga:

Trata-se de quadro grave de inadimpléncia e ma prestacao de servigos
da ré com o agravamento do quadro que revela a inexisténcia de
qualquer servigo de pés venda, fragilizando o consumidor em evidente
demonstracado de descontrole do volume de ofertas e do cumprimento
das mesmas junto a milhares de consumidores que aderem as
promocdes do Groupon.'#

Outra decisdo com grande repercussdao foi a determinacdo da Justica
Federal de nao veiculacdo de anuncios de procedimentos ou tratamentos
odontolégicos ou publicidade de odontologia com informagcao de preco, forma de
pagamento ou servico gratuito pelas empresas Clickon, Groupon e Cuppon. A
decisdo atendeu o pedido do Conselho Regional do Odontologia (CRO) de Santa
Catarina em uma acgéao civil publica contra as empresas (processo eletronico n®
5002178-30.2011.404.7200). O argumento do CRO é de que 0s anuncios contrariam
a lei que regulamenta o exercicio da odontologia e o cédigo de ética da profissao.

A oferta generalizada de tratamentos odontolégicos a precos médicos
constituiu verdadeiro artificio publicitario, com o objetivo de granjear
clientela, pois visam induzir o consumidor.” [...] “O consumidor é
induzido a aderir a tratamentos odontolégicos sem, nem sequer, ter sido

1 NADER, op.cit., p. 12.

92 INTERNETLEGAL. Site de compras coletivas deve indenizar consumidor que nio conseguiu
usar cupom. Disponivel em: <http://www.internetlegal.com.br/2011/05/site-de-compras-coletivas-
deve-indenizar-consumidor-que-nao-conseguiu-usar-cupom/>. Acesso em 20 de janeiro de 2012.
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examinado e devidamente esclarecido sobre os propdsitos, riscos e
alternativas do tratamento.'®®

Aos poucos, decisdes surgem e confirmam a responsabilidade solidaria das
compras coletivas. Enquanto ndo surge uma lei especifica para disciplinar esse
segmento de mercado tdo particular, o CDC devera prevalecer para proteger os

consumidores contra eventuais abusos.

3.4 RESPONSABILIDADE PELA INFORMAGAO: O DIREITO DE INFORMAGAO E A VINCULAGCAO DA
OFERTA

Conforme defendido anteriormente, os sites de compra coletiva,
independentes de serem constituidos como pessoa juridica, possuem
responsabilidade por aquilo que veiculam, desde a proposta (oferta) até a execucgao
do contrato, por fazerem parte do ciclo de fornecimento e ndo estarem imunes a
teoria do risco do negécio.

Como o servico que prestam € de intermediacdo, entre fornecedor e
consumidor, sua vitrine virtual € seu maior produto, atuando vividamente na oferta,
propaganda e publicidade.

A oferta corresponde a proposta, realizada nos contratos, como ja explicitado
antes, sendo considerada o momento inicial para a formacao dos contratos. Apesar
de ainda ndo possuir forga absoluta, o art. 30’ do CDC obriga o fornecedor que
veicular ou se utilizar de qualquer informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, através de qualquer forma ou meio de comunicacao, integrando o contrato

que vier a ser celebrado.

% INTERNETLEGAL. JFSC determina que sites de compra coletiva ndo ofertem servicos
odontologicos. Disponivel em: http://www.internetlegal.com.br/2011/03/jfsc-determina-que-sites-
de-compra-coletiva-nao-ofertem-servicos-odontologicos/. Acesso em 20 de janeiro de 2012.

19% «Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”
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Podemos considerar a oferta como “sinbnimo de marketing, significando todos

os métodos, técnicas e instrumentos que aproximam o consumidor dos produtos e
servicos colocados a sua disposicdo no mercado pelos fornecedores.”'®°

Este é o maior problema encontrado na internet. a publicidade realizada com

imagens falsas, retocadas e palavras extremamente atrativas, com a descricdo de

um produto ou servico de uma perfeicdo espetacular. Tal ocorre pelo proprio

conceito de publicidade, trazido por Doroty Cohen'®:

[..] o conjunto de comunicagbes controladas, identificaveis e
persuasivas, transmitidas através dos meios de difusdo, com o objetivo
de criar demanda de um produto ou produtos e contribuir para a boa
imagem da empresa.

Cabe aqui fazer uma distincdo entre publicidade e propaganda, que, embora
sejam utilizadas como sindénimos, diferenciam-se pelo fator econémico. Enquanto
aquela possui objetivo comercial, esta visa um fim religioso, ideolégico, filoséfico,
politico, econbémico ou social. A legislacdo consumerista cuida somente da
publicidade, exatamente em virtude de seu objetivo em promover o lucro de alguma
atividade comercial. Embora ndo exista uma legislacao especifica a ser aplicada ao
abuso das formas de publicidade, o Cédigo de Defesa do Consumidor abarca bem
essa teméatica.

O art. 30 pauta-se no principio da vinculagcédo, abrangendo todas as formas de
manifestagdo de marketing, inclusive a publicidade. Tal vinculagdo atua de duas

maneiras:

Primeiro, obrigando o fornecedor, mesmo que se negue a contratar.
Segundo, introduzindo-se (e prevalecendo) em contrato eventualmente
celebrado, inclusive quando seu texto o diga de modo diverso,
pretendendo afastar o carater vinculante'®’.

Para que ocorra a atuacao do principio da vinculagéo, a informacao devera ter
sido veiculada, ou seja, o consumidor devera ter tomado conhecimento da mesma. A
precisdo, no sentido de objetividade e um minimo de concisédo, também é requisito
importante para a vinculagcdo. Se faltar uma precisdo minima, ndo haverd forga

vinculante.

' GRINOVER, op.cit., p.256.
1% COHEN, Dorothy. Publicidad comercial. México: Diana, 1986, p.49.
7 GRINOVER, op.cit., p. 271-272.
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A oferta, segundo art. 31'%® em complementacdo ao art. 30, devera conter
todas as informacbes relativas a pregos, condicdes de pagamento, prazos de
entrega, caracteristicas, qualidades, quantidade, dentre outros dados. Sendo
considerado crime quem faz “afirmacédo falsa ou enganosa,” ou omite “informacéao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos”, incorrendo
nas mesmas penas quem patrocinar a oferta (CDC, art. 66). Como também o CDC
reprime quem faz ou promove “publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa
ou abusiva.” (CDC, art. 67).

O dever de informar sobre as caracteristicas dos produtos ou servigos pauta-se
no principio da transparéncia, pois a informagédo € oferecida em dois momentos:
antecedendo ou acompanhando o bem de consumo e no momento da contratacao.

O primeiro é a informacao pré-contratual, que se concentra sobre o proprio
produto ou servico, embora ndo se limite aos termos da oferta. Nessa fase, o
consumidor tomara sua decisao sobre a contratagao.

O segundo momento trata-se da informacdo contratual, que mostrara as
condicbes formais para celebragdo do contrato de consumo. Ambos 0os momentos
tem o objetivo de informar o consumidor sobre as condigcdes do negécio, como se 0
primeiro instante servisse de preparagao para o segundo.

O Projeto de Lei n°4.906/2001, da Camara dos Deputados, citado no capitulo
anterior, traz como um de seus principais pontos a obrigatoriedade da prestacéo de
informacao sobre os seguintes pontos (art.49):

a) nome do ofertante, e 0 niUmero de sua inscrigao no cadastro geral do
Ministério da Fazenda, e ainda, em se tratando de servico sujeito a
regime de profissdo regulamentada, o nimero de inscricdo no 6rgao
fiscalizador ou regulamentador;

b) endereco fisico do estabelecimento;

c) identificagdo e endereco fisico do armazenador;

d) meio pelo qual é possivel contatar o ofertante, inclusive correio
eletrénico;

e) o arquivamento do contrato eletrénico, pelo ofertante;

f) instrugcbes para arquivamento do contrato eletrdnico, pelo aceitante,
bem como para sua recuperagé@o, em caso de necessidade; e

g) os sistemas de seguranca empregados na operagao.

%8 Art. 31. A oferta e apresentagédo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.
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Proposta parecida com o disposto na Diretiva n° 97/7/CE, elaborado pela
Comunidade Européia, que enuncia o conteudo da oferta como direito de informacao
prévia do consumidor.

A oferta podera ser feita diretamente ao consumidor, como o spam’®, ou ainda
através de oferta permanente, como nos estabelecimentos virtuais. “Independente
como essa publicidade for feita, caracteriza-se como uma oferta ao consumidor, ou
seja, um chamamento para a compra™®.

O Cddigo nao se limitou apenas a relagao contratual decorrente do consumo,
mas também as técnicas que estimulem o consumo. O controle da publicidade
compreende o controle da mensagem publicitaria, ou seja, o conteudo da
comunicagao.

Alguns principios norteam a publicidade, segundo identifica Ada Pellegrini
Grinover®®', sdo eles:

- identificacdo da publicidade, com a impossibilidade da publicidade clandestina,
nem a subliminar, devendo ser imediata e facil, conforme observado no art. 36, caput
do CDC;

- vinculag&o contratual, exposto nos arts. 30 e 35;

- veracidade, conforme o art. 37, §1¢;

- ndo-abusividade, ou seja, uma forma de reprimir a publicidade enganosa,
observando que nédo se pode confundir com a publicidade abusiva, pois esta nem
sempre prejudica economicamente o consumidor, nos termos do art. 37, §2°;

- inversdo do 6nus da prova, cabendo ao fornecedor demonstrar que suas
afirmagbes sédo verdadeiras, consoante art. 38;

- transparéncia da fundamentacéo da publicidade, a facilidade na exposicao de seus
termos, com base em elementos faticos e cientificos, positivada art. 36;

- corregdo do desvio publicitario, caso ocorra, ao lado de sua reparagao civil e
repressdao administrativa e penal, deverd haver a corregdo do seu mau impacto
sobre os consumidores, chamado de contrapropaganda, observado no art. 56, Xll e

- lealdade, combatendo todos os abusos praticados no mercado de trabalho, nos

termos do art. 4°, VI e resguardado no art. 37.

1% Spams sao0 mensagens anunciativas ou propagandas de bens e/ou servigos solicitados ou nao.
2 GREGORES, op.cit., p. 127.
27 pid., p. 317-319.
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Com a finalidade de impedir a pratica de publicidade que prejudique o
consumidor, o CDC previu que, no caso de aceitagdo da oferta pelo consumidor, o
fornecedor devera cumprir o ofertado sob pena de ser compelido a fazé-lo. E a regra
do art. 35 do CDC, que concede ao consumidor as seguintes opgoes:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade [se referindo a execugdo especifica,
complementado pelo art. 84 do mesmo diploma legal];

Il - aceitar outro produto ou prestagao de servigco equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicho de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.

Observamos que os conceitos expostos se aplicam naturalmente aos contratos
realizados por meio eletronico. As paginas de loja virtuais podem ser consideradas
como midia publicitaria e a lei, ao conceituar a simulagdo, enganosidade e
abusividade da mensagem publicitaria, observa o conteudo e efeitos potenciais, sem

se ater aos meios de transmissao.
3.4.1 Vinculag&o da Oferta no Comércio Eletrdnico

Uma empresa virtual coloca certo produto em sua “vitrine”, contudo, o
consumidor ao adquiri-lo, depara-se com uma terrivel constatacao: a apresentacao
desse produto nao corresponde a realidade.

Esses sdo alguns casos que podem ocorrer na comercializacao virtual: o
consumidor adquire um produto que promete fazer algo — e ndo o faz; recebe o
objeto com uma quantidade ou qualidade inferior ao anunciado; néo recebe o
produto no prazo prometido pela loja; mudanca unilateral no preco do
produto/servico. Nesses casos, bem como em inumeros outros, o art. 30 do CDC
incide de forma completa e — por ndo dizer assim — arrebatadora, vejamos o

conteudo do artigo:

Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e
servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
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A linguagem clara e atual do CDC neste artigo nao limita o tipo e a forma do
meio de comunicagao, mas dirige-se para qualquer das formas, incluindo a internet.

Nao somente, o CDC ainda especifica o proprio conteudo da oferta, segundo
art. 31, em complementacao ao art. 30, devera conter todas as informagdes relativas
a precos, condicées de pagamento, prazos de entrega, caracteristicas, qualidades,
quantidade, dentre outros dados.

O capitulo do CDC referente a responsabilidade civil por vicio do produto ou
servico (arts. 18 ao 25) introduz a questado da responsabilidade do fornecedor de
produto ndo somente pelos vicios existentes de qualidade ou quantidade, mas
também “[...] aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagées constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza [...]".

Na esfera penal, comete crime quem faz “afirmacgéo falsa ou enganosa,” ou
omite “informacgéao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servi¢os”,
incorrendo nas mesmas penas quem patrocinar a oferta (CDC, art. 66). Como
também o CDC reprime quem faz ou promove “publicidade que sabe ou deveria
saber ser enganosa ou abusiva.” (CDC, art. 67).

Além do mais, recorrendo a doutrina civil, nos casos em que ha oferta ad
incertam personam, como no caso da Internet, o Codigo Civil, em seu art. 429
enfatiza que “a oferta ao publico equivale a proposta quando encerra os requisitos
essenciais ao contrato, salvo se o contrario resultar das circunstancias ou dos usos.”

Por forca desse artigo, a oferta publica torna-se vinculante, o que obriga o
proponente quando a informacgao estiver suficiente clara e eficiente para tornar real a
atividade comercial.

Observemos, a guisa de ilustracao, a ementa retirada do Tribunal de Justica

do Rio de Janeiro, cujo julgamento ocorreu em 17 de maio de 20102%:

ACAO DECLARATORIA DE VALIDADE DE NEGOCIO JURIDICO C/C
INDENIZATORIA. COMPRA REALIZADA ATRAVES DE SITE NA
INTERNET. ~ VEICULAGAO DE  PROPAGANDA.  PRECO
PROMOCIONAL. CANCELAMENTO UNILATERAL. ALEGACAO DE

202 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Apelagédo n. 0017666-26.2007.8.19.0208. Des.
Vera Maria Soares Van Hombeeck. Julgamento em 17 de maio de 2010.
<http://srv85.tjrj.jus.br/consultaConselho/consultaProcesso.do?tipo=W &flagNome=S&FLAGNOME
=S&tipoConsulta=&back=1&PORTAL=1&v=2&txtNumero=20117000657515>. Acesso em 20 de
Janeiro de 2012.
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ERRO NO PREGCO DIVULGADO. _ CARATER ~ VINCULATIVO.
PRINCIPIO DA CONFIANGA. VALIDAGAO DO NEGOCIO JURIDICO.
DECISAO MONOCRATICA COM FULCRO NO ART. 557, CAPUT, DO
CPC, QUE NEGA SEGUIMENTO AO RECURSO.

De forma geral, a publicidade tem como objetivo a expansao dos negécios de
quem a utiliza. No caso acima transcrito, a empresa alegou erro no sistema, sem
comprovar falhas.

Contudo, um sistema computadorizado nao € isento de falhas, ao contrério,
inimeros fatos podem ocorrer e desestabilizar o sistema, desde a agdo de hackers
até falha na programacéao do software utilizado. Dessa forma, a empresa deve arcar
com eventuais falhas em seu sistema ja que o risco € inerente ao empreendimento,
nao desobrigando, portanto, o cumprimento da oferta.

E o CDC nao encerra esse assunto aqui. Se o consumidor se deparar com
esse problema, podera recorrer ao art. 35 do CDC:

Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacao ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a
sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituichio de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.

Similar técnica foi utilizada também no art. 20, em que se refere aos
prestadores de servico e vicios existentes apds a prestagdo do servico, indicando
alternativas para o consumidor que seja lesado ndao somente por vicios de
qualidade, mas também por disparidades com as indicagcdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo exigir a reexecugdo dos servigcos, restituicdo da
quantia paga ou abatimento proporcional do preco (incs. | ao Ill).

A auséncia de lei especifica ao e-commerce, levando em consideragdo suas
caracteristicas e especificidades, ndo impede a aplicacdo das legislagdes ja
existentes, como o CC e o CDC. Como visto, o consumidor ndo se encontra em
nenhum segundo desprotegido das relagdes realizadas nos e-commerce, fato este

comprovado com o aumento do nimero de consumidores internautas.
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3.5 JURIDICAMENTE, O QUE SERIA COMPRA COLETIVA?

Como ainda é considerada uma novidade no Brasil, poucos casos existem na
jurisprudéncia. Levando-se em consideracao as caracteristicas dessas empresas,
sera que elas podem ser enquadradas como intermediadores de venda?

O intermediador de vendas € uma empresa que disponibiliza em sua loja
virtual varios produtos, pertencentes a diferentes vendedores. Para cada venda
realizada ha uma comissao, valendo como pagamento pelo uso de sua pagina
virtual para concretizacdo do negdcio.

Vejamos uma jurisprudéncia favoravel a responsabilizagdo dessas empresas

intermediadoras de venda:

EMENTA: COMPRA E VENDA PELA INTERNET. CONSUMIDOR.
COMERCIO ELETRONICO. AQUISICAO DE PRODUTO PELO SITE
DA MERCADO LIVRE. MAQUINA FOTOGRAFICA ADQUIRIDO NO
SITE DA CO-RE DC GOULART SHOP. PRODUTO NAO ENTREGUE.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. SENTENGCA DE PROCEDENCIA. I.
A autora adquiriu uma camera fotografica da empresa ré "DC Goulart",
através do site "Mercado Livre", uma vez que averiguada a situagao da
empresa e esta demonstrou confiabilidade. Todavia, apés realizada a
compra, a ré "Mercado Livre" alegou que ndo fosse realizado o
negocio, pois a empresa estava sob suspeita. Il. Ocorre que, mesmo
tendo efetuado o depdsito integral do valor do produto, este nao foi
entregue, em decorréncia do fechamento da empresa. Ill. Os
fornecedores de produtos e servigos, integrantes da cadeia de consumo
sdo solidariamente responsaveis pela reparagdo dos danos previstos
nas normas de consumo, conforme refere o paragrafo Unico do art. 79,
CDC. IV. Dever de restituir a parte autora os valores desembolsados
com a aquisicao da camera fotografica, que nunca chegou as maos do
consumidor. SENTENGA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.?*

Segundo o julgamento colacionado acima, houve uma oferta de um produto,
adquirido pelo consumidor e que nunca chegou as maos deste. A idéia é
responsabilizar todos da cadeia de consumo como solidariamente responsaveis,
principalmente pelo fato de que a empresa recebeu uma comisséo, antes mesmo de
iniciada a venda (assim que o vendedor insere seu produto no site, deve pagar um
valor para que seja acessivel a todos). Contudo, tal entendimento nao é uniforme,

vejamos posicao contraria:

203 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Recurso Civel N2 71002261097. Primeira
Turma Recursal Civel. Relator: Leandro Raul Klippel, Julgado em 25/03/2010.
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APELACAO CIVEL - INDENIZATC’)RIA - DANO MATERIAL E MORAL -
SITE DE APROXIMAGAO COMERCIAL - MERCADO LIVRE -
Negociacdo direta do consumidor com o vendedor mediante depésito
direto em conta corrente. - Produto nao entregue. - Fraude. - Nao
utilizacdo da ferramenta de seguranca (MercadoPago) disponibilizada
pelo site. - Sentenga de improcedéncia, reconhecendo a culpa exclusiva
do consumidor. - Apelo autoral. - QUANTO AO AGRAVO RETIDO:
REJEICAO - Agravo retido, interposto pelo réu, em face da deciséo
interlocutéria determinativa de inversao do 6nus da prova. Presenca dos
pressupostos, insculpidos no art. 6° VI, do CDC, necesséarios ao
deferimento da inversdo do 6nus da prova. - Atuagdo do consumidor
apelante como causa exclusiva do dano, diante da inobservancia das
ferramentas de seguranga fornecidas pelo réu. - Incidéncia da
excludente de responsabilidade do fornecedor, prevista no art. 14, § 39,
Il, do CDC, tendo em vista a realizacdo de depoésito direto na conta
corrente do vendedor, por conta e risco do demandante, como alertado
pelo sitio de vendas. - Precedentes jurisprudenciais, inclusive desta E.
Céamara. - Manutengédo da sentenca. - Aplicabilidade do disposto no art.
557, caput, do CPC - REJEICAO DO AGRAVO RETIDO. NEGADO
SEGUIMENTO AO RECURSO*.

Embora existam decisdes diferentes sobre a responsabilizacdo ou nao dos
intermediadores, deve ser levado em consideracao o fato de que a empresa recebe
comissdo por cada venda efetuada, ndo ha légica que uma empresa sé tenha
beneficios. As empresas ndo vivem somente de lucro, em todo negdcio ha um risco.

Neste caso, o mais razoavel seria que essa responsabilidade fosse
proporcional, no sentido de compensar o valor da indenizacdo se a empresa provar
que houve irresponsabilidade por parte do consumidor ao desrespeitar regras de
seguranca basicas da internet.

Similar ocorre com os sites de compra coletiva, ja que suas “vendas” referem-
se a produtos de terceiros, podendo ser enquadrados como intermediadores de
venda.

Contudo, elas vao além dessa intermediacao.

Além de vender produtos de terceiros, a empresa de compra coletiva precisa
prezar pelo que expde ao consumidor, pois a quantidade de vendas dependera da
satisfacdo de seus consumidores na qualidade das ofertas.

Sao um canal apropriado para modernizar a intermediacao entre fornecedores
e consumidores. Assim, eles sdo como promotores de venda, pois prospectam

empresas para que estas anunciem em suas paginas virtuais, dinamizando o

204 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Apelagdo n. 0032070-42.2008.8.19.0210. Quarta
Camara Civel DES. SIDNEY HARTUNG — Julgamento em 12 de maio de 2010.
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processo de comercializacdo dessas empresas, além inseri-las na midia as
empresas.

Para ficar claro, o art. 4° do projeto de lei n.® 5.451, de 2009, em tramitacao
na Camara dos Deputados, sobre a regulamentacdo da profissdo de promotor de

vendas define as atribuicdes desses profissionais:

Art. 4° S30 atribuicdes do Promotor de Vendas:

| — planejar vendas;

Il — acompanhar clientes no pés-venda;

Il — contatar areas internas da empresa;

IV — empregar técnicas de atendimento adequadas que proporcione a
satisfacdo do cliente;

V — elaborar relatérios de promogdes. 2%

Analisando os incisos acima, verifica-se que a empresa de compra coletiva
realiza exatamente essas tarefas, pois precisa planejar as vendas que inserird em
sua vitrine virtual, deve acompanhar clientes no pés-venda (a satisfacdo do
consumidor sera motivo para comprarem novamente), realizam negociagcdes com a
empresa anunciante (definindo clausulas contratuais), emprega técnicas modernas e
chamativas para atrair os consumidores, bem como deve possuir um planejamento
para que sempre tenham ofertas atraentes (qualidade e preco) em seu espaco
virtual.

Outro exemplo de atuacdo semelhante ocorre com o representante autbnomo.
Segundo o CDC, existe responsabilidade solidaria do fornecedor de produto ou
servigo pelos atos prepostos ou representantes auténomos (art. 342%), j4 que estes
falam em nome da empresa contratante, divulgando produtos e servicos. O Superior
Tribunal de Justica j& confirmou esse dispositivo®"’:

EMENTA: CONSUMIDOR. CADEIA DE  FORNECIMENTO.
SOLIDARIEDADE ENTRE OS FORNECEDORES. ARTIGO 34 DO
CDC. COMPRA E VENDA DE BANHEIRA. REVENDEDORA
CREDENCIADA. AUSENCIA DE ENTREGA DO PRODUTO NO PRAZO

25 CAMARA dos Deputados. Projeto de Lei N.2 5451, DE 2009, Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=439292>.  Acesso
em 20 de dezembro de 2011. Ver Anexo 10, com integra do projeto de lei.

205 «Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos.”

207 BRASIL. Supremo Tribunal de Justica. Agravo de instrumento N® 1.396.619 - RS (2011/0040098-
7). Agravante: Axell Hidrossistemas Ltda. Agravado: Anténio Luiz Otilia. Relator: Ministro Sidnei
Beneti. Brasilia, 07 de junho de 2011.
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CONVENCIONADO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA
FABRICANTE E DA EMPRESA REVENDEDORA.

Observemos o0 que acontece nas paginas virtuais das compras coletivas:
imagens e frases fortes para atrair o consumidor e, em alguns sites, até uma
resenha do site sobre a oferta e a empresa ofertante, com o intuito de divulgar e
aumentar as vendas de um produto. H4& uma atuacdo vivida na selecdo das

promocoes.
3.5.1 A Necessaria Regulacao do Setor: Projeto de Lei 1.232/2011

Para nao restar mais duvidas sobre a responsabilidade dos e-commerce, esta
em discussdo na Camara dos Deputados o projeto de lei n? 1232/20112%, de autoria
do deputado federal Jodo Arruda (PMDB-PR) que disciplina a venda eletrénica
coletiva de produtos e servigos através de sitios na internet e estabelece critérios de
funcionamento para as empresas que atuam com essa modalidade de comércio
eletrénico, como também para os estabelecimentos que firmam parcerias com estes
sites.

Nesse projeto, a responsabilidade solidaria é reafirmada, bem como outros
itens, como o prazo maximo para a devolucao de valores, caso a oferta nao se
valide, de no maximo 72 horas. No ponto especifico das ofertas, para que estejam
de acordo com o art. 31 do CDC, deverao conter, em tamanho néao inferior a 20% da
chamada para a venda, a quantidade minima de compradores para a liberacdo da
oferta, o prazo para a utilizacdo do cupom pelo comprador (nunca inferior a seis
meses), 0 endereco e o telefone da empresa anunciante, a informacao sobre a
quantidade de clientes que serdo atendidos por dia e a forma de agendamento para
a utilizacao da oferta, a quantidade maxima de cupons que poderao ser adquiridos
por cliente, os dias de semana e horarios em que o cupom podera ser utilizado. Em
se tratando alimentos, deverd ainda constar informacbées sobre eventuais

complicacdes alérgicas e outras complicacées que o produto pode causar.

28 CAMARA dos Deputados. Projeto de Lei n® 1232/2011, de autoria do deputado federal Jo&o
Arruda. Disponivel em: < http://www.camara.gov.br/sileg/integras/866154.pdf>. Acesso em 10 de
Julho de 2011. Ver integra do projeto de lei no Anexo 11.
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Outro ponto favoravel é a obrigatoriedade de manutencdo de servico
telefénico de atendimento ao consumidor, gratuito e de acordo com as normas de
funcionamento dos call centers.

O anteprojeto argentino sobre a lei de comércio eletrbnico prevé a questao da
responsabilidade daqueles que fornecem algum tipo de informacédo, em casos em
que for o criador da informacado, a selecionou, escolheu ou modificou os dados
transmitidos. No caso das compras coletivas, como ha uma selecdo prévia do
conteudo a ser disponibilizado, a Argentina salta na frente, com uma previsao, in
abstracto, da responsabilidade do modelo de negécios explicitado?®®.

Além disso, foi criado o Comité de Compras Coletivas da Camara Brasileira
de Comércio Eletrénico (camara-e.net) no dia 08 de julho de 2011, para acompanhar
as movimentacdes sobre a criacdo de leis que visam regular esse tipo de mercado.
O maior receio das empresas é que essas leis limitem a inovagao do setor?'°.

Em reunido realizada no dia 21 de julho de 2011, o comité composto pelas
empresas lideres do mercado (ClickOn, Clube do Desconto, Imperdivel, Oferta
Unica, Peixe Urbano e Viajar Barato) discute a autorreguracdo do setor como forma
de fortalecer a categoria. Pretendem envidar esforcos para combater propaganda
enganosa, ofertas falsas, fraudes e envio de spam, com fito de defesa das boas
praticas nas compras coletivas. O Cédigo de Etica do Comité de Compras Coletivas

foi publicado no mesmo més da reuniao, destacando-se o seguinte artigo:

Artigo 3° - Todo associado deve se conduzir de acordo com os preceitos
de moral, conduta e responsabilidade, obedecendo a Constituicao
Federal do Brasil, a legislagdo nacional vigente, em especial ao Codigo
de Defesa do Consumidor, o Estatuto da camara-e.net, o Regimento
Interno do Comité de Compras Coletivas e o presente Cédigo de Etica,
resguardando e defendendo o Sistema de Compras Coletivas, através
do conceito de parceria e boa-fé inerentes aos relacionamentos
comerciais.?""

209 «sARTICULO 34° Mera transmisién. El prestador de servicios intermediarios de transmision de
datos no sera responsable por el contenido de las comunicaciones que transmite si no es él mismo
el originante; ni es él mismo quien seleccione al destinatario; ni es él mismo quien selecciona o
modifica los datos transmitidos.” ARGENTINA. Anteproyecto de ley formato digital de los actos
juridicos. Disponivel em: <http://www.informatica-
juridica.com/anexos/Anteproyecto_Argentino_Ley Formato_Digital_actos_juridicos_Comercio_ele
ctronico.asp>. Acesso em 12 de dezembro de 2011. R

2 CAMARA BRASILEIRA DE COMERCIO ELETRONICO - Camara-e.net. Comité de
Compras Coletivas discute autorregulacdao do setor. Sdo Paulo, 25 de julho de 2011.
Disponivel em: <http://www.camara-e.net/2011/07/25/comite-de-compras-coletivas-discute-
autorregulacao-do-setor/>. Acesso em 26 de julho de 2011.

21" CAMARA BRASILEIRA DE COMERCIO ELETRONICO - Camara-e.net. Cédigo de

ética em compras coletivas. Disponivel em: <http://www.camara-e.net/Compras-
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Ha clara necessidade de lei especifica sobre o tema, disciplinando,
sancionando e educando os sites de compras coletivas e os consumidores. Essa
necessidade ficou evidenciada pela publicacdo de um Cédigo de Etica especifico e
até de uma cartilha informativa sobre as compra coletivas?'?. Nao basta um cédigo
cujo cumprimento depende unicamente da adesao voluntaria. Se ha problemas de
ética internos as compras coletivas, os problemas externos estardo prestes a
explodir. E o consumidor sera o principal prejudicado com essa auséncia de
protecado especifica ou de uma leitura pro bono das regras existentes no CDC.

3.6 CONSUMIDOR E COMPRAS COLETIVAS

A compra realizada no site que utiliza esse modelo de negdécios é uma
compra por impulso. Juntar um produto atrativo e um grande desconto, aliado a um
prazo curto para se extinguir é a receita desse negocio.

Porém, enganam-se aqueles que acham que somente consumidores
ingénuos sao atraidos. Com o aumento do numero de sites desse género, abriram-
se portas para o consumidor escolher ndo somente a melhor oferta, mas também
aquele site que possui diferenciais, tais como um melhor atendimento.

No inicio da febre, o consumismo era dominante. Anunciar qualquer oferta era
sinbnimo de pleno sucesso. Isso ocorreu por existirem poucos sites do ramo e ainda
pouco conhecimento das demais empresas, 0 que gerava poucos produtos com
esse desconto, requerendo do consumidor uma compra imediata em qualquer
produto anunciado. Assim, o inicio do sucesso foi a possibilidade de ndo mais
encontrar aquela oferta. O que nao mais ocorre com 0s quase dois mil sites
existentes®'>.

Hoje, além dos descontos, o consumidor procura também produtos de
qualidade, empresas anunciantes com boa reputacdo e empresas de compra
coletiva com atendimento ao consumidor.

Alguns sites recebem reclamacdes de consumidores na tentativa de resolver

amigavelmente os problemas, registrando reclamagdes de consumidores

Coletivas/etica/codigo-de-etica-em-compras-coletivas.pdf>. Acesso em 22 de Fevereiro de 2012.
Ver anexo 12.

Id.. Cartilha das Compras coletivas. Disponivel em: <http://www.camara-e.net/Compras-
Coletivas/cartilha/>. Acesso em 22 de fevereiro de 2012. Ver Anexo 13.
213 BOLSA de Ofertas, op.cit.

212
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insatisfeitos com suas compras, encaminhando-as até a empresa reclamada, como
o “reclamao.com.br”, “nuncamais.net”, “denuncio.com.br” e o “reclameaqui.com.br”.

O site “reclame aqui” € o mais atuante da area, com estatisticas de cada
empresa reclamada, analisando além de fatores objetivos, como o numero de
reclamacdes atendidas e ndo atendidas e o tempo de resposta, fatores subjetivos,
como a nota do consumidor e a possibilidade de retornar a fazer negdcios com a
empresa.

Em acesso realizado no més de fevereiro, o Groupon e Peixe Urbano estao
em 4° e 13° |lugares, respectivamente, como as empresas do ramo com maiores
reclamacdes nos ultimos 12 meses. Ressalte-se que esses sites sdo 0s dois maiores
no segmento de compra coletiva®’*. O Groupon chegou a responder 99,9% das
reclamacdes, solucionando 75,2% dos casos, com somente 48,6% dos
consumidores dispostos a realizar novas compras. Ja o Peixe Urbano respondeu
100% de todas as reclamagdes, chegando a solucionar 86,1% dos casos, com
69,5% dos consumidores afirmando que voltariam a fazer negd6cios com a
empresa?'®.

Os maiores problemas que podem comprometer a reputacédo esse segmento
de negdcio junto ao consumidor, mencionados pelo site “reclame aqui’, sdo a
dificuldade em utilizar o cupom (ou até mesmo em recebé-lo), propaganda
enganosa, falha no prazo de entrega do produto, SAC deficiente, problemas no
cancelamento da compra, discriminacao dos clientes que compram através das
promocodes oferecidas pelos sites, numero muito elevado de cupons vendidos sem
que o fornecedor tenha como atender toda essa demanda, cobrancas efetuadas
duas vezes e tantas outras reclamagoes.

Além de avaliar a quantidade de reclamacdes (e o tipo) existentes nas
empresas anunciantes e de compra coletiva, avaliando o grau de confiabilidade, é

importante também verificar a existéncia de certificado digital®'® e e-mail ou telefone

21 \Ver Anexo 14.

' RECLAME AQUI. Ranking. Disponivel em: <http://www.reclameaqui.com.br/ranking/>. Acesso em
26 de Fevereiro de 2012. Dados mutaveis, ver Anexo 14, com a relagao dos dados citada.

216 «0 Certificado Digital é uma credencial que identifica uma entidade, seja ela empresa, pessoa
fisica, maquina, aplicagdo ou site na web. Documento eletronico seguro, permite ao usuario se
comunicar e efetuar transagdes na internet de forma mais rapida, sigilosa e com validade juridica.
O arquivo de computador gerado pelo Certificado Digital contém um conjunto de informagdes que
garante a autenticidade de autoria na relagdo existente entre uma chave de criptografia e uma
pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicacdo. Os Certificados Digitais sdo compostos por um par
de chaves (Chave Publica e Privativa) e a assinatura de uma terceira parte confiavel - a
Autoridade Certificadora — AC. As Autoridades Certificadoras emitem, suspendem, renovam ou
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para contato no site de compra coletiva. Com relacdo ao produto ou servico
anunciado, avaliar também a empresa anunciante, observando se realmente existe e
se realmente partiu dela a oferta, bem como as especificacbes do produto e
possiveis “restricoes”, como horario de atendimento aqueles portadores de cupons.

O site Bolsa de Ofertas, especializado em informacdes sobre o mundo das
compras coletivas?'’ fez uma anédlise sobre os problemas pelos quais passam
atualmente os sites de compras coletivas e seus parceiros anunciantes, dificultando
um melhor relacionamento com o consumidor e ocasionando seu desinteresse por
esse segmento de mercado. Os maiores problemas encontrados nas empresas
anunciantes sdo sua desorganizacao para atender a grande quantidade de
consumidores que adquiriram a oferta, a necessidade de uso dos cupons em
horarios pré-estabelecidos (as vezes demasiadamente limitados) e até mesmo
discriminagdo dos consumidores que possuem o cupom.

Os problemas existentes nos sites de compras coletivas (desde problemas
estruturais até humanos) também minam a confianga do consumidor internauta e
fazem o neg6cio ruir em pouco tempo de vida. Podemos citar a dificuldade em
encontrar pessoas preparadas (um representante comercial) para negociar boas
ofertas com parceiros locais, falta de recursos para investimentos na ampliacdo da
base de registros de usuarios — pois muitos creem que ndo ha necessidade de
investimento maior para alavancar o negécio, dificuldade de encontrar solucao e
suporte técnico para problemas apresentados nos scripts dos sites — paginas da web
com defeito, as pessoas envolvidas com o site em paralelo trabalhavam com outras
atividades e ou empregos e nao podiam cuidar do site em tempo integral, problemas
de relacionamento entre soécios do site, ou seja, interesses e visdo conflitantes,
namero de sites concorrentes na mesma cidade com precos abaixo do normal e até
as vendas nao cobriam as despesas e manutencao do site.

Com o aumento do numero de sites, ofertas diarias e rotineiras, o consumidor

esta se educando para nao adquirir qualquer produto, sem avaliar a necessidade do

revogam certificados, vinculando pares de chaves criptograficas ao respectivo titular. Essas
entidades devem ser supervisionadas e submeter-se a regulamentacdo e fiscalizacdo de
organismos técnicos. No meio fisico, para que uma credencial de identificagcdo seja aceita em
qualquer estabelecimento, a mesma devera ser emitida por um 6rgao habilitado pelo governo. No
meio digital ocorre 0 mesmo - devemos apenas aceitar Certificados Digitais que foram emitidos
por Autoridades Certificadoras de confianga.”. CERTISIGN. O que é certificagao digital. Disponivel
em: <http://www.certisign.com.br/certificacao-digital/por-dentro-da-certificacao-digital>. Acesso em
29 de novembro de 2011.
17 Disponivel em: <www.bolsadeofertas.com.brs.
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mesmo, a procedéncia do site e o respeito aos seus direitos. O principio utilizado
pelas compras coletivas de compra por impulso estd cedendo lugar a analise do
consumidor do produto ou servico anunciado, do desconto, do parceiro anunciante
e, principalmente, da boa reputacéo do site de compras coletivas, no pré e no pds

venda.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O mundo tem passado por diversas transformacoes culturais, tecnolégicas,
juridicas, sociais e econdmicas. O direito, enquanto regulador da vida em sociedade,
deve manter-se atualizado para que essas mutacbes sociais possam ser
rapidamente identificadas e corrigidas. Assim ocorreu com a revolucao tecnoldgica e
a massificagdo dos mercados, que exigiu do Estado uma atuacdo positiva para
resguardar a isonomia entre o comerciante e o comprador. A histéria do Direito do
Consumidor comeca entdo a ser moldada, com a substituicdo das normas de ordem
privada (Cédigo Civil) para normas de ordem publica (Constituicdo Federal e Codigo
de Defesa do Consumidor).

O Cobdigo de Defesa do Consumidor surgiu em plena efervescéncia do
capitalismo moderno, em que lucrar era mais importante que garantir a satisfacdo do
consumidor. Varias questdes foram elucidadas com a Lei 8.078/90, principalmente
no campo da responsabilidade civil dos fornecedores.

A instituicao da responsabilidade objetiva e solidaria garantiu a aplicagdo da
teoria do risco do negbcio. Antes do inicio da vigéncia do CDC, ao consumidor
restava a sorte de adquirir produtos sem vicios ou defeitos e ser-lhe prestado um
servico de qualidade. Caso contrario, cabia a ele provar a culpa do fornecedor, numa
situacao visivelmente desproporcional, frente ao poderio econdmico de muitos
fornecedores, como também ao conhecimento técnico daquele produto ou servico,
fatores impossiveis de se exigir de todos os consumidores.

Assim, numa aplicacdo do Principio da Isonomia, em consonancia com o
Principio da Dignidade da Pessoa Humana, o consumidor passou a ser entendido
como a parte mais fraca na relacdo de consumo e assim protegido. Aos poucos, 0
CDC comecgou um processo de reeducacgéo, aos fornecedores para que assumam
suas falhas (sejam conscientes ou ndo) e aos consumidores para que entendam 0s
direitos que os assiste.

Contudo, inovacoes tecnoldgicas desnortearam o caminho tragado para a
consolidacao total do CDC. O comércio eletrénico surge, rompendo com parte dos
ensinamentos da doutrina tradicional de contratos de papel. A grande rede comeca
a interligar as pessoas no mundo, deixando de lado dificuldades, como a distancia
entre os povos, e facilitando a negociacdo, muitos agora concretizados em

milésimos de segundo.
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O consumidor viu-se diante de um mundo de possibilidades. Para adquirir um
produto ou servico bastava o arrastar e o clicar de um mouse, ap6s acessar uma das
iniUmeras lojas virtuais existentes, as entdo chamadas “.com”.

Novos modelos de negécios surgiram, além da simples comercializacdo de
produtos e servicos (totalmente virtual ou nao), os facilitadores de negocios
(Corretagem) e aqueles que somente veiculam informagdes (Publicidade) foram
novos ramos nesse mundo de inimeras possibilidades.

Os estabelecimentos virtuais inundaram a rede, possibilitando a aquisicao dos
mais variados produtos e em qualquer pais, uma maximizacdo dos efeitos da
globalizagdo. Tudo através da adesao a um contrato previamente elaborado, cuja
participacdo do consumidor resume-se a aceitar ou ndo os termos.

O e-commerce cresceu assustadoramente, faturando bilhdes e movimentando
a economia de muitos paises. O Direito comegou a movimentar-se para resguardar
as obrigacdes nesse tipo de negdcio. Internacionalmente, estudiosos criaram leis
modelos para adocdo pelos paises, na esperangca de proteger as partes
contratantes. No Brasil, 0 movimento maior foi de adequacéo da atual legislacdo aos
casos ocorridos no meio virtual, principalmente quando resta configurada uma
relacao de consumo.

Aos poucos a jurisprudéncia comegou a enquadrar essas empresas,
responsabilizando-as pela atividade exercida, negando a algumas a adocédo de
auséncia de responsabilidade por serem intermediadoras (sem contato com o
produto final, disponibilizando somente o sistema, por exemplo), embora tenham
estas um lucro. Nao existe negdécios sem risco.

O que nao se esperava foi um novo modelo de negécios, que assimilou a
ideia de intermediador de servicos, promotor de venda e midia publicitaria, intitulada
de compra coletiva. Utilizando a ideia de unido de compradores para diminuicdo de
valores para aquisi¢coes diversas, esse segmento de mercado insere oferta com
descontos incriveis, para serem adquiridas em um curto espaco de tempo. A compra
por impulso é a meta desses sites.

O numero de sites que adotam esse modelo aumentou de forma escandalosa,
muitos buscando uma fonte de dinheiro f4cil e sem responsabilidade. Porém, ha
responsabilidade em qualquer negdcio existente, ndo ha sistemas desprovidos de
erros ou falhas.
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Os motivos para responsabilidade dos sites de compras coletivas sédo a
participacao efetiva no ciclo de fornecimento e a teoria do risco do negécio. Além de
enquadrarem-se como fornecedor, segundo conceito trazido pela legislacédo
consumerista, a relagdo que esses sites tem com os consumidores € muito préxima,
eles ndo somente intermedeiam a venda de produtos e servigos, mas também
realizam um planejamento para que sua vitrine contenha sempre as melhores
promocdes, com os melhores fornecedores, agregando valor ao site e angariando
mais clientes consumidores e possiveis parceiros anunciantes.

Nao existe atividade econdmica sem risco. A teoria do risco de negdcio (o
risco do empreendimento ndo deve ser dividido com o consumidor) defende essa
ideia, principalmente com a adocao da responsabilidade solidaria pelo CDC, que
inclui todos os fornecedores integrantes do ciclo de fornecimento.

A responsabilizacdo dessas empresas € de ordem objetiva, sem necessidade
de afericdo de culpa, e solidaria, respondendo juntamente com as empresas
anunciantes, conforme o CDC. Qualquer problema existente com uma compra
efetuada nesse modelo de negdécios podera ser solucionado judicialmente,
chamando ao processo tanto a empresa que diretamente deveria entregar o produto
ou prestar o servico, quanto o site de compras coletivas. Cabe ao consumidor a
escolha entre um ou outro, ou ambos.

A oferta, servico disponibilizado pelos sites de compra coletiva, € vinculante
aos termos do contrato fechado com o consumidor, nos termos do CDC. Caso nao
haja seu cumprimento, poderdo tanto o fornecedor compra coletiva quanto o
fornecedor anunciante serem chamados para dar cumprimento a oferta.

Assim como todas as outras empresas (fisicas ou virtuais), as compras
coletivas devem respeitar as normas e parametros, incluindo o CDC. Tal Cddex
resguarda os contratos consumeristas, coibindo, dentre outros, o0s abusos
publicitarios e a insercao de clausulas abusivas a posteriori.

A presente pesquisa buscou enfocar a questdo da responsabilidade civil dos
fornecedores de compras coletivas junto aos consumidores. Muito mais do que
meros intermediadores, os sites que utilizam esse conceito realizam um amplo
trabalho de prospeccéao e filtragem das melhores ofertas para seu empreendimento.
Se ha controle nas ofertas que colocam em suas vitrines, ha responsabilidade pelas
informacgdes veiculadas e também responsabilidade junto ao consumidor, seja pela

preservacao da reputacado de seu negocio, seja por exigéncia legal.
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ANEXO 01
QUANTIDADE DE PESSOAS CONECTADAS A WEB NO BRASIL

Data c_ia Populacao Interngutas Po;/t: I:;a?\o Fontes de pesquisa
Pesquisa total IBGE (milhdes) Brasileira Internautas
2011 /jun 203,4 75,98 37,4 InternetWorldStats
2008 / dez 196,3 67,51 34,3% InternetWorldStats
2007 / dez 188,6 42,60 22,8% InternetWorldStats
2006 / dez 186,7 30,01 17,2% InternetWorldStats
2005 / jan 185,6 25,90 13,9% InternetWorldStats
2004 / jan 178,4 20,05 11,5% Nielsen NetRatings
2003 / jan 176,0 14,32 8,1% Nielsen NetRatings
2002 / ago 175,0 13,98 7.9% Nielsen NetRatings
2001 / set 172,3 12,04 7.0% Nielsen NetRatings
2000 / nov 169,7 9,84 5.8% Nielsen NetRatings
1999 / dez 166,4 6,79 71% Computer Ind. Aimanac
1998 / dez 163,2 2,35 1.4% IDC
1997 / dez 160,1 1,30 0.8% Brazilian ISC
1997 / jul 160,1 1,15 0.7% Brazilian ISC

Compilado por www.e-commerce.org.br / fonte: pesquisas diversas / populacado: variagdes anuais
estimadas. / Internautas refere-se a quantidade de pessoas que tem acesso a Internet nas
residéncias, no trabalho ou locais publicos.
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ANEXO 02
EVOLUGAO DO NUMERO DE PESSOAS COM ACESSO A INTERNET EM QUALQUER AMBIENTE,
BRASIL — SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009, SEGUNDO TRIMESTRE DE 2010 E SEGUNDO
TRIMESTRE DE 2011
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Fonte: IBOPE. Total de pessoas com acesso a internet atinge 77,8 milhdes. Disponivel em:
<http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortalIBOPE&pu
b=T&db=caldb&comp=Not%EDcias&docid=C2A2CAE41B62E75E83257907000EC04F>. Acesso
em 05 de Fevereiro de 2012.
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ANEXO 03
EVOLUGAO DE E-CONSUMIDORES (EM MILHOES)

*32

2007 2008 2009 2010 *2011
Fonte: e-bit Informagcao (www.ebitempresa.com.br)
* previsao
Fonte: EBIT Empresa. Webshoppers. 242 ed. Disponivel em:

<http://www.webshoppers.com.br/webshoppers/WebShoppers23.pdf>. Acesso em 25 de
Janeiro de 2011.
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ESTRUTURA BRASILEIRA PARA REGULAMENTAGCAO, ADMINISTRACAO E ESTUDO DA INTERNET

GOVERMO M.
1y Uy (30 8y L5y ey Uy 8y (9

eI
nie i

SOCIEDADE CIVIL

11 a2 13 14 15 16 A7 a8 19 20 '

ADMINISTRATIVO
JURIDICO

COMUNICAGAD

W3C

Wil

br Cerbar eevicr hr

Governo:

1 - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

2 - Ministério das Comunicagdes

3 - Casa Civil da Presidéncia da Republica

4 - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao

5 - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

6 - Ministério da Defesa

7 - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

8 - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

9 - Conselho Nacional de Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecnologia

10 - Not6rio Saber

Sociedade Civil:

11 - Provedores de acesso e conteldo

12 - Provedores de infra-estrutura de telecomunicacdes

13 - Industria TICs (Tecnologia da Informagao e Comunicagao) e software

14 - Empresas usuarias

15,16, 17 e 18 - Terceiro setor

19, 20 e 21 - Academia

Considerado brago executivo do CGl.br, O NIC.br encontra-se abaixo desta estrutura e
diretamente ligado a ele estao os departamentos administrativo, juridico e comunicacao.
Registro.br - Registro de dominios ".br"

CERT.br - Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidente de Seguranga no Brasil
CETIC.br - Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e da Comunicacao
CEPTRO.br - Centro de Estudos e e Pesquisas em Tecnologia de Redes e Operagdes
W3C Brasil - Escritério brasileiro do W3C (World Wide Web Consortium)

Fonte: COMITE Gestor da Internet no Brasil. CGl.br: por uma Internet brasileira cada vez
melhor. Disponivel em: <http://www.cgi.br/br.htm>. Acesso em 01 de novembro de 2011.
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LISTA DE CATEGORIAS DE DOMINIOS

126

COM.BR

% EMP.BR
@ NET.BR

C O T IO T < T N < TR < - Y TN < SO < O N < O < B . T < < B T . B < T <. O B < T <.

S QS QO

AGR.BR
AM.BR
ART.BR
B.BR
COOP.BR
EDU.BR
ESP.BR
FAR.BR
FM.BR
G12.BR
GOV.BR
IMB.BR
IND.BR
INF.BR
JUS.BR
LEG.BR
MIL.BR
ORG.BR
PSI.BR
RADIO.BR
REC.BR
SRV.BR
TMP.BR
TUR.BR
TV.BR
ETC.BR

ADM.BR
ADV.BR
ARQ.BR
ATO.BR
BIO.BR

DPNs genéricos
(Para pessoas fisicas ou juridicas)

Atividades comerciais
Pequenas e micro-empresas
Atividades comerciais
DPNs para pessoas juridicas
Empresas agricolas, fazendas
Empresas de radiodifusdo sonora
Artes: musica, pintura, folclore
Bancos
Cooperativas
Entidades de ensino superior
Esporte em geral
Farmacias e drogarias
Empresas de radiodifusdo sonora
Entidades de ensino de primeiro e segundo grau
Entidades do governo federal
Imobiliarias
Industrias
Meios de informacao (radios, jornais, bibliotecas, etc..)
Entidades do Poder Judiciério
Entidades do Poder Legislativo
Forcas Armadas Brasileiras
Entidades ndo governamentais sem fins lucrativos
Provedores de servigo Internet
Entidades que queiram enviar audio pela rede
Atividades de entretenimento, diversao, jogos, etc...
Empresas prestadoras de servigos
Eventos temporérios, como feiras e exposi¢des
Entidades da area de turismo
Empresas de radiodifusdo de sons e imagens
Entidades que ndo se enquadram nas outras categorias

DPNs para Profissionais Liberais
(Somente para pessoas fisicas)

Administradores
Advogados
Arquitetos
Atores

Bidlogos
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&

BMD.BR
CIM.BR
CNG.BR
CNT.BR
ECN.BR
ENG.BR
ETLBR
FND.BR
FOT.BR
FST.BR
GGF.BR
JOR.BR
LEL.BR
MAT.BR
MED.BR
MUS.BR
NOT.BR
NTR.BR
ODO.BR
PPG.BR
PRO.BR
PSC.BR
QSL.BR
SLG.BR
TAXI.BR
TEO.BR
TRD.BR
VET.BR
ZLG.BR

BLOG.BR
FLOG.BR
NOM.BR
VLOG.BR
WIKI.BR

Biomédicos
Corretores
Cenografos
Contadores
Economistas
Engenheiros
Especialista em Tecnologia da Informagéo
Fonoaudiologos
Fotégrafos
Fisioterapeutas
Geodgrafos
Jornalistas
Leiloeiros
Matematicos e Estatisticos
Médicos
Musicos
Notarios
Nutricionistas
Dentistas
Publicitarios e profissionais da area de propaganda e marketing
Professores
Psicélogos
Radio amadores
Sociblogos
Taxistas
Tedlogos
Tradutores
Veterinarios
Zoologos
DPNs para Pessoas Fisicas
Web logs
Foto logs
Pessoas Fisicas
Video logs
Péaginas do tipo 'wiki'

Fonte: REGISTRO de Dominios para a Internet no Brasil - REGISTRO.br. Dominios .br.
Disponivel em: <http://registro.br/dominio/dpn.htmi>. Acesso em 10 de novembro de 2011.




ANEXO 06
ANTEPROJETO DE LEI - PL 1.589 DE 1999

Ementa: Dispde sobre o comércio eletrbnico, a validade juridica do documento
eletronico e a assinatura digital, e da outras providéncias.

TITULO | - DEFINICOES GERAIS

Capitulo | - Do ambito de aplicacao

Art. 12 - A presente lei regula o comércio eletronico, a validade e o valor probante dos
documentos eletrénicos, bem como a assinatura digital.

Capitulo Il - Dos principios gerais

Art. 2° - A interpretacdo da presente lei deve considerar o contexto internacional do
comércio eletrbnico, o dinamico progresso dos instrumentos tecnolégicos, e a boa-fé das
relacdes comerciais.

Paragrafo Unico - As questdes relativas a matérias regidas pela presente lei, € que nao
estejam nela expressamente previstas, serdo dirimidas de conformidade com os
principios gerais que dela decorrem.

TITULO Il - COMERCIO ELETRONICO

Capitulo | — Da desnecessidade de autorizacao prévia

Art. 32 - O simples fato de ser realizada por meio eletrdnico nao sujeitara a oferta de
bens, servigos e informagdes a qualquer tipo de autorizagao prévia.

Capitulo Il — Das informacoes prévias

Art. 4° - A oferta de contratagao eletrdnica deve conter claras e inequivocas informagodes
sobre:

a) nome do ofertante, e 0 niUmero de sua inscricdo no cadastro geral do Ministério da
Fazenda, e ainda, em se tratando de servigo sujeito a regime de profissdo regulamentada,
o numero de inscrigdo no érgao fiscalizador ou regulamentador;

b) endereco fisico do estabelecimento;

c) identificagdo e endereco fisico do armazenador;

d) meio pelo qual é possivel contatar o ofertante, inclusive correio eletrdnico;

e) o arquivamento do contrato eletrénico, pelo ofertante;

f) instrucdes para arquivamento do contrato eletronico, pelo aceitante, bem como para
sua recuperagéo, em caso de necessidade; e

g) os sistemas de seguranga empregados na operagao.

Capitulo lll - Das informacoes privadas do destinatario

Art. 5% - O ofertante somente podera solicitar do destinatario informagdes de carater
privado necesséarias a efetivacdo do negoécio oferecido, devendo manté-las em sigilo,
salvo se prévia e expressamente autorizado a divulga-las ou cedé-las pelo respectivo
titular.

§ 12 - A autorizacdo de que trata o caput deste artigo constard em destaque, nao
podendo estar vinculada a aceitagdo do negaécio.

§ 2° - Responde por perdas e danos o ofertante que solicitar, divulgar ou ceder
informagdes em violagéo ao disposto neste artigo.

Capitulo IV — Da contratacao eletronica

Art. 62 - A oferta publica de bens, servicos ou informagdes a distancia deve ser realizada
em ambiente seguro, devidamente certificado.

Art. 79 - Os sistemas eletronicos do ofertante deverao transmitir uma resposta eletrénica
automatica, transcrevendo a mensagem transmitida anteriormente pelo destinatario, e
confirmando seu recebimento.

Art. 82 - O envio de oferta por mensagem eletrénica, sem prévio consentimento dos
destinatarios, devera permitir a estes identifica-la como tal, sem que seja necessario
tomarem conhecimento de seu conteldo.

Capitulo V — Dos intermediarios

Art. 9° - O intermediario que forneca servicos de conexdao ou de transmissdo de
informacdes, ao ofertante ou ao adquirente, ndo sera responsavel pelo conteido das
informagdes transmitidas.
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Art. 10 - O intermediario que fornega ao ofertante servicos de armazenamento de
arquivos e de sistemas necessarios para operacionalizar a oferta eletrbnica de bens,
servicos ou informagdes, ndo sera responsavel pelo seu conteldo, salvo, em acao
regressiva do ofertante, se:

a) deixou de atualizar, ou os seus sistemas automatizados deixaram de atualizar, as
informagOes objeto da oferta, tendo o ofertante tomado as medidas adequadas para
efetivar as atualizacées, conforme instrucées do préprio armazenador; ou

b) deixou de arquivar as informacdes, ou, tendo-as arquivado, foram elas destruidas ou
modificadas, tendo o ofertante tomado as medidas adequadas para seu arquivamento,
segundo parametros estabelecidos pelo armazenador.

Art. 11 - O intermediario, transmissor ou armazenador, ndo sera obrigado a vigiar ou
fiscalizar o contelddo das informacdes transmitidas ou armazenadas.

Paragrafo Unico — Responde civilmente por perdas e danos, e penalmente, por co-
autoria do delito praticado, o armazenador de informacbes que, tendo conhecimento
inequivoco de que a oferta de bens, servicos ou informagdes constitui crime ou
contravengdo penal, deixar de promover sua imediata suspensdo, ou interrupgdo de
acesso por destinatarios, competindo-lhe notificar, eletronicamente ou ndo, o ofertante, da
medida adotada.

Art. 12 - O intermediario devera guardar sigilo sobre as informagées transmitidas, bem
como sobre as armazenadas, que ndo se destinem ao conhecimento publico.

Paragrafo Unico - Somente mediante ordem judicial podera o intermediario dar acesso
as informagbes acima referidas, sendo que as mesmas deverdo ser mantidas, pelo
respectivo juizo, em segredo de justica.

Capitulo VI — Das normas de protecao e de defesa do consumidor

Art. 13 - Aplicam-se ao comércio eletrbnico as normas de defesa e protegédo do
consumidor.

§ 12 - Os adquirentes de bens, de servicos e informagdes mediante contrato eletrénico
poderdo se utilizar da mesma via de comunicagdo adotada na contratacéo, para efetivar
notificagbes e intimagbes extrajudiciais, a fim de exercerem direito consagrado nas
normas de defesa do consumidor.

§ 2° - Deverao os ofertantes, no préprio espago que serviu para oferecimento de bens,
servigcos e informacgdes, disponibilizar area especifica para fins do paragrafo anterior, de
facil identificacao pelos consumidores, e que permita seu armazenamento, com data de
transmissao, para fins de futura comprovacao.

§ 32 - O prazo para atendimento de notificagcdo ou intimagao de que trata o paragrafo
primeiro comeca a fluir da data em que a respectiva mensagem esteja disponivel para
acesso pelo fornecedor.

§ 4° - Os sistemas eletronicos do ofertante deverao expedir uma resposta eletrénica
automatica, incluindo a mensagem do remetente, confirmando o recebimento de
quaisquer intimagdes, notificagdes, ou correios eletronicos dos consumidores.

TITULO Il - DOCUMENTOS ELETRONICOS

Capitulo | - Da eficacia juridica dos documentos eletrénicos

Art. 14 - Considera-se original o documento eletrénico assinado pelo seu autor mediante
sistema criptografico de chave publica.

§ 12 - Considera-se coOpia o documento eletrbnico resultante da digitalizacdo de
documento fisico, bem como a materializagao fisica de documento eletrénico original.

§ 22 - Presumem-se conformes ao original, as cépias mencionadas no paragrafo
anterior, quando autenticadas pelo escrivao na forma dos arts. 33 e 34 desta lei.

§ 3% - A cépia ndo autenticada tera o mesmo valor probante do original, se a parte
contra quem foi produzida ndo negar sua conformidade.

Art. 15 - As declaracdes constantes do documento eletrénico, digitalmente assinado,
presumem-se verdadeiras em relagdo ao signatario, desde que a assinatura digital:

a) seja Unica e exclusiva para o documento assinado;

b) seja passivel de verificagao;

C) seja gerada sob o exclusivo controle do signatario;

d) esteja de tal modo ligada ao documento eletrbnico que, em caso de posterior
alteracdo deste, a assinatura seja invalidada; e
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e) ndo tenha sido gerada posteriormente a expiragdo, revogagdo ou suspensao das
chaves.

Art. 16 - A certificagcdo da chave publica, feita pelo tabelido na forma do Capitulo Il do
Titulo IV desta lei, faz presumir sua autenticidade.

Art.17 - A certificacdo de chave publica, feita por particular, prevista no Capitulo | do
Titulo IV desta lei, é considerada uma declaragao deste de que a chave publica certificada
pertence ao titular indicado e ndo gera presuncgao de autenticidade perante terceiros.

Paragrafo Unico - Caso a chave publica certificada ndo seja auténtica, o particular, que
nao exercga a fungao de certificagdo de chaves como atividade econdmica principal, ou de
modo relacionado a sua atividade principal, somente respondera perante terceiros pelos
danos causados quando agir com dolo ou fraude.

Art. 18 - A autenticidade da chave publica podera ser provada por todos os meios de
direito, vedada a prova exclusivamente testemunhal.

Art. 19 - Presume-se verdadeira, entre os signatarios, a data do documento eletrdnico,
sendo licito, porém, a qualquer deles, provar o contrario por todos os meios de direito.

§ 12 - Apos expirada ou revogada a chave de algum dos signatarios, compete a parte a
quem o documento beneficiar a prova de que a assinatura foi gerada anteriormente a
expiracao ou revogacao.

§ 2° - Entre os signatarios, para os fins do paragrafo anterior, ou em relagédo a terceiros,
considerar-se-a datado o documento particular na data:

| - em que foi registrado;

Il - da sua apresentagao em reparticao publica ou em juizo;

Ill - do ato ou fato que estabeleca, de modo certo, a anterioridade da formagéo do
documento e respectivas assinaturas.

Art. 20 - Aplicam-se ao documento eletrdnico as demais disposicoes legais relativas a
prova documental, que nao colidam com as normas deste Titulo.

Capitulo Il - Da falsidade dos documentos eletronicos

Art. 21 - Considera-se falso o documento eletrbnico quando assinado com chaves
fraudulentamente geradas em nome de outrem.

Art. 22 - O juiz apreciard livremente a fé que deva merecer o documento eletrdnico,
quando demonstrado ser possivel altera-lo sem invalidar a assinatura, gerar uma
assinatura eletrénica idéntica a do titular da chave privada, derivar a chave privada a
partir da chave publica, ou pairar razoavel duvida sobre a seguranca do sistema
criptografico utilizado para gerar a assinatura.

Art. 23 - Havendo impugnacéo do documento eletrénico, incumbe o 6nus da prova:

| - & parte que produziu o documento, quanto a autenticidade da chave publica e quanto
a seguranca do sistema criptografico utilizado;

Il - & parte contraria a que produziu o documento, quando alegar apropriagao e uso da
chave privada por terceiro, ou revogagao ou suspenséo das chaves.

Paragrafo Unico - Nao sendo alegada questao técnica relevante, a ser dirimida por meio
de pericia, podera o juiz, ao apreciar a seguranga do sistema criptografico utilizado, valer-
se de conhecimentos proprios, da experiéncia comum, ou de fatos notérios.

TITULO IV -CERTIFICADOS ELETRONICOS

Capitulo | — Dos certificados eletronicos privados

Art. 24 - Os servigos prestados por entidades certificadoras privadas sdo de carater
comercial, essencialmente privados e ndo se confundem em seus efeitos com a atividade
de certificacao eletrénica por tabelido, prevista no Capitulo Il deste Titulo.

Capitulo Il - Dos certificados eletrénicos publicos

Secao | - Das certificacoes eletronicas pelo tabeliao

Art. 25 - O tabeliao certificara a autenticidade de chaves publicas entregues
pessoalmente pelo seu titular, devidamente identificado; o pedido de certificagdo sera
efetuado pelo requerente em ficha prépria, em papel, por ele subscrita, onde constarao
dados suficientes para identificacao da chave publica, a ser arquivada em cartério.

§ 1° - O tabelido devera entregar ao solicitante informagbes adequadas sobre o
funcionamento das chaves publica e privada, sua validade e limitagdes, bem como sobre
os procedimentos adequados para preservar a seguranga das mesmas.

§ 2° - E defeso ao tabelido receber em depdsito a chave privada, bem como solicitar
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informacdes pessoais do requerente, além das necessérias para desempenho de suas
funcdes, devendo utiliza-las apenas para os propdsitos da certificagao.

Art. 26 — O certificado de autenticidade das chaves publicas devera conter, no minimo,
as seguintes informagdes:

| — identificac@o e assinatura digital do tabelido;

Il — data de emissao do certificado;

Il — identificacdo da chave publica e do seu titular, caso o certificado ndo seja
diretamente apensado aquela;

IV — elementos que permitam identificar o sistema criptografado utilizado;

V — nome do titular e poder de representacdo de quem solicitou a certificagdo, no caso
do titular ser pessoa juridica.

Paragrafo unico — Na falta de informagéo sobre o prazo de validade do certificado, este
sera de 2 (dois) anos, contados da data de emissao.

Secao Il — Da revogacao de certificados eletronicos

Art. 27 — O tabeliao devera revogar um certificado eletronico:

a) a pedido do titular da chave de assinatura ou de seu representante;

b) de oficio ou por determinacao do Poder Judiciario, caso se verifique que o certificado
foi expedido baseado em informacgdes falsas; e

C) se tiver encerrado suas atividades, sem que tenha sido sucedido por outro tabelido.

§ 12 - A revogacao deve indicar a data a partir da qual sera aplicada.

§ 2° - Nao se admite revogacao retroativa, salvo nas hipéteses dos paragrafos 3¢ e 4°
do art. 28.

Art. 28 — O titular das chaves é obrigado a adotar as medidas necessarias para manter
a confidencialidade da chave privada, devendo revoga-la de pronto, em caso de
comprometimento de sua seguranca.

§ 12 - A revogagao da chave publica certificada devera ser feita perante o tabelido que
emitiu o certificado; se a chave revogada contiver certificados de autenticidade de varios
oficiais, a revogacao podera ser feita perante qualquer deles, ao qual competira informar
0s demais, de imediato.

§ 2° - A revogacgao da chave publica somente poderd ser solicitada pelo seu titular ou
por procurador expressamente autorizado.

§ 3?2 - Pairando duvida sobre a legitimidade do requerente, ou ndo havendo meios de
demonstra-la em tempo habil, o tabelido suspendera provisoriamente, por até trinta dias, a
eficacia da chave publica, notificando imediatamente o seu titular, podendo, para tanto,
utilizar-se de mensagem eletrénica; revogada a chave dentro deste prazo, os efeitos da
revogacao retroagirdo a data da suspensao.

§ 4° - Havendo mera duvida quanto a seguranca da chave privada, € licito ao titular
pedir a suspensao dos certificados por até trinta dias, aplicando-se o disposto na parte
final do paragrafo anterior.

Art. 29 - O tabelido devera manter servico de informacao, em tempo real e mediante
acesso eletrdnico remoto, sobre as chaves por ele certificadas, tornando-as acessiveis ao
publico, fazendo-se mengao as que tenham sido revogadas.

Art. 30 — O tabelido somente podera certificar chaves geradas por sistema ou programa
de computador que tenha recebido parecer técnico favoravel a respeito de sua seguranca
e confiabilidade, emitido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Secao lll - Do encerramento das atividades de certificacao

Art. 31 - Caso encerre as atividades de certificacdo eletrbnica, o tabelido devera
assegurar que os certificados emitidos sejam transferidos para outro tabelido, ou sejam
blogueados.

Art. 32 — O tabelido devera transferir as documentagdes referidas nos arts. 25 e 40
desta lei, ao tabelido que lhe suceder, ou, caso ndo haja sucessao, ao Poder Judiciério.

Secao IV — Da autenticacao eletrénica

Art. 33 — A assinatura digital do tabelido, lancada em copia eletrdnica de documento
fisico original, tem o valor de autenticagéo.

Art. 34 — A autenticacéo de cépia fisica de documento eletrénico original contera:

a) o nome dos que nele apuseram assinatura digital;

b) os identificadores das chaves publicas utilizadas para conferéncia das assinaturas e
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respectivas certificacbes que contiverem;

c) a data das assinaturas;

d) a declaragao de que a copia impressa confere com o original eletrdnico e de que as
assinaturas digitais foram conferidas pelo escrivdo com o uso das chaves publicas acima
indicadas;

e) data e assinatura do escrivao.

Secao V — Da responsabilidade dos tabeliaes

Art. 35 - O tabelido é responséavel civilmente pelos danos diretos e indiretos sofridos
pelos titulares dos certificados e quaisquer terceiros, em conseqUéncia do
descumprimento, por si préprios, seus prepostos ou substitutos que indicarem, das
obrigacdes decorrentes do presente diploma e sua regulamentacao.

Secao VI - Dos Registros Eletrénicos

Art. 36 — O Registro de Titulo e Documentos fica autorizado a proceder a transcri¢céo e
ao registro de documentos eletrénicos particulares, para os fins previstos na Lei n? 6.015,
de 31 de dezembro de 173.

Paragrafo unico — Podera o Poder Judiciério autorizar o uso de documentos eletrdnicos
em atividades notariais e de registro nao previstas expressamente na presente lei,
adotando a regulamentacdo adequada, considerando inclusive as questdes de seguranca
envolvidas.

Titulo V - AUTORIDADES COMPETENTES

Capitulo | — Do Poder Judiciario

Art. 37 - Compete ao Poder Judiciario:

a) autorizar os tabelides a exercerem atividade de certificacao eletrbnica;

b) regulamentar o exercicio das atividades de certificacao, obedecidas as disposicdes
desta lei;

c) fiscalizar o cumprimento, pelos tabelides, do disposto nesta lei e nas normas por ele
adotadas, quanto ao exercicio de suas funcoes; e

d) impor as penalidades administrativas cabiveis, obedecido o processo legal, e
independente das responsabilidades civis e penais dos tabelides e seus oficiais.

Paragrafo unico: Nao sera deferida autorizagao ao exercicio da atividade de certificacao
eletrbnica a tabelido que nao apresentar parecer técnico favoravel emitido pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.

Capitulo Il - Do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Art. 38 — Compete ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia:

a) regulamentar os aspectos técnicos do exercicio de atividade de certificacdo
eletrbnica pelos tabelides, dispondo inclusive sobre os elementos que devam ser
observados em seus planos de segurancga;

b) emitir parecer técnico sobre solicitagdo de tabelido para o exercicio de atividade de
certificacao eletrbnico; e

c) emitir os certificados para chaves de assinatura que a serem utilizadas pelos
tabelides para firmarem certificados, devendo manter constantemente acessiveis ao
publico os certificados que tenha emitido, através de conexdo por instrumentos de
telecomunicagoes.

Paragrafo primeiro — O Ministério da Ciéncia e Tecnologia revisara a cada 2 (dois) anos
o regulamento técnico da certificacdo eletrbnica, previsto na alinea a deste artigo, de
forma a manté-lo atualizado de acordo com os avangos da tecnologia.

Paragrafo segundo - Nao sera emitido parecer técnico favoravel ao solicitante que:

a) ndo apresentar conhecimento ou as condigdes técnicas necessarias para 0 exercicio
de suas atividades;

b) ndo apresentar plano de seguranca, ou, apresentando-o, for ele indeferido, ou ainda,
caso seja constatado que o plano por ele proposto nao estd adequadamente implantado
em suas dependéncias e sistemas.

Art. 39 - Deverd o Ministério da Ciéncia e Tecnologia promover fiscalizacdo em
periodicidade adequada, quanto ao cumprimento, pelos tabelides, das normas técnicas
por ele adotadas.

Paragrafo Unico - Apurando a fiscalizagdo de que trata este artigo qualquer
irregularidade no cumprimento das normas técnicas, deverd notificar o tabelifo para
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apresentar defesa no prazo maximo de 5 (cinco) dias, bem como emitir, a propésito da
defesa apresentada, manifestagdo fundamentada, em igual prazo, encaminhando os
autos para o Poder Judiciario decidir.

Art. 40 — O tabelido devera:

a) documentar os sistemas que emprega na certificacdo, e as medidas constantes de
seu plano de seguranga, permitindo acesso a essa documentagao pela fiscalizagdo do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia; e

b) documentar os certificados expedidos, vigentes, esgotados e revogados, permitindo
acesso a essa documentagéo pela fiscalizagdo do Poder Judiciario.

TITULO VI - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 41 - As infracbes as normas estabelecidas nos Titulos IV e V desta lei,
independente das sang¢des de natureza penal, e reparacdo de danos que causarem,
sujeitam os tabelides as seguintes penalidades:

| - multa, de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais);

Il - suspenséao de certificado;

Il - cancelamento de certificado;

IV - suspensao da autorizacao para exercicio de atividade de certificacao eletrénica;

V - cassacao da autorizagdo para exercicio de atividade de certificacao eletrdnica;

V - cassacéo de licenca de funcionamento.

Art. 42 - As sangdes estabelecidas no artigo anterior serdo aplicadas pelo Poder
Judiciario, considerando-se a gravidade da infracdo, vantagem auferida, capacidade
econbmica, e eventual reincidéncia.

Paragrafo Unico - As penas previstas nos incisos Il e IV poderdao ser impostas por
medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

TITULO VIl - SANCOES PENAIS

Art. 43 — Equipara-se ao crime de falsificacdo de papéis publicos, sujeitando-se as
penas do art. 293 do Codigo Penal, a falsificacdo, com fabricacdo ou alteracdo, de
certificado eletrénico publico.

Paragrafo primeiro - Incorre na mesma pena de crime de falsificacdo de papéis publicos
quem utilizar certificado eletrénico publico falsificado.

Art. 44 — Equipara-se ao crime de falsificacdo de documento publico, sujeitando-se as
penas previstas no art. 297 do Cdédigo Penal, a falsificagdo, no todo ou em parte, de
documento eletrénico publico, ou alteracao de documento eletrénico publico verdadeiro.

Paragrafo unico — Se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se
do cargo, aplica-se o disposto no § 12 do art. 297 do Codigo Penal.

Art. 45 — Equipara-se ao crime de falsidade de documento particular, sujeitando-se as
penas do art. 298 do Cdédigo Penal, a falsificacdo, no todo ou em parte, de documento
eletrénico particular, ou alteragcao de documento eletrénico particular verdadeiro.

Art. 46 — Equipara-se ao crime de falsidade ideoldgica, sujeitando-se as penas do art.
299 do Codigo Penal, a omissdo, em documento eletrénico publico ou particular, de
declaracdo que dele devia constar, ou a insergdo ou fazer com que se efetue insergéo, de
declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacao ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.

Paragrafo unico — Se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se
do cargo, aplica-se o disposto no paragrafo Unico do art. 299 do Cdédigo Penal.

Art. 47 — Equipara-se ao crime de falso reconhecimento de firma, sujeitando-se as
penas do art. 300 do Cddigo Penal, o reconhecimento, como verdadeira, no exercicio de
funcdo publica, de assinatura eletrénica, que nao o seja.

Art. 48 — Equipara-se ao crime de supressao de documento, sujeitando-se as penas do
art. 305 do Codigo Penal, a destruicao, supressao ou ocultacao, em beneficio proprio ou
de outrem, de documento eletrdnico publico ou particular verdadeiro, de que nao se
poderia dispor.

Art. 49 — Equipara-se ao crime de extravio, sonegacao ou inutilizacdo de documento,
sujeitando-se as penas previstas no art. 314 do Cddigo Penal, o extravio de qualquer
documento eletrénico, de que se tem a guarda em razdo do cargo; ou sua sonegagao ou
inutilizag&o, total ou parcial._

TITULO VIII - DISPOSICOES GERAIS
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Art. 50 - As certificagbes estrangeiras de assinaturas digitais terdo o mesmo valor
juridico das expedidas no pais, desde que entidade certificadora esteja sediada e seja
devidamente reconhecida, em pais signatario de acordos internacionais dos quais seja
parte o Brasil, relativos ao reconhecimento juridico daqueles certificados.

Paragrafo unico - O Ministério da Ciéncia e Tecnologia fara publicar nos nomes das
entidades certificadoras estrangeiras que atendam aos requisitos determinados neste
artigo.

Art. 51 - Para a solucéo de litigios de matérias objeto desta lei podera ser empregado
sistema de arbitragem, obedecidos os parametros da Lei n? 9.037, de 23 de setembro de
1996, dispensada a obrigagdo decretada no § 2° de seu art. 4%, devendo, entretanto,
efetivar-se destacadamente a contratagéo eletronica da clausula compromissoria.

TITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Art. 52 - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 dias, apds o
qual deverado o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o Poder Judiciario, no prazo de 60
dias, baixar as normas necessarias para o exercicio das atribuicbes conferidas pela
presente lei.

Art. 53 - A presente lei entrard em vigor no prazo de 180 dias da data de sua
publicagéao. B

JUSTIFICACAO

1. Os avancos tecnolégicos tém causado forte impacto sobre as mais diversas areas do
conhecimento e das relagdes humanas.

O comércio eletrbnico representa um dos exemplos mais significativos dessa verdadeira
revolucéo social.

2. O direito, por sua vez, tem por uma de suas principais caracteristicas o hiato temporal
existente entre o conhecimento das mudancgas sociais, sua compreenséo, as tentativas
iniciais de trata-las a luz de conceitos tradicionais e, finalmente, a adog¢éao de principios
proprios para regular as relagées que delas resultam.

Essa caracteristica, que tem o grande mérito de assegurar a seguranga juridica mesmo
nas grandes revolugdes sociais, encontra, porém, na velocidade com que a tecnologia as
tém causado, também seu impacto, requerendo seja menor o tempo necessario para
adocao de disciplina para as novas relagdes sociais.

3. Diversos paises ja adotaram leis especiais tratando das transagdes eletrdnicas,
especialmente no que se refere a questdo do documento eletrénico e da assinatura
digital.

4. A primeira lei dispondo sobre essas questbes foi promulgada pelo Estado de Utah,
denominada Digital Signature Act, ou Lei da Assinatura Digital. Hoje, a maioria dos
Estados norte-americanos ja dispde de leis tratando, com maior ou menor abrangéncia,
dessa matéria, sendo hoje a grande preocupagao harmonizar em nivel federal essas
legislacgdes.

5. Na Europa, também, diversos paises ja adotaram leis especificas dispondo sobre
essas questdes: Italia, Alemanha, e mais recentemente Portugal, j& promulgaram leis
préprios. E ja ha, também, no &mbito da Comunidade Européia, a preocupacao de definir
parametros a serem adotados por todos os paises que a compde, de forma a permitir
harmonizacao entre essas diferentes leis nacionais.

6. Na América Latina ja existem igualmente leis dispondo sobre documentos eletrénicos
e assinatura digital.

A Argentina, por exemplo, teve no Decreto n® 427, de 16 de abril de 1998, o marco
inicial na regulamentacdo da assinatura digital, embora restrita ao &ambito da
administracdo publica. Tem a Argentina, atualmente, anteprojeto de lei apresentado pela
Comissao Redatora nomeada pelo Ministério da Justica.

O Uruguai, o marco para validade do documento eletronico foi a promulgagao da Lei n®
16.002, de 25 de novembro de 1988, posteriormente alterada pela Lei n® 16.736, de 5 de
janeiro de 1996, universalizando a origem e o destino do documento eletrénico, para fins
de reconhecimento legal, que antes tinha seu reconhecimento limitado as
correspondéncias entre érgaos governamentais.

7. Ao lado da preocupagédo em assegurar validade juridica ao documento eletrdnico e a
assinatura digital, surgiu, em meados desta década, outra preocupacéo: a de disciplinar o
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proprio comércio eletrénico.

8. Em 1996, a UNCITRAL adotou Lei Modelo sobre Comércio Eletrdnico, propondo as
principais normas a serem adotadas nas legisla¢gbes nacionais, visando a criar ambiente
internacional para o desenvolvimento dessa nova modalidade de negdcios.

Em 01 julho de 1997, o Presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton, prop6s uma série
de linhas mestras a serem adotadas pelos paises, quer no ambito de suas legislagoes,
quer no que tange aos procedimentos dos governos e das empresas, de forma a permitir
0 progresso global do comércio.

No mesmo periodo ocorreu a "Global Information Networks: Realizing the Potencial”,
em Bona, que resultou em recomendagdes sobre o comércio eletrbnico no ambito da
Comunidade Européia e da cooperacao internacional.

Desses movimentos nasceu, no final daquele ano, a declaracdo conjunta sobre
comércio eletrénico, firmada pelos presidentes dos Estados Unidos e da Comunidade
Européia.

9. Ainda no ambito da Comunidade Européia, encontra-se em final de tramitacao
proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, visando a definir um quadro
de assinaturas eletrdnicas.

10. Nao ha, no Brasil, lei tratando do documento eletrénico ou da assinatura digital.
Nem ha projetos dispondo sobre essas matérias

As normas tradicionais sobre documentos restringem-se hoje aqueles apostos em
suportes fisicos — em geral, papel -, e poderiam sofrer debate intenso até que se
estabelecesse servirem ou nao ao documento eletrénico.

Mais grave ainda é a situagdo da assinatura digital, jA que, neste caso, a falta de
regulamentagédo prépria que considerasse inclusive os aspectos de seguranga poderia
levar a graves distor¢des em seu emprego.

11. Por outro lado, também nao temos leis dispondo sobre o comércio eletrbnico, o que
parece fundamental, para criar a seguranga juridica imprescindivel aos empresarios e aos
consumidores, para seu melhor desenvolvimento.

12. Diante disso, e considerando que o hiato temporal do direito, inicialmente referido,
poderia representar embaraco ao rapido desenvolvimento do comércio eletrénico, bem
como para evitar distorcdes no uso desse importante instrumento, é que a Ordem dos
Advogados do Brasil — Secgao Sao Paulo, por sua Comissdo Especial de Informatica
Juridica, desenvolveu o presente anteprojeto de lei, dispondo ndo apenas sobre o
comércio eletrdnico, mas também sobre seus principais instrumentos — o documento
eletrénico e a assinatura digital.

13. Quanto ao comércio eletrdnico, serviram de inspiragdo duas das principais normas
internacionais: a Lei Modelo da Uncitral e a proposta de diretiva européia.

14. Com esses modelos, supera-se uma das maiores dificuldades encontradas ao tratar
da questao: a transnacionalidade dos negoécios eletrdnicos, ja que se tomou por paralelo
propostas que visam exatamente a uniformizacao das legislacbes nacionais.

15. Quanto ao documento eletrbnico e a assinatura digital, foram analisadas as
principais leis hoje existentes.

16. Os principais problemas que se apresentam em relacdo aqueles institutos sao o da
seguranca da titularidade da assinatura e da integridade das informagdes langadas no
documento eletrdnico.

Verificou-se que as legislagdes nacionais, e mesmo as estaduais, no caso dos Estados
Unidos, contemplam solugédo Unica para ambos os problemas: a adocao da criptografia
assimétrica que, significando enorme avango em relagdo a criptografia tradicional,
simétrica, € composta por duas chaves, uma privada, de conhecimento exclusivo de seu
titular, e uma publica, de conhecimento publico.

17. O emprego dessa técnica deve considerar a existéncia de uma terceira parte: a
autoridade certificadora, ou entidade certificante, a quem compete certificar a titularidade
da chave publica, dando credibilidade a assinatura e ao documento eletronicos.

18. Na disciplina dessas entidades, foi necessario considerar o disposto no art. 236 da
Constituicao do Brasil, que dispbe sobre os servigos notariais € de registro, exercidos em
carater privado mas por delegacdo do Poder Publico, e definidos, pelo art. 1° da Lei n®
8.935, de 18 de novembro de 1994, que regulamentou referido dispositivo constitucional,
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como aqueles destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranga e eficacia
dos atos juridicos — exatamente o que a certificagdo visa em relagdo a assinatura e ao
documento eletrdnicos.

19. Dividiu-se, assim, a atividade de certificacdo, em dois grupos distintos, com
eficacias diferentes: as certidoes eletrdnicas por entidades privadas, de carater comercial,
essencialmente privado; e as certidoes eletrdnicas por tabelides, de carater publico, e que
geram presuncao de autenticidade do documento ou da assinatura eletrénica.

20. Com essa disciplina distinta, se legitima a atuacdo das entidades privadas de
certificagdo, importantes, mas que nao tém fé publica, restringida esta aos tabelides.

21. Dessa regra decorrera toda a disciplina proposta no anteprojeto, em relagdo a
validade juridica do documento digital.

22. Destaque-se também que, em relagao a atividade publica de certificagao, realizada
pelos tabelides, decidiu-se propor no anteprojeto duas autoridades distintas, no controle
daquela atividade:

a) o Poder Judiciario, a quem, nos termos do art. 236 da Constituicdo do Brasil,
compete sua fiscalizacao, e

b) o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que cumprir4 papel das definicbes técnicas,
inclusive quanto a seguranga adequada para o uso da tecnologia de certificagoes.

23. E também importante destacar que o anteprojeto partiu do principio de que os
conceitos tradicionais ndo devem ser pura e simplesmente afastados, mas sim ajustados
a realidade do comércio eletrénico, dando seguranga maior as partes, inclusive no que diz
respeito aos futuros pronunciamentos do préprio Poder Judiciario.

Assim, o projeto adotou a técnica de ndo pretender conceituar os novos institutos, nem
criar novos tipos juridicos, preferindo inclusive manter o estilo de redacdo dos dispositivos
gue ja dispéem sobre aspectos juridicos do documento eletrbnico, seja no ambito civil,
seja na tipificacdo penal, de forma a permitir melhor compreensao por parte dos
operadores do direito.

24. Finalmente, destaque-se também que o anteprojeto, levando ainda em
consideragdo que o comércio eletrbnico tem, como das principais caracteristicas, a
transnacionalidade, propde tenham as certificagbes estrangeiras a mesma eficicia das
certificacdes nacionais, desde que a entidade certificadora tenha sede em pais signatario
de acordos internacionais dos quais seja parte o Brasil, relativos ao reconhecimento
juridico dos certificados eletrdnicos.

Fonte: BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n. 4.906/2001. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=29955>.
Acesso em 10 de agosto de 2011.
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ANEXO 07
ESTATISTICAS DAS COMPRAS COLETIVAS NO BRASIL

Anexo 07.1 NUMERO DE SITES DE COMPRAS COLETIVAS NO BRASIL EM JUNHO DE
2011

SITES DE COMPRAS COLETIVAS NO BRASIL

Fonte: Bolsa de Ofertas
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Fonte: BOLSA de Ofertas. Brasil tem quase 2000 sites de compras coletivas. Disponivel
em: <http://www.bolsadeofertas.com.br/brasil-tem-1963-sites-voltados-para-compras-
coletivas>. Acesso em 03 de Julho de 2011. Pesquisa realizada pelo Bolsa de Ofertas,
entre 15 de margo de 2010 e 27 de junho de 2011. Dados sujeitos a modificagdes, devido
a instabilidade desse segmento de mercado.

Anexo 07.02 STATUS DOS SITES DE COMPRAS COLETIVAS EM JUNHO DE 2011

oldius;
Site de acesso normal,
Ativo com ofertas do dia e em
pleno funcionamento

Site que ja apresentou ofertas
Inativo mas esta parado

sem alteragbes a mais de 15 dias
Site em fase de registros

m de usuéarios para envio de
alertas das primeiras ofertas

S ISiE que no acesso mostra
| IDH'IM problemas no script (html)

Site que ja esteve ativo, com links
Desativado no twitter e facebook, mas que nao
consegue mais o acesso
Fome: Bolsa da Olertas

Fonte: Ibid.
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ANEXO 08
EXEMPLO DE INSERGAO DE CONDIGCAO APOS CONCRETIZAGAO DA COMPRA

PESCARIA Aproveite mais

uma oferta do

Web
Pescaria Web!

Kit Festa Torta Recheada de 2kg + 20 trufas + 20 docinhos + 10 tacinhas
de RS 85,00 por RS 24,90

vIP Vilido

anpamaso(apms(@ymail.com) *Oferta vilida de 30/05/2011 a 27/08/2011;
Prazo *3 CUpons por pessoa;

27-08-2011

*Oferta limitada a 200 vendidos.
Enderego
Rua Otavio Porpino da Silva, 116

+*Sabor da torta: Chocolate;

*Sabores do recheio da torta: Brigadeiro,

N .12115351 Bem-casado;
Cﬁdigo _ZMSGIF *Ligar para agendar e fazer o pedido - 83 8826.8594;

*Pode ser dado como presente;

*Cupom ndo acumulativo para outras promogdes;
+hordrio de atendimento de segunda a sexta das
09:00hs & 18:00hs e aos sabados das 09:00hs ds
12:00hs;

*Entregar o cupom impresso na retirada da oferta;

**Opcional entrega em domicilio taxa de RS 4,00
(quatro reais);

0 cupom estara disponivel apoés 24h do
encerramento da oferta;

Como usarCupom

1. Esse cupom so pode ser usado no Happy Fest
2. Imprimir seu cupom (S0 existe um codigo de
consumo)

3. Utilize seu cupom antes do prazo de expiragdo.

Telefone:83 8826.8594 localizagdo:Rua Otavio Porpino da Silva, 116

PECCARIA Aproveite mais
uma oferta do

Pescaria Web!
Kit Festa Torta Recheada de 2kg + 20 trufas + 20
docinhos + 10 tacinhas de R$ 85,00 por R$ 24,90

VIP Valido

anpamaso(apms@ymail.com) «Informamos que ja estamos

favor entrar

r
Prazo em contato por telefone (83
27-08-2011 8826.8594) ou pelo e-mail
docetrufa@gmail.com;
Endereco B \
Rua Otévio Porpino da Silva, 165 +Oferta valida de 30/05/2011 &
27/08/2011;
N.:12115351 +3 cupons por pessoa;
Co6digo:ZMSGIF +Oferta limitada & 400 vendidos.

*Sabor da torta: Chocolate;

*Sabores do recheio da torta: Brigadeiro,
Bem-casado;

«Ligar para agendar e fazer o pedido - 83
8826.8594;

*Pode ser dado como presente;

+Cupom nao acumulativo para outras
promogoes;

<horério de atendimento de segunda a
sexta das 09:00hs a 18:00hs e aos
sébados das 09:00hs as 12:00hs;

+Entregar o cupom impresso na retirada
da oferta;

+O cupom estara disponivel apds 24h do
encerramento da oferta;

Como usarCupom

1. Esse cupom s6 pode ser usado no
Happy Fest

2. Imprimir seu cupom (S6 existe um
codigo de consumo)

3. Utilize seu cupom antes do prazo de

expiracao.

Telefone:83 8826.8594 localizagdo:Rua Otavio Porpino da Silva, 165

Salvo em 28 de maio de 2011

Salvo em 25 de agosto de 2011

Observa-se pela seta a insergao de clausula referente a agendamento da oferta, fato que ocasionou problemas
com o recebimento do produto, pois a empresa ofertante recusou-se a agendar o pedido por telefone, remetendo

ao e-mail e demorando dias para responder este. Documento pessoal.
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ANEXO 09
EXEmMPLO DE CLAUSULA ABUSIVA INFORMADA AO CONSUMIDOR

Prezados(as),

Vimos através deste informar a todos os nossos usudrios e compradores da oferta #10 (64% OFF em KITFESTA com Torta recheada de 1,5Kg + 10 Trufas + 10
Docinhos + 10 Tacinhas Recheadas de R$70,00 por R$25,00) lancadz em nosso site e que ainda NAQ retiraram o produto, que 3 mesma foi CANCELADA.

0 motivo do cancelamento se da pelo seguinte motivo: Apds notar gue vérios usuarios estavam rechmando do atendimento da DOCES MANIAS em relacdo ao KITFESTA
e depois de entrar em contato com a dita empresa e ela afirmar que realmente estava, em suas palavras: "complicado de atender a dermanda”, o OFERTONAS.COM.BR
decidiu CANCELAR a oferta.

Em nome do OFERTOMAS, pedimos desculpas a todos os compradores desta oferta. Mas, tivermos que tomar esta decisdo para gue ninguém se sentisse insatisfeito e lesado
por ter comprado um produto e ou ndo ter recebido um produto que atendesse as suas espectativa ou ter tido um atendimento ruim da parte da empresa anunciante.

Mas figuem tranguilos. Quem efetuou a compra e ainda nao retirou o produto, receberd o estorno da compra de forma bastante simples e sem burocracia nenhurra.
"E como posso ter meu dinheiro de volta?”

Independente da forma de pagamento o estorno da compra sera via depdsito bancario. Para isso, 0 compradar terd que enviar para o e-maik:
infopb@ofertonas.com.br os seguintes dados: CODIGO DO CUPOM, TITULAR DA CONTA, CPF DO TITULAR, BANCO, AGENCIA, MUMERO DA CONTA.

Vale salientar que para todos os métedos de pagamento, o prazo de extorno é de até 30 diss.

Mais uma vez o Ofertonas pede desculpas pelo o ocorrido. Mas, lembra novamente aos usuarios, que somos apenas uma "ponte” nas ofertas. A
responsabilidade, até contratual, de cumprir com o anuncizdo é da EMPRESA ANUNCIANTE. Entretanto, respeitando 0s nosso consumidores e usudrios, tomamos esta decisdo
para que todos se sintam bem e que ndo gere mais conflito.

Atenciosamente,
Equipe Ofertonas]PA.

Fonte: arquivo do autor.




ANEXO 10
PROJETO DE LEI N2 5.451, DE 2009

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N? 5.451, DE 2009

(Da Comissao de Legislacao Participativa)

SUG n® 128/2009

(Do Sindicato dos Trabalhadores Promotores, Repositores e Demonstradores de
Merchandising do Estado de Sao Paulo)

Regulamenta as profissées de Promotor de Vendas e de Demonstrador de
Mercadorias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1¢ Esta lei regulamenta as profissdes de Promotor de Vendas e de Demonstrador de
Mercadorias.

Art. 2° Consideram-se Promotor de Vendas e Demonstrador de Mercadorias aqueles
que, habilitados nos termos desta lei, exercam, em carater habitual, funcdo
remunerada e exclusiva de promogao de vendas e demonstracdo de mercadorias, como
empregados contratados diretamente pelas industrias ou por empresas prestadoras
de servicos contratadas por estas, para prestarem servicos no ambito dos
estabelecimentos de comércio atacadista ou varejista.

Art. 32 O Promotor de Vendas e o Demonstrador de Mercadorias sao profissionais
qualificados em nivel médio que, sob supervisdo direta ou indireta do contratante,
executam agdes descritas nos arts. 4° e 52 desta lei.

Art. 42 S0 atribuicbes do Promotor de Vendas:

| — planejar vendas;

[l — acompanhar clientes no p6s-venda;

lll — contatar areas internas da empresa;

IV — empregar técnicas de atendimento adequadas que proporcione a satisfacdo do
cliente;

V — elaborar relatérios de promogoes.

Art. 52 S0 atribuicbes do Demonstrador de Mercadorias:

| — demonstrar produtos e servicos;

Il — oferecer os produtos para degustacao ou distribuigdo de amostras dos mesmos;

Il — prestar informacdes sobre as qualidades e as vantagens de aquisicdo de
mercadorias;

IV — utilizar técnicas de venda, de atracdo de clientes e de atendimento;

V — elaborar relatérios de demonstracao de mercadorias.

Art. 62 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes, 17 de junho de 2009

Deputado ROBERTO BRITTO

Presidente
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ANEXO 11
PROJETO DE LEIN.1.232, DE 2011.

PROJETO DE LEI N.1.232, DE 2011.
(Do Sr. Joao Arruda)

Disciplina a venda eletrbnica coletiva de produtos e servicos através de sitios na internet
e estabelece critérios de funcionamento para essas empresas.

O Congresso Nacional aprovou e, EU, Presidente da Republica sanciono a seguinte Lei:

Art. 12- As empresas que exploram o comércio eletrénico de vendas coletivas, através
da internet deverdo manter servico telefénico de atendimento ao consumidor, gratuito e
de acordo com as normas de funcionamento dos chamados call centers;

Art. 2° - A hospedagem dos sitios de venda coletiva eletrbnica deverd ser de
responsabilidade de empresa com sede ou filial em territério nacional, sendo obrigatéria
a identificacdo, na primeira tela do sitio a informacdo acerca da empresa responsavel
pela hospedagem da pagina eletrbnica;

Art. 32 - As informagdbes sobre a localizagao da sede fisica do sitio de vendas coletivas devera
aparecer, nos moldes do artigo anterior, na pagina principal do endereco da empresa na
internet;

Art. 4°- As ofertas deverdo conter no minimo, as seguintes informagées em tamanho
nao inferior a vinte por cento da letra da chamada para a venda:

| — Quantidade minima de compradores para a liberagdo da oferta;

Il — Prazo para a utilizagao da oferta por parte do comprador, que devera ser de, no minimo,
06 (seis) meses;

Il — Endereco e telefone da empresa responsavel pela oferta.

IV — Em se tratando se alimentos, devera constar da oferta informacbes acerca de
eventuais complicagdes alérgicas e outras complicagdes que o produto pode causar;

V — A informacdo acerca da quantidade de clientes que serdo atendidos por dia e a
forma de agendamento para a utilizagdo da oferta por parte dos compradores;

VI — A quantidade maxima de cupons que poderao ser adquiridos por cliente, bem como os
dias de semana e horarios em que o cupom da oferta podera ser utilizado;

Art. 4° - Caso o numero minimo de participantes para a liberacéo da oferta ndo seja atingido,
a devolugao dos valores pagos devera se realizada até 72 (setenta e duas) horas;

Art. 5% - As informacbes sobre ofertas e promogdes somente poderdao ser enviadas a
clientes pré-cadastrados através do sitio, contendo expressa autorizacdo para o
recebimento das informagdes em sua conta de correio eletronico;

Art. 62 - Os impostos de competéncia Estadual e Municipal serdo recolhidos na sede das
empresas responsaveis pelo fornecimento do produto ou do servi¢o, independentemente da
localizagao da sede do sitio responsavel pela sua veiculagao;

Art. 79 - Serao responsaveis pela veracidade das informagdes publicadas a empresa
proprietaria do sitio de vendas coletivas e o estabelecimento ofertante, respondendo
solidariamente por eventuais danos causados ao consumidor;

Art. 82 - Aplica-se ao comércio coletivo eletrénico, no que couber, o disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Brasilia, de maio de 2011.

Joédo Arruda — PMDB/PR
Deputado Federal

JUSTIFICATIVA

O comércio virtual de “compras coletivas” é fato novo. O Brasil assiste a este fenémeno
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com intensidade desde 2010 e, até o presente momento, nada foi feito para que essa
atividade tivesse uma regulamentagéo, no sentido de proteger o consumidor.

E de suma importancia que o vinculo criado entre os sites de compra coletiva,
estabelecimentos e consumidores seja transparente. Conforme propomos com o presente
Projeto de Lei, 0 publico alvo — consumidor — deve ser informado acerca das condigbes e
detalhes dos produtos e servigos oferecidos, quais as regras para a sua utilizagcao e entrega,
enfim, todas as informacdes necessérias a permitir uma escolha consciente entre participar
ou néo da agédo programada.

E evidente que a modalidade € uma inovagdo do marketing, transformando altos valores
gastos em publicidade na TV e no Radio em agdes diretas, oferecendo ao consumidor uma
relagdo proxima ao produto, um “test-drive”, que é feito diretamente no estabelecimento, a
pregos sempre muito competitivos.

Esta inovagao, por suas caracteristicas, € muito salutar, desde que sejam observadas
algumas regras simples, que visam proteger o consumidor final, que ao adquirir os
produtos e servicos ofertados por estas empresas, estd se inserindo em uma grande
acao mercadolégica e precisa estar ciente disso.

Dessa forma, requer-se a apreciacdo e aprovacao do presente projeto, como forma de
dar seguranca ao consumidor envolvido nessa atividade comercial.




ANEXO 12
CODIGO DE ETICA DAS COMPRAS COLETIVAS
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C— camara--.net

CODIGO DE ETICA DO COMITE DE COMPRAS COLETIVAS
DA camara-e.net

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES E FINALIDADES

Artigo 1° - Para fins do presente Codigo, os termos abaixo terdo a seguinte definigéo:

- CoMPRAS COLETIVAS: Uma modalidade de e-commerce que tem como objetivo vender produtos e
servicos de diversos tipos de estabelecimentos empresariais para um numero minimo pré-
estabelecido de consumidores por oferta.

- SITE: pessoa juridica que exerce a atividade de Compras Coletivas através do e-commerce,
associada a Camara Brasileira de Comércio Eletrénico — camara-e.net e signataria do presente
Codigo.

- PARCEIRO: Estabelecimento empresarial fornecedor de produtos ou prestador de servicos que
realiza promogdes e ofertas de seus produtos e/ou servigos aos usuérios através dos SITES de
Compras Coletivas.

- UsuARIOS: S3o todas as pessoas usudrias da internet, potenciais compradores e clientes das
promogdes dos parceiros, cadastrados ou ndo nas bases dos SITES.

- SELO DE EXCELENCIA DO COMITE DE COMPRAS COLETIVAS DA CAMARA-E.NET: distingdo outorgada pela
camara-e.net aos SITES que atendam aos requisitos legais, as disposicdes do presente Codigo,
assim como aos que preencham as avaliacbes promovidas pela camara-e.net, ou por terceiros por
ela contratados, para validagao de informagdes.

Artigo 2° O presente Codigo de Etica tem como finalidade precipua disciplinar a conduta de SITES e,
no que couber, aos associados da camara-e.net, tendo como objetivos:

| - Criar um ambiente de respeito mutuo e observagao de regras sociais de urbanidade e boa
convivéncia;

Il - Estabelecer normas de conduta e boas praticas para atuagdo no Sistema de Compras
Coletivas, com foco no respeito aos direitos dos usuarios consumidores.

Artigo 3° - Todo associado deve se conduzir de acordo com os preceitos de moral, conduta e
responsabilidade, obedecendo a Constituicdo Federal do Brasil, a legislagdo nacional vigente, em
especial ao Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da camara-e.net, o Regimento Interno do
Comité de Compras Coletivas e o presente Cédigo de Etica, resguardando e defendendo o Sistema
de Compras Coletivas, através do conceito de parceria e boa-fé inerentes aos relacionamentos
comerciais.

CAPITULO Il
DOS SITES

Artigo 4° - Para fins deste regulamento, todas as normas aplicaveis aos SITES, também se aplicam,
no que couber, aos seus funcionarios, prepostos e prestadores de servigo contratados.

Artigo 5° - Sao direitos do SITE:

| - Associar-se a camara-e.net, obtendo os beneficios e vantagens proporcionados pela
instituicdo, desde que atendidos os requisitos exigidos € cumpridas as normas aqui previstas;

Il - Ser tratado com respeito e consideragéo;
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Il - Utilizar e/ou participar e cooperar com as comissdes formadas dentro da instituicdo para
protegdo dos principios e valores de cada segmento especifico do Sistema de Compras
Coletivas;

IV - Utilizar o Comité de Compras Coletivas da camara-e.net para protegido da boas praticas
do Compras Coletivas, dentro dos principios éticos de fung¢éo social e boa conduta;

V — Utilizar o “Selo de Exceléncia do Comité de Compras Coletivas da camara-e.net”.

Artigo 6° - Sao deveres do SITE:

| - Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as disposicdes, normas e
regulamentos expedidos pela camara-e.net;

Il - Observar e manter com os seus parceiros, relagdes honestas, éticas, pautadas pela
transparéncia, boa-fé e respeito mutuo, seguindo as exigéncias legais e cumprindo as
obrigacdes assumidas nos respectivos contratos firmados com seus parceiros;

IIl - Responsabilizar-se pela veracidade das promoges ofertadas aos usuarios;

IV - Manter uma comunicagéo eficiente com os parceiros e usuarios, buscando as melhores
préaticas e solucdes para os conflitos existentes;

V — Exigir dos parceiros o estrito cumprimento da legislagdo fiscal na venda de produtos e
prestagdo de servigos, no tocante aos tributos municipais, estaduais e federais, nao
realizando ofertas que tenham como objeto a importacéo direta de produtos, em desrespeito
as normas nacionais de importagao e exportagéo.

CAPITULO NI )
DAS OFERTAS E DIREITOS DOS USUARIOS

Artigo 7° - As ofertas deverdo prever regras claras e honestas no tocante ao preco, quantidade
minima para ativagdo, prazo de utilizagdo do cupom/voucher, dados do parceiro, datas e horarios de
utilizagéo, enfim, conter todas as informagdes necessarias para que o usuario tenha clareza do objeto
da oferta.

Artigo 8° - Os SITES se comprometem a néo realizar ofertas falsas, no tocante ao conteudo ou valor,
ou que tenham contelido enganoso, injurioso, malsoante, contrario a lei ou as exigéncias da moral e
bons costumes geralmente aceitos.

Paragrafo Unico — Para os fins deste artigo, consideram-se ofertas falsas aquelas cujo prego
sem desconto anunciado ndo corresponda com o prego real de tabela praticado pelo parceiro “no
balcao” ou nos outros canais de venda do produto e/ou servigo.

Artigo 9° - Os SITES se comprometem a envidar seus melhores esfor¢os para que seus parceiros
cumpram com o objeto da oferta, em seus exatos termos, para que os usuarios possam usufruir de
forma integral o servigo efou produto adquirido.

CAPITULO IV
DOS CONTADORES

Artigo 10 — Os SITES néo poderdo alterar ou colocar quantidade ficticia de nimero de vendas em
seus contadores de compras das ofertas, com o intuito de influenciar os usuarios sobre o sucesso da
oferta.

Artigo 11 — Os contadores deverdo informar o numero de vendas mais préximo da realidade, sendo
permitida uma variagdo de até 30% (trinta por cento) do numero real, por conta do critério ou
ferramenta tecnoldgica utilizada pelo SITE.
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CAPITULO V
DO ENVIO DE E-MAIL MARKETING

Artigo 12 - Os SITES se comprometem a utilizar as ferramentas de e-Mail Marketing, de forma ética,
pertinente e responsavel.

Artigo 13 - Sera considerado eticamente correto o e-Mail Marketing, aquele enviado para bases de
usuarios, que sejam permissionarios, ou seja, baseados em ferramentas de Opt-in ou Soft-Opt-in.

Artigo 14 - O envio de e-Mail Marketing deve observar as seguintes determinagées:

| - N&o é permitida a pratica do primeiro envio para se obter a permissdo do usuario para
envios posteriores;

II- Para o envio de arquivos anexos devera ser obtida autorizagdo prévia do usuario;
Il - N&o conter link que remeta a Cédigo Malicioso;

IV — O SITE devera disponibilizar ao usuario a sua politica de Opt-out, devendo cancelar o
envio de e-Mails aos usuarios que solicitarem seu descadastramento, no prazo maximo de 03
(trés) dias do pedido.

Artigo 15 - O SITE que pretender enviar e-Mail Marketing devera divulgar em seu website a “Politica
de Privacidade e de uso de Dados” adotada com seus parceiros e usuarios.

Artigo 16 - O corpo da mensagem devera conter, além da identificagdo do SITE, recurso que
possibilite o descadastramento (Opt-out), sendo que este recurso devera ser apresentado na forma
de link para descadastramento.

. CAPITULO V ) .
DAS REPROVAGOES DAS CONDUTAS CONTRARIAS AO CODIGO

Artigo 17 - Os infratores das regras estabelecidas no presente Coédigo estardo sujeitos as seguintes
acoes do Comité de Compras Coletivas:

| — adverténcia, acompanhada de recomendacéo de modificagdo da conduta reprovada;

Il — suspens&o temporaria ou cassacgdo do direito de utilizagdo do Selo de Exceléncia do
Comité de Compras Coletivas da camara-e.net;

Il — suspensao temporaria ou expulsdo do SITE do Comité de Compras Coletivas da
camara-e.net;

IV - divulgacdo da posigdo do Comité de Compras Coletivas, em face do ndo acatamento das
medidas e providéncias preconizadas, com o solicitagdo de providéncias pelo Conselho
Administrativo da camara-e.net;

Artigo 18 - As reprovagdes previstas nos incisos |, II, lll e IV serdo aplicadas pelo Comité de Compras
Coletivas e pelo Conselho Administrativo da camara-e.net ap6s o prévio pronunciamento do
investigado.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 19 - Todo associado deve respeitar o presente Cddigo, bem como o Estatuto Social e demais
regulamentos da camara-e.net, e ainda as normas vigentes para as chancelas concedidas pela
camara-e.net, especialmente aquelas referentes ao Selo de Exceléncia em Compras Coletivas.
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Artigo 20 - Este Codigo condena o uso ndo autorizado da produgédo intelectual dos Parceiros,
Fornecedores e Prestadores de Servigos do Sistema, o plagio e imitagao de projetos e contratos.

Artigo 21 - Este Codigo entra em vigor, na data de sua aprovagéo, cabendo a Diretoria da camara-
e.net e ao Comité de Compras Coletivas promover a sua ampla divulgagéo ao mercado.

Sé&o Paulo, jutho de 2011.

Camara Brasileira de Comércio Eletrénico
Rua Bela Cintra, n® 756 - 9° andar - Conj. 91 - Consolagdo - Sdo Paulo - SP - 01415-000
Tel: (11) 3237-1102 www.camara-e.net - inffo@camara-e.net

Fonte: CAMARA-e net. Cbdigo de ética em compras coletivas. Disponivel em:
<http://www.camara-e.net/Compras-Coletivas/etica/codigo-de-etica-em-compras-coletivas.pdf>.
Acesso em 22 de Fevereiro de 2012.
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CARTILHA DAS COMPRAS COLETIVAS PUBLICADA PELA CAMARA-E NET

F camara- - net

Cartilha das Compras Coletivas

Compras Coletivas

Esta cartilha foi elaborada pelo Comité de Compras

Coletivas

da camara-e.net, para orientar os

consumidores sobre os cuidados que devem ser
tomados ao realizar a compra de produtos e servigcos

em

sites de compras coletivas com qualidade e

seguranga.

C= anna -t 10 Mandamentos das Compras Coletivas

1
2
3
4

Pesquise a idoneidade do Site de Compras Coletivas e do estabelecimento
que faz a oferta antes de efetuar a compra. Veja se o CNPJ e enderego do
site estdo disponiveis.

Verifique se o site possui o Selo de Qualidade em Compras Coletivas,
Politica de Privacidade e dispositivos de seguranca de dados.

Entre em contato com o estabelecimento anunciante antes de comprar o
Cupom. Veja se o site do estabelecimento tem um SAC — Servigo de
Atendimento ao Cliente.

Consulte as reclamagdes nos érgdos de Defesa do Consumidor — PROCON,
IDEC e em sites especializados, verificando a conduta das empresas e dos
sites ante a tais reclamagdes.

c_‘ camara- - net

10 Mandamentos das Compras Coletivas

C= unn--ne 10 Mandamentos das Compras Coletivas

5

6
7

Fique bastante atento as REGRAS e aos DETALHES da oferta, com especial
atengdo sobre o prazo de validade do cupom, restrices de dias e hordrios
para utilizacdo, localizacdo, produtos e servicos incluidos na promocdo,
prazo de entrega, frete, custos extras etc.

Programe-se!!! Ao comprar ofertas de restaurantes e pacotes turisticos,
reserve uma data antes de comprar o Cupom.

Pesquise nas redes sociais os comentarios e experiéncias de outros clientes
que ja utilizaram os servigos dos sites e dos estabelecimentos.

o

9
10

Exija a Nota Fiscal do estabelecimento anunciante no valor total do
CUPOM. S6 compre produtos com Nota Fiscal.

Exija do site o cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor e do
Cédigo de Etica e Auto-regulamentacdo da camara-e.net.

Evite comprar ofertas enviadas por e-mail de sites onde vocé ndo fez o
cadastro e de remetentes desconhecidos.

Fonte: CAMARA-e net. Cartilha das Compras coletivas. Disponivel em: <http://www.camara-
e.net/Compras-Coletivas/cartilha/>. Acesso em 22 de fevereiro de 2012.
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RANKING DOS 50 MAIORES SITES DE COMPRAS COLETIVAS EM 21 DE FEVEREIRO DE 2012

Ranking dos 50 Maiores Sites de Compras Coletivas

1 1 ==l groupon.com.br 46 44 46 45

2 2 e peixeurbano.com.br 60 57 60 60

3 4 ' hotelurbano.com.br 110 107 108 110
4 3 did(hn clickon.com.br 111 105 103 | 102
5 5 pank.com.br 220 228 238 241
6 6 Qi vitrinecoletiva.com.br 350 366 337 325
7 7  ®pn. azeitonapreta.com.br 378 373 493 605
8 11 [[ERMl clubedodesconto.combr 437 432 512 515
9 8 \ groupalia.com 438 380 354 350
10 10 [SIP¥ citybest.com.br 455 407 422 469
11 9 |®i ofertaunica.com 469 391 394 425
12 12 ©4  quero2.com.br 532 469 499 498
13 14 pescacoletiva.com.br 638 601 652 688
14 17 @ pocaplata.com.br 653 647 901 1.062
15 15 “"% cupomnow.com.br 675 613 546 531
16 16 o clikvantagens.com.br 707 620 599 596
17 18 [ A expressourbano.com.br 744 654 592 581
18 19 grupara.com.br 750 724 785 785
19 13 50w qpechincha.com.br 768 576 330 288
20 20 [ZF] viajarbarato.com.br 773 743 575 517

Agregadores
“
e 2ifev [ 13-fev | 30jan | 234 |

1 1 {iis) saveme.com.br 119 115 120 109
2 2 apontaofertas.com.br 317 310 299 331
3 3 L valejunto.com.br 593 545 504 495
L L) radardedescontos.com.br 650 667 558 529
5 5 LGoM ofertasresumidas.com.br 765 718 667 660
6 6  ~ono guiadaspromocoes.com.br 1.529 1.286 1.153 1.124
7 8 ugl  ligaofertas.com.br 2.224 2.041 2.096 -

8 7 “o="» mardecupons.com.br 2.387 1.983 1755 1.613
9 == - ==(, achardescontos.com.br  2.504 - - -

10 9 . nossodesconto.com.br  2.769 2.471 1.800 1.531

Fontes: Alexacom e Dbolsadeofertas.com.br - Atualizado em 21/02/12

Fonte: BOLSA de Ofertas. Hotel Urbano ja é o terceiro maior site de compras coletivas do
Brasil. Disponivel em: <http://www.bolsadeofertas.com.br/hotel-urbano-ja-e-terceiro-maior-
site-de-compras-coletivas-do-brasil/>.Acesso em 26 de Fevereiro de 2012.
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ANEXO 15
ESTATISTICAS DO SITE RECLAMEAQUI

Anexo 15.1 Empresas mais reclamadas nos ultimos 12 meses
1° Tim Celular 28908
2° Lojas Americanas | Americanas.com - Loja Virtual

23872
3° Claro 2051
4° Groupon 17599
5° Telefonica - Speedy -tv 15998
6° Oi Telefonia - Vielox 15447
7° Net Tv e Banda Larga (virtual) 14807
8° Submarino 13246
9° Compra Facil (soc. Com. Imp. Hermes 5.a) 12390
10° Sky 12380
11° Banco Santander 11328
12" Wal Mart (loja Virtual) 10860
13° Peixe Urbano 10557
14° Vivo Celular 10539
15° Privalia 9655
16° Lg Electronics 9515
17° Shoptime 9084
18° Click On 8595
19° Ricardo Eletro { Internet ) 8487
20" Carrefour Loja Virtual B255

Fonte: RECLAME AQUI. Ranking. Disponivel em:
<http://www.reclameaqui.com.br/ranking/>. Acesso em 26 de Fevereiro de 2012.

Anexo 15.2 Situacao dos maiores sites de compras coletivas no Brasil no
ReclameAqui

N° de Nota Voltaria a fazer
Avaliagbes Consumidor negocios?

Empresa Reclamacgbes Respondeu indice de Solugédo Avaliagédo

Groupon 17543 100% 7805 495 75.2% 48.5%
Peixe Urbano 10551 100% 4921 6.3 86.1% 69.5% Bom
Hotel Urbano 219 100% 203 6.11 83.7% 61.6% Bom
Click On 8588 100% 3624 5.01 71.4% 50.6%
Pank 1410 100% 541 478 68.6% 36%

Fonte: RECLAME AQUI. Comparador de Empresas. Disponivel em:
<http://www.reclameaqui.com.br/compare/18980-groupon/18213-peixe-urbano/23471-hotel-
urbano/19319-click-on/28689-pank/>. Acesso em 26 de Fevereiro de 2012.




