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RESUMO

Este trabalho trata da pesquisa e relato de experiéncia da utilizagdo de forma
alternativa de resolugéo de conflitos em casos de violéncia contra a mulher. O presente estudo
foi fundamentado nas questbes de género, que tém impactado nas relagbes sociais e
familiares, gerando violéncia para as mulheres, porem delimitou-se na violéncia doméstica
contra a mulher, sgja nas relagdes intimas presentes ou parte do passado dos envolvidos. A
pesguisa relata a experiéncia do Centro Humanitério de Apoio a Mulher (CHAMe) na cidade
de Manaus, mas seus aspectos tedricos ndo se limitam a essa experiéncia podendo ser
utilizados em outras realidades. A mediac&o apresentada na pesquisa ndo € uma tentativa de
toleréncia a violéncia contra a mulher, afim de promover reconciliagdes com seus agressores,
mas apresenta-se a mediagdo como um instrumento de empoderamento da mulher, sendo esta
colocada no papel de agente de transformacéo de sua prépria vida e ndo somente como
espectadora das decisdes judiciais. Além disso, a mediacdo € apresentada como prevencao de

novos episodios de violéncia.

Palavras-chave:
violéncia contra a mulher, género, formas alternativas de resolucdo de conflitos,
mediacéo
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ABSTRACT

This work treats of the research and report of experience of the use in alternative
way of resolution of conflicts in cases of violence against the woman. The present study was
based in the gender subjects, that he/she has impactado in the social and family relationships,
generating violence for the women, however it was delimited in the violence against the
woman, be the present intimate relationships or it leaves of the past of those involved. The
research tells the experience of the Centro Humanitério de Apoio a Mulher (CHAMe) in the
city of Manaus, but their theoretical aspects are not limited her/it that experience could be
used in other realities. The mediation presented in the research is not an attempt of tolerance
the violence against the woman, in order to promote reconciliations with their aggressors, but
he/she comes the mediation as an instrument of the woman's empoderamento, being this put
in the agent's of transformation of his’her own life paper and not only as spectator of the

judicial decisions. Besides, the mediation is presented as prevention of new violence episodes.

Word-key:
violence against the woman, gender, alternative forms of resolution of conflicts,
mediation
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INTRODUCAO

Estudar a violéncia contra a mulher parece ser algo corriqueiro, haja vista que muitas sdo
as noticias de casos onde as mulheres s&o vitimas das mais variadas formas de violéncia. Muitas
vezes, o fendmeno da violéncia somente parece incomodar quando atinge o fisico, pois as marcas
sd0 visivels. Todavia, existem muitas outras maneiras de violentar direitos inerentes a mulher.
Tais violagBes ndo dizem respeito somente aos direitos especificos a condicdo feminina, mas aos

direitos humanos em geral.

Porém, para que o estudo da violéncia contra a mulher possa ser claro, € necessario ter
nitido o conceito de género, pois € mais comum do que se imagina confundir a violéncia de
género com avioléncia contraamulher. A pesquisa buscou entender o que é o género e como ele
é congtruido. Para tal compreensdo, foram necessé&rias algumas informacdes retiradas da breve
histéria da mulher. Chama-se breve historia, pois néo é téo facil encontrar dados histéricos claros

sobre as mulheres, e os autores que as estudam alertam para o siléncio historico.

N&o se pretendeu retirar 0 conceito de género da histéria. A construgdo deste termo é
tedrica. Mas ateoria € construida por meio da observacdo da realidade. E a dindmica das relacdes
de género ao longo da histéria colocou a figura feminina quase sempre numa posicéo de
subalternidade, e, consequentemente, podem constatar-se varias formas de violéncia contra a

mulher.

Por esse motivo, ndo foi feito um item especifico sobre a histéria da mulher, porém ndo
foi possivel deixar de lado a abordagem histérica. Uma coisa € clara, a sociedade patriarcal tem

contribuicdo predominante em relagdo a auséncia de registros sobre as contribui¢des da mulher
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na sociedade e também traz como consegquéncia a violacdo de direitos da mulher, entre eles a

violéncia conjugal .

Mas afinal, 0 que é sociedade patriarcal? Seria a sociedade patriarcal o Unico modelo de
sociedade? Teria sido a sociedade patriarca 0 modelo desde os primérdios da humanidade? Para
ter essa compreensdo, buscam-se nos dados existentes, perceber como 0 modelo patriarcal surgiu
e qua é o seu fundamento. Além disso, objetiva-se compreender qual foi e quais sdo as
consequéncias sociais de viver dentro desse model 0. Entretanto, essa analise esta dissipada dentro

desse trabalho com um todo.

Além das mences histéricas, a pesquisa tem uma breve abordagem da psicologia sobre
como se estabelece 0 ser feminino e o masculino. A teoria freudiana € conhecida e mencionada
como machista. Alguns criticam como sendo uma teoria que subestima a mulher, mas a leitura
das contribuigcbes ndo somente freudianas, como de outras correntes psicolégicas podem
colaborar para que se entenda porque muitas vezes as mulheres tendem a repetir padrdes
patriarcais. Assim, como o foco do trabalho ndo é esgotar as abordagens psicoldgicas, buscaram-

se algumas contribui¢bes chave para o entendimento do tema proposto.

A questdo das repeticoes de padres € de relevante interesse para o tema, pois se tem
como objetivo avaliar a viabilidade da mediagdo de conflitos nos casos de violéncia contra a
mulher. Apesar de ja de antem&o ter-se a clareza de que a mediagéo de conflitos ndo é processo
clinico terapéutico, tem-se conhecimento gque o objetivo é encontrar o conflito de base. Sabe-se
também pela prética que muitas mulheres mudam os parceiros, mas ndo conseguem sair do ciclo
da violéncia. Dai a necessidade de ter esse entendimento, a fim de que apds o0 processo de
mediacdo essas mulheres possam buscar a terapia, para que sejam fortalecidas. Ou ainda, durante

0 processo de mediagdo possam estar frequentando a terapia, para que o processo de mediacéo
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seja uma oportunidade de empoderamento para a mulher. O processo terapéutico para 0 agressor

também é necessério, mas o tema ndo € o foco desta pesquisa.

Tem-se consciéncia, de que afirmar a necessidade do tratamento do agressor é uma
afirmacdo polémica. Entretanto, justifica-se tal afirmativa pelo fato de que € sabido que todo ser
humano tem seus recalques e traumas, podendo estes serem tratados, facilitando as relagbes entre
as pessoas. Quando se afirma a necessidade de tratamento do agressor, busca-se que este possa
ter uma vida saudavel com outra pessoa, ou entdo, este possivelmente vivera relacionamentos
semelhantemente violentos. Quanto a este tratamento, existem limites, principamente quando
este homem € portador de alguma doenca mental que altere seu discernimento do gque é “certo ou

errado”.

A mediacdo de conflitos, para fins deste trabalho, sera tratada como uma possibilidade
dada a mulher para ser empoderada, tendo sido questionada durante toda a pesquisa sobre esta
possibilidade. Seria a mediagdo um instrumento de empoderamento? Em que circunstancias? E
para encontrar possiveis respostas e contradicbes, o campo de andlise € a experiéncia

desenvolvida pelo CHAMe (Centro Humanitéario de Apoio a Mulher).

O CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher) esta locdizado dentro da
Assembléia Legidativa do Estado do Amazonas, e tem como objetivo apoiar a mulher no sentido
de que esta tenha seus direitos garantidos. Uma das agdes promovidas pelo CHAMe (Centro
Humanitario de Apoio a Mulher) é a pratica da mediacdo de conflitos civeis (guarda, alimentos e
divisio de bens), sendo os acordos firmados em parceira com a Defensoria Publica e

homol ogados pelo Poder Judiciério.

A mediacdo de conflitos € uma forma pacifica de resolucdo de conflitos, no qual um

terceiro facilita a comunicacdo entre partes que tem objetivos divergentes. Este terceiro, a priori,
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ndo sugere, mas simplesmente colabora na exclusdo dos obstéculos na comunicacdo entre
emissor e receptor da mensagem verbalizada. Também, este terceiro, jamais decide, ficando para

as partes a decisdo a ser tomada.

O processo de mediacdo ndo é simples, nem t&o rapido, como a conciliagéo, por exemplo,
mas € mais célere que os processos judiciais. Por esse motivo, também é chamado por alguns
como um método alternativo de resolucdo de conflitos. Também € visto como uma forma de
acesso a Justica. Além da mediacdo existem outras formas céleres como a negociagdo, a
arbitragem e a conciliagdo, mas nem sempre a solucdo rapida de conflitos pode ser a melhor.
Neste trabalho, aintencdo ndo é “advogar” pela mediagcdo, mas apontar algumas possibilidades de
sua aplicacdo e seus limites no universo de mulheres que vivem a violéncia doméstica, a partir da

experiénciado CHAMe (Centro Humanitério de Apoio a Mulher).

Além disso, algumas pessoas questionam que a mediagdo possa ser uma forma de acesso
a Justica. Porém, o0 acesso a Justica ndo deve ser confundido com o acesso ao Poder Judiciario,
apesar de que o principio constituciona represente o direito do cidadéo de pleitear a protegdo de
seus direitos naquele Poder. A visdo dada neste trabalho € mais ampla, pois nem sempre as
decisdes dadas no Judicidario contemplam a vontade das partes que sdo consideradas
“ganhadoras’. Além, é claro, da demora para a tomada das decisdes. Porém, esta discussao néo é
o foco do trabalho, pois cabe ao Judiciario encontrar aternativas para 0s seus entraves e ndo

apenas impor mediacdes com o objetivo de descongestionar os tribunais.

A meta do presente trabalho é verificar as possibilidades e limites da mediacéo, ser
interpretada pela mulher como uma forma de empoderar-se, pois ai terd em suas maos a
oportunidade de escolher seu destino, com a guda de um terceiro que facilitara o processo.

Limites, porque como sera visto posteriormente, nem sempre se aplica ao caso, e nem sempre as
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partes estdo aptas a participar do processo de mediagéo.

Sabe-se que é preciso no processo de mediacdo que as partes estegam em condicdo de
igualdade, e se uma das partes mediadas ndo se sente forte o suficiente, para participar do
processo, € preciso buscar realmente atutelajurisdicional. Paraas mulheres vitimas de violéncia,
poder-se-4 encontrar varios casos nos quais ndo sgja viavel a mediagdo, mas muitos outros, ao
contrario, terdo melhor éxito se optarem por essa forma de resolver conflitos. Seja qual for o
caso, deve-se dar oportunidade de escolha, para que as pessoas possam livremente escolher a

mediacdo, pois sem voluntariedade 0 processo esta comprometido.

Este trabalho foi dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo trata da violéncia contra
mulher, trazendo abordagem histérica, abordagem psicoldgica e discusséo sobre o conceito de
género. Além disso, traz a classificacdo das espécies de violéncia a partir da Lei n. 11.340, de 7
de agosto de 2006, conhecida como “Lei Maria da Penha’. Essa lei e outros diplomas legais de

protecdo sdo citados e abordados nesse capitulo.

No capitulo seguinte, a temética esta focalizada nas formas pacificas de resolucdo de
conflitos, sendo estas vistas como um modo de acesso a Justica. Foram trabal hadas a negociacéo,
arbitragem e conciliagdo de modo perfunctorio. A forma da mediagdo é a mais especificada por
ser o tema central da dissertagcdo, sendo apresentado seu conceito, caracteristicas do mediador e
das partes, para que no terceiro capitulo o tema da mediacdo seja tratado nos casos de violéncia

doméstica

Por dltimo, o terceiro capitulo traz a abordagem da mediacdo dos conflitos civeis nos
casos de violéncia contra a mulher, estudando os conflitos medidveis e ndo mediaveis, para
andliisar a viabilidade da mediacdo como forma de empoderamento da mulher vitima de

violéncia. Neste capitulo, a temética é trabalhada a partir da experiéncia do CHAMe (Centro
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Humanitario de Apoio a Mulher), relatando alguns casos, mas enfatizando as possibilidades e

também limites da aplicacdo da mediacdo aos casos hos quais a mulher é vitima de violéncia.

Essa dissertacdo ndo se trata de estudo de caso isolado de atendimento do CHAMe
(Centro Humanitario de Apoio a Mulher), mas utiliza o relato de experiéncia, para ilustrar a
possibilidade de utilizacdo da mediacdo como empoderamento da mulher e como prevencéo de

violéncia, respeitando as limitagdes quanto de sua utilizagéo.
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CAPITULO 1

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

1.1. Violéncia contra a mulher ou violéncia de género

Este primeiro capitulo trabahara a violéncia contra a mulher, sendo que o foco principal
do trabalho € violéncia doméstica contra a mulher, nas relagdes conjugais. Apesar da delimitacéo
do tema ser a violéncia que ocorre a partir das relagdes intimas de afeto, cita-se a contribuicdo de
Laurenzo (2008, p. 266) que explica as va&rias maneiras de ocorréncia de violéncia contra a

mulher, afim de que se tenha no¢do da complexidade do assunto.

Laurenzo (2008, p. 266) explica que a Organizacdo das Nagdes Unidas em 1993 definiu a
violéncia contra a mulher como todo ato violento que fosse embasado na condi¢do de pertencer
a0 sexo feminino. Esse ato violento teria como resultado um dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicol6gico para a mulher. Diz a autora que ndo envolve somente o maltrato familiar, atingindo
além disso, outras areas da vida da mulher como estupro, assédio sexual no trabalho, exploracéo

sexual entre outras formas.

Mas para trabalhar o tema da violéncia contra a mulher precisa-se levar em consideracéo
outro ponto de questionamento: o que € ser mulher? Muitas pessoas utilizam como sinénimos as
expressdes “violéncia contra a mulher” e “violéncia de género”, havendo necessidade de

esclarecer que tais expressdes ndo tém o mesmo significado.

O governo brasileiro por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica tem se
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preocupado’ com o tema da violéncia contra a mulher, ndo somente, quando publica leis para
repressdo aos crimes, mas quando promove outros tipos de politicas publicas, como cursos de
capacitacdo para diversos seguimentos da sociedade. Nesses cursos, tem-se entendido a

necessidade de compreender a dimens&o do que significa género®.

A violéncia de género na qual a vitima é a mulher € o tipo de violéncia que tem como
motivacao o fato da vitima ser mulher. N&o € um tipo de violéncia comum que uma mulher estegja

envolvida, mas sim, impulsionada pela condic&o feminina da vitima.

Uma primeira contribui¢do sobre género que deve ser citada é de Teles (2007, p. 37). A
autora diz que “a conceituacdo de género vem sendo construida no interior das Ciéncias Sociais
com um sentido antropoldgico desde os anos 1980". Nessa |6gica, sdo trazidas algumas ideias

para clarificar o conceito de género.

Teles (2007, p. 37), por exemplo, entende género como uma categoria de andlise da
sociedade, mas reconhece que existem outras formas de utilizar a palavra género. Sinaliza
também que as variagdes que ocorrem nas linguas que se originam do latim, quanto ao

significado da paavra género, ndo sdo as mesmas nos i diomas anglo-saxonicos.

O dicionario Aurélio traz o seguinte significado acerca de género: “A forma como se
manifesta, social e culturamente, a identidade sexua dos individuos’ (2008, p. 430). Assim,

verificase que a construgdo do feminino ndo é uniforme, sendo varidvel a partir do local

! Essa“preocupacéo” é resultado da luta dos movimentos sociais para garantir que a igualdade de género seja efetiva
no Brasil e ndo apenas esteja mencionada na Constituicéo Federal e outrasleis.

2 De acordo com 0 ensinamento do treinamento feito pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica por meio da
educacdo a distancia, ndo se pode considerar a violéncia contra as mulheres sem considerar a dimens&o de género.
Essa é uma orientacdo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (SPM, 2007, p. 8),
gue continua orientando no seguinte sentido: “A violéncia contra a mulher d&se no nivel relacional e societal,
requerendo mudangas culturais, educativas e sociais para seu enfrentamento e um reconhecimento das dimensdes
deracaletnia, de geracdo e de classe na exacerbacdo do fenémeno”.
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analisado, da cultura, além do aspecto temporal.

Em outras palavras, significa que o “género” é uma construcao social que ndo significa ser
sinbnimo do aspecto biolégico. A dificuldade de traducdo do termo no sentido utilizado
antropologicamente fez com gque muitas interpretacdes confusas surgissem em torno do tema.
Mas a real intencdo na utilizacdo do termo “género” € fugir da categoria biolégica (sexo).
Heilborn (1996, p. 96) reforca esse entendimento: “A idéa basica entdo é a de que ha machos e
fémeas na espécie humana, mas a qualidade de ser homem e ser mulher é condicéo realizada pela

cultura’.

Prado (2008, p. 48) lembra que foi a partir do estudo sobre género que as posi ¢oes sexuais
contemporaneas ganharam forcga tedrica, por meio da critica ao patriarcalismo e aos valores
heteronormativos. O estudo deste autor € em relacdo a homossexualidade, mas percebe-se que o

estudo sobre género estimulou mudancas comportamentais e até cientificas.

Por ser uma construcéo que leva em consideracdo tempo, espaco e cultura, compreende-se
que dentro da abordagem histérica podem ser encontradas explicagdes para entender de que
modo se construiu a ideia de relacionar o feminino a subalternidade. O conceito de género ndo é
histérico, mas a construcéo desse conceito esta ligada ao tempo e estudar a sociedade no tempo

faz parte do objeto de estudo da histéria.

Entretanto, em se tratando de género e violéncia contra a mulher, ha dificuldade de
encontrar material sistematizado sobre a construcdo historica do sistema patriarcal. Sem
pesquisar sobre a origem do patriarcado, a impresséo que se tem € que a sociedade sempre foi
assim. Como o trabalho trata de mediac&o na familia, ha necessidade de verificar as mudancgas na
familia também. A figura da mulher esteve ligada a familia, por isso as modificacdes histéricas

da familia também trazem dados sobre o historico da construgcdo do feminino. Aires (2006) relata
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a partir de estudo da tradicdo iconogréfica a evolucdo da histéria socia da familia e da crianca,
demonstrando que o papel da mulher na familia j& sofreu muitas modificagbes. Um aspecto

interessante esté ligado ao sentimento materno, que ainda hoje é cobrado socia mente.

Sales (2007, p. 134) ensina

Ao longo dos anos, a familia vem enfrentando um processo de profundas
transformagdes: familias monoparentais, inter-raciais, homoafetivas, o trabalho da
mulher, a percepcdo das criancas e adolescentes como pessoas humanas e ndo apenas
como obrigacdes, o divircio, a unido estével. Vérios fatores econdmicos (trabalho da
mulher), sociais (a luta pela iguadade de género) e culturais (declinio do
patriarcalismo), contribuiram de forma decisiva para essas ateragdes na estrutura
familiar.

Parece clara a interligacdo entre a historia da familia e a histéria da mulher. As mudancas
nos papéis sociais da mulher influenciam na estrutura da familia e vice-versa. Os papéis de mée,
esposa, filha ndo foram e ndo sdo vivenciados da mesma maneira ao longo dos anos. Uma das
principais modificactes esta relacionada ao afeto®. Porém, como Sales (2007, p.135) explica, as
modificagdes nem sempre foram e sdo bem assimiladas, gerando ma administragdo dos conflitos

€ em muitos casos violéncia.

Apesar das dificuldades de se relatar a maneira como se construiu historicamente a
sociedade patriarcal, ndo ha como abandonar totalmente a abordagem histérica. Mesmo que haja
falhas, é preciso citar algumas informagdes. Como a abordagem do trabalho € a mulher, o
enfogue seriam as consequéncias da construcdo da sociedade patriarcal para a mulher. Além

disso, aabordagem historica contribui para o esclarecimento do que é género.

% Dias (2005, p. 67) explica que a existéncia do afeto é o0 que se precisa para o reconhecimento de uma entidade
familiar. Deste modo, como se verd adiante o afeto esta presente nas relagBes conjugais nos relacionamentos
saudaveis (no sentido de saberem resolver seus conflitos) assim como nos relacionamentos com conflitos
violentos. Levar em consideracdo o afeto € necessario para compreender o proprio conflito e da mesma forma para
entender 0 processo de mediagdo com suas possibilidades e limitacdes.
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Muitos estudos da histéria da mulher acabam personificando essa histéria, dando
importancia a certos nomes de mulheres que se destacaram. Mas 0 que interessa é compreender
de que forma essas mulheres conseguiram conquistar seu espaco publico e o preco muitas vezes

pagos por essas mulheres, para que ganhassem notoriedade.

Em alguns casos, a notoriedade veio depois da morte dessas mulheres, mas de certo
modo, algumas historias pessoais podem ser motivadoras para outras mulheres que desgjam
mudar o curso da histéria, mesmo que sgja a sua propria. A mulher esteve durante muito tempo
invisivel para a histéria oficial e quando “entra’ nela é em razéo de determinados personagens
terem adotado um padréo de comportamento identificado com o masculino ou quando muito
usam de atributos “femininos’ — beleza, sexo etc. — para alcancar uma posi¢cdo de poder, 0 que

acaba por estereotipar as mulheres.

Dauphin et al. (1986, p. 7) traz um comentério sobre a invisibilidade da histéria das
mulheres: “O longo periodo de invisibilidade feminina e as formas mais atuais assumidas pela
histéria das mulheres informam muito sobre o0 seu lugar na disciplina histérica’. 1sso quer dizer
que quando ndo esta invisivel, estd na posi¢éo de subaterna. E o presente trabalho optou em citar
alguns exemplos, mesmo com tantas lacunas, e diante da construgcdo histérica que buscou
diminuir a contribuicdo da mulher tanto no espago publico como atribuindo pouco valor ao que a

mulher realizava e ainda realiza no espaco privado.

Principalmente, quando se fala de violéncia conjugal, poucos sdo os dados histéricos’,

4 A dificuldade de escrever a histdria das mulheres ainda existe, principamente em relagdo & violéncia doméstica.
Para exemplificar, cita-se o problema da violéncia contra a mulher no interior do Amazonas. A realidade destas
mulheres também inclui a violéncia, mas as politicas publicas no interior ndo sdo suficientes para protegé-las. O
jornalista Lucio Pinheiro, na matéria comemorativa aos cinco anos de vigéncia da Lei Maria da Penha, demonstra
as dificuldades de protecdo e apoio com o seguinte titulo da matéria: “Mulheres da zona rural sdo mantidas
invisiveis’. Ainda sobre a invisibilidade, a matéria cita que jornalistas estéo fazendo um curso sobre “Género,
Raca e Etnia’, a fim de capacit&los. A importancia dessa capacitacdo € que apesar da imprensa ndo ter
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justamente, porque boa parte da violéncia contra a mulher ocorre no espago privado e a historia

sempre Se preocupou em relatar 0 que acontece no espaco publico.

Mesmo quando se fala da abordagem psicolégica do conceito de “género” fica dificil
abandonar o estudo do patriarcado e como este foi sendo construido, pois até mesmo a psicologia
do género, leva o patriarcado em consideracdo. Exemplo disso é a obra de Favero (2008), que
trabalha expresséo do patriarcado em vérias situagoes, além de questionar sobre a insisténcia do
patriarcado na atualidade. Desta forma, mesmo sem abrir um capitulo especifico, serdo
mencionadas adequadamente algumas informagdes dessa historia de sociedade patriarcal, que € a
propria violagcdo dos direitos das mulheres. Sobre algumas das lutas das mulheres, estas serdo

abordadas no capitul o sobre 0 acesso a Justica.

Diante dessa breve abordagem, diz-se que conceituar género pode ser mais dificil do que
se possa imaginar. Parece simples no dicionario, mas compulsando alguns autores, pode-se
encontrar entendimentos coincidentes entre eles, mas também contraditorios e as vezes
pensamentos contraditorios do mesmo autor. Temos como exemplo Saffioti (2004), que € uma
das autoras que aponta contradi¢cdes no pensamento de Joan Scott, sendo o texto de Scott uma
referéncia no que diz respeito aos estudos de género. Assim diz Saffioti (2004, p. 113): “(...)
Todavia, dada a ambiguidade que perpassa 0 texto, assim como certos compromissos por ela

explicitados, seria mais interessante discutir suas idéias do que colocalaem um pedestal”.

Scott (9/d, p. 1) em seus textos traz muitas informagdes, apesar de seu texto ter ideias
contraditérias, como Saffioti (2004) menciona. A primeira frase de seu trabalho € interessante,

pois reflete aimportancia da historia para compreensdo do sentido das palavras: “Aqueles que se

caracteristicas cientificas, as matérias publicadas sdo utilizadas posteriormente como fontes de pesquisa e ha
necessidade de relatar os fatos com a maior proximidade da realidade. No caso da violéncia contra a mulher, o
proprio jornalista deve se despir dos valores sociais patriarcais.
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propde a codificar os sentidos das palavras lutam por uma causa perdida, porgque as palavras,

como as idéias e as coisas que elas significam, tém uma histéria’.

Moraes (1998, p. 101) faz um alerta de que a categoria“género” muitas vezes parece ter o
rigor conceitual, sendo usada por alguns socidlogos como sendo sinénimo de homem e mulher,
reforcando o que ja foi exposto anteriormente. No dizer de Mariano (2008, p. 355) a categoria
analitica “género” ocupa-se das posi¢des ocupadas por homens e mulheres nos diversos espagos
sociais e 0 modo como se constroem as relacfes de subordinacdo a partir dos critérios de
distribuicdo de poder. Sintetiza que “género” esta para o feminismo assim como “classe socia”
esta para 0 marxismo. Entende-se que o feminismo buscou encontrar um termo que pudesse

“carregar” todo o sentido das |utas vivenciadas pelo movimento.

Surge, entdo, um novo ponto a ser discutido: a subordinacdo. A violéncia contra a
mulher, fundamentada nas relacdes de género, se respalda na questdo da subordinacdo feminina.

Essavioléncia é “justificada” inconscientemente nessa relagéo de subordinagéo.

Apbs esta abordagem sobre a terminologia “género”, esclarece-se que seréo ainda feitos
outros comentarios nos demais capitulos conforme a pertinéncia do assunto. Porém, para fins
dessa pesquisa sera utilizado o termo “violéncia contra a mulher”, sendo o campo de pesquisa
também restrito a protegdo da mulher. Ressalte-se que ndo serd abordada a violéncia sofrida pela
mulher nas relacbes homossexuais, pois era necessario delimitar o universo da pesquisa. E ainda,
como o campo foi a experiénciado CHAMe (Centro Humanitério de Apoio a Mulher), neste ndo
ha registro, até a data da redacdo deste trabalho, de atendimento de mulher em relacdo

homossexual .

Como uma construcdo social, o conceito de “género” influencia e é influenciado pelas

“individualidades’, sejam femininas e masculinas. Quer-se dizer que tanto homens guanto
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mulheres contribuem na formulagdo do que se espera do comportamento social de um homem e
uma mulher. Alvarez (1996, p. 116) leciona sobre a contribuicdo da mulher construindo papéis:
“Os sociologos afirmam que as mulheres também sdo culpadas pelo machismo. Sobretudo
aquelas que permitem que um marido as domine, até as agrida fisicamente, e que ensine seus

filhos homens a dominarem as irmas e serem independentes ja a partir da puberdade’

A identidade do ser humano quanto aos papéis que serdo desempenhados na sociedade,
sd0 construidas no seu desenvolvimento, a partir das relagdes estabel ecidas em sua comunidade

dos papéis sociais desempenhados pelas pessoas nas mais diversas areas de convivéncia.

Sendo 0 conceito de género tedrico, partiu-se das contribuicOes da psicologia para essa
construgdo. A abordagem histdrica anteriormente exposta contribui para que sejam encontrados
exemplos de como as relagdes de género estdo incutidas até mesmo na institucionalizacdo do
saber historico e isso teve que ser vencido para que se pudesse tratar do lugar que a mulher vem

ocupando nas formacdes societérias.

1.2. Abordagem psicologica sobre a formagéo da identidade sexual

A abordagem ndo sera exclusivamente psicanalitica, mas contar4 com todas as areas da
psicologia que puderem colaborar com o estudo. Muszkat (2003, p. 21) sobre a psicandise diz
que: “Associada a sociologia e a antropologia, a psicandlise mostrou-se instrumento Util para as
multiplas interseccOes entre sexualidade, género, cultura, [...] permitindo resgatar o carater

relacional entre feminilidade e masculinidade em suas diversas articulages|...]".

Ao mesmo tempo, existe posicdo contraria em relacdo as contribuigdes psicanaliticas,
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como por exemplo, Rocha (20093, p. 162), que cita algumas motivagdes para se rejeitar o carater
cientifico da Psicandlise, sendo essas. “das discrepancias dos relatos clinicos freudianos; da
irrefutabilidade de seus argumentos (ou de sua infinita flexibilidade) e da ndo-comprovacdo de
sua eficiciaclinica’. Além disso, o autor critica a assimilagdo do direito de familia as ciéncias do
“ser”, ou sgja, apsicandlise.

Como a pesquisa fala de violéncia conjugal e conflitos civeis, o direito de familia também
esta envolvido e o autor acima mencionado ndo concorda com as propostas de abordagem
psicanaliticas do direito de familia, porém esse posicionamento € minoritario nos dias atuais. SO
para exemplificar, cita-se a obra de Rodrigo da Cunha Pereira (1999), intitulado Direito de

Familia: uma abordagem psicanalitica.

Pereira (1999, p. 103) ensina que o patriarcado é mais que uma forma de familia, pois
seria uma estrutura que influencia o desenvolvimento de homens e mulheres, baseada no mito da

masculinidade®. Leciona ainda que os ordenamentos juridicos sdo criados a partir desse contexto.

Por isso, mesmo sendo contestada, a psicandlise contribuiu com entendimento sobre a
construcéo do conceito de género. E continua influenciando ainda hoje, mesmo que ja tenha sido
criticada por muitos, atualmente € aceita na aplicacéo ao Direito, com as devidas reformul agbes

gue sofreu durante todos esses anos.

Sgja do ponto de vista antropologico, psicolégico ou juridico, € preciso entender a
feminilidade juntando a colaboracéo de cada area do conhecimento. Prates (2001, p. 28) observa

que, por exemplo, no inicio da teoria freudiana, houve um mal-estar mesmo entre os seguidores

® O estudo sobre a masculinidade também n&o é comum. Welzer-Lang (2004, p.107) afirma que: “Fala-se muito dos
homens; do sistema de dominagdo que eles usam contra as mulheres, e mesmo de suas crises e dividas. Contudo,
0s homens e 0 masculino raramente sdo contextualizados numa problemética de género.” Aponta-se que o0 estudo
sobre a masculinidade colabora para a compreensdo das relacOes de género, e muito mais para compreender
também a influéncia nos casos de violéncia doméstica contra a mulher.
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de Freud, identificando a autora que a mulher “revela um incdmodo dificil de ser assimilado no
plano tedrico, e que evidencia-se na tentativa de restabelecer a proporcéo entre 0s sexos perdidos

com apremissafélica’.

Essa premissa fédlica diz respeito a chamada “inveja do pénis’. Brasil (1999, p.109) traz
uma comparacdo utilizando a literatura e cinema que demonstra a concepcado psicanalitica da
“invgja do pénis’. Analisando a partir da Psicanalise, o conto da Cinderela e outros filmes faz a
conclusdo que ora € transcrita, remetendo a ideia de que de acordo com aquela teoria, para a

mulher sempre |he falta algo:

Voltando uma vez mais a Cinderela, Luiz Tarlei de Aragdo me lembrava a questdo do
sapatinho de cristal, simbolo félico, seria imaginar demais pensar que € isso que a
princesa perde na escadaria do palécio (a esperanca de ter um pénis) e que o principe
encontra e o oferece a ela novamente para fazer par? E um sapato-anel? Por
coincidéncia, o sapatinho é de vidro, como o anel da cantiga popular: “O anel que tu me
deste eravidro e se quebrou...”

Talvez na atualidade sga mais dificil assmilar que a mulher possa ter inveja por ndo
possuir 0 pénis’. Mas o “falo” (pénis) tem uma caracteristica simbélica de poder. Ndo tendo
pénis, a mulher ndo teria poder. E ndo tendo o poder deveria se submeter a quem o tem: o

homem.

Percebe-se que ndo somente o determinismo bioldgico justifica as desigualdades sociais

® Oliveira, R. (2005), em seu artigo para Revista Artemis, intitulado “Em nome da mée: o arquétipo da Deusa e sua
manifestacdo nos dias atuais’, cita as estétuas conhecidas como “Vénus Paleoliticas’, que seriam de 30.000 anos
atras, sendo as primeiras representactes do divino para a humanidade. Continua explicando que representacdo
alcancou também o periodo posterior, denominado Neolitico, e neste momento a mulher gozava de grande
prestigio, hgja vista as vérias gravuras e esculturas encontradas que datam dessa época. Este sistema seria baseado
em uma organizagdo matrifocal, pois a fertilidade era ligada a mulher. Posteriormente quando foi percebido que a
mulher sO reproduzia a partir de uma relagdo com o homem, houve uma inversdo no prestigio, passando a
humanidade ent&o para uma sociedade patriarcal.

Muraro (1995, p . 53) explica que a “nogéo de descendéncia matrilinear e ndo-patriarcal nem sequer ocorreu aos
primeiros antropdlogos’. Ensina ainda que o patriarcado teve uma origem gradual e lenta.
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entre homens e mulheres, mas a psicandlise também em suas primeiras abordagens menciona que
inconscientemente a mulher tem a nogdo de que Ihe falta algo para completar. A compreensdo da
auséncia do pénis como simbolo do poder faz com que se possa entender ndo somente a maneira
como se construiu as desigual dades sociais entre homens e mulheres, mas também de que forma

iSSO repercute no espago privado (ambiente doméstico).

Sim, porque nd somente no espaco publico, ou sga, no mercado de trabalho, no
ambiente académico, na politica, entre outros, a mulher sente as consequéncias. Mas dentro de
sua propria casa, a mulher muitas vezes luta para ter vez e voz. E essas reivindicagdes no espaco

privado geram discussdes, insultos e outros tipos de violéncia.

Ainda na visdo psicanalitica, apreende-se que as identidades de género aconteceriam na
fase psicossexua que Sigmund Freud denominou como “félica’. Nesta fase ha a expressdo de
amor da crianca pelo genitor do sexo oposto e cilme em relagdo ao genitor do mesmo sexo, mas
quando esta crianca percebe que ndo € t&o interessante quanto € 0 pai ou a mae para 0 outro,
entdo se identifica com o genitor do mesmo sexo para também tornar-se interessante. Esse
processo de identificagdo perdura até que criem sua propria identidade e facam escolhas afetivas

foradafamilia

Ter a compreensdo desta fase chamada félica ndo € somente importante em relagdo a
identificacdo sexual, mas também o € porque se reconhece que nos tratamentos terapéuticos de

casais, reelaborar’ afase edipicatem sido muito utilizado.

Apesar do tema proposto na pesguisa ndo ser o tratamento de casais, entender afase falica

" Redlaborar é dar novo significado a uma vivéncia, pois a forma como uma fase do desenvolvimento foi vivida ira
repercutir na vida adulta nos varios tipos de relacionamento.
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facilita a compreensio sobre verdadeiros conflitos® escondidos nos episddios de violéncia
domeéstica e como devem ser abordados na mediacdo. Quer se dizer com isso que, quando um
episodio de violéncia é relatado ou denunciado, muitos outros SG0 0S aspectos emocionais

envolvidos, tanto de quem agride, como de quem € agredido.

O aparelho estatal tem montado vérias estratégias para combater a violéncia doméstica,
mas € preciso levar em considerac@o que os conflitos ndo sGo sempre atuais, tem muitas vezes
foco no passado. Desta forma, a simples punicéo do agressor’ ndo seré suficiente, para erradicar a
violéncia, se ndo forem adotadas outras politicas publicas. E enfatiza-se esse aspecto como
também uma forma de protecdo da mulher, pois 0 agressor e a vitima ndo estdo impedidos de
novas relacoes intimas de afeto. Dando sua opinido, enquanto feminista, Larrauri (2008, p. 164)
resume que programas so aceitaveis, desde que se desenvolvam a partir de uma perspectiva

feminista

Os modelos de relagdo vividas pelos casais sdo construidos individualmente por cada
membro durante o seu desenvolvimento e, quando adultos devem conciliar duas construgdes
totalmente diferentes. Vale ressaltar, que o modelo genital adulto esta presente no imaginario da
crianca na fase falica. Rappaport (1981, p.17) explica que “hé protofantasias inatas que em certo
momento evolutivo serdo desencadeadas, mas que para serem estabilizadas e organizadas

necessitam de objeto e contextos adequados’ .*°

8 Sales (2007, p. 144) explica que: “A mediacéo objetiva bem administrar o conflito real, e nfo se deter apenas ao
aparente pois assim estara sendo solucionado o verdadeiro problema, propondo-se a um trabalho de desconstrugéo
do conflito, fazendo com que os mediados encontrem as reais motivagdes de suas controvérsias e as solucionem.”

° Nesse enfoque ndo se pretende utilizar a mediacio como terapia, mas indica-se a terapia antes, durante ou depois da
mediacdo. Como explica Sales (2007, p.157): “Sobre o passado a mediacdo ndo trata, apenas facilita trazé-lo a
tona, se necessario”

19 Ao ser ouvida uma mulher que foi agredida pelo seu marido de 30 anos, relata que este justifica suas agressdes
dizendo que sua mée aguentava ser violentada ha quase 40 anos, entéo ele dizia: “Por que vocé ndo aglentaria?’
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Entender o conflito edipiano também possibilita compreender que nesta fase as pessoas
aprendem gque nem tudo que querem na vida é possivel ter. A crianca deixa de ser a majestade
para enfim notar que 0 mundo ndo gira a0 seu redor. Quando adulto, nas relaches entre casais,
também é necessério ter a no¢do de gque € preciso ter solidariedade, que o egocentrismo ndo tem
espaco nas relacbes conjugais e, quando 0 egoismo impera na relagcdo, esta esta fadada aos
conflitos sem busca de solugbes que possam atender as necessidades de ambos os cOnjuges.
Sobre a solidariedade, Sales (2007, p. 156) afirma que o mediador devera sempre ressalta-la no
processo, juntamente com a boa-fé e a responsabilidade. Esse posicionamento tenta resgatar

caracteristicas que nunca deveriam ter faltado nas relacdes.

Buscar solugdes que so “beneficiam” um dos membros do casal culmina na maioria dos
casos em separacao e/ou violéncia doméstica. A tentativa de se encontrar solucfes que possam

atender a ambos é apresentada neste trabalho como viavel pela mediacéo.

Como sera descrito mais tarde, em alguns casos, a dificuldade de frustracéo € tdo grande
gue o homem ndo tolerando a separacdo, termina por matar sua esposa, companheira ou
namorada. Esse desequilibrio emocional ndo surge instantaneamente na vida conjugal, mas é

fruto de uma construgdo do desenvolvimento individual.

A dificuldade de tolerar a frustragdo ndo € uma caracteristica somente masculina no ciclo
de violéncia. A mulher que também ndo tem essa habilidade de reconhecer que uma relagdo néo
deu certo, na tentativa de ndo se frustrar com um rompimento se mantém envolvida em uma

relacdo sem perspectivas de futuro. Cerruti (2003, p. 175) trabalha outro aspecto freudiano nas

Maria Tereza Maldonado em palestra dada no dia 04 de agosto de 2011 no auditério do Shopping Manauara
explicou que a violéncia acontece nas teias dos relacionamentos que envolvem teias de amor, de raiva e de
violéncia. Esses episodios de violéncia repercutem nos filhos que sdo violentos desde criancas. Citou o exemplo de
uma crianca que ao ver a mée chorando diz que quando crescer vai matar 0 pai para proteger a mae, mas esta
crianca também apresenta comportamentos violentos quando a mae ndo atende as suas solicitagdes dizendo: “Eu
sou igual ao meu pai mesmo.”
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relagbes a dois: 0 narcisismo. Segundo essa autora:

Uma relagdo que se constréi apenas sobre bases narcisicas estara fortemente fadada a
violéncia, uma vez que tamanha expectativa com relagdo a vida conjuga gera 6dio
intenso a cada frustragdo, sendo que, ao contrério, é a substituicdo de gratificagdes
instantaneas do narcisismo pela capacidade de tolerar e protelar a satisfagdo do desgjo
gue abre espaco para uma relagdo em que prevalega a eqliidade. Parece-me que, muitas
vezes, as mulheres que atendo no grupo buscam desesperadamente no homem uma
pessoa que | hes assegure essa gratificaggo. E importante que entendam que, apesar das
aparéncias, busca de perfeicdo pela qua tanto se sacrificaram acabard por se
revelar frustrante ao longo da vida. Espero que o leitor entenda que, apesar de eu estar
fazendo uma leitura sobre o funcionamento dos grupos de mulheres, essa dinamica ndo
€ exclusiva de mulheres, j& que se refere a toda a condi¢do humana.

A leitura sobre a resisténcia a frustragfes diz respeito ao ser humano, independente de
género. E necessario que a crianca ao longo de seu desenvolvimento aprenda com as frustragoes.
As dificuldades, para gerenciar as frustragdes, geram consequéncias para todas essas pessoas,
cada uma dentro dos papéis sociais. No presente estudo, as contribuigdes psicoldgicas sdo
importantes em todos os sentidos, tanto no entendimento da formac&o dos papéis sociais como ha

compreensao das relagdes interpessoais, especificamente no caso das relagdes intimas de afeto.

As contribuicbes psicoldgicas ndo se restringirdo a esse item do trabalho, pois falar de
mediacdo e violéncia contra a mulher a partir da psicologia enriquece o esclarecimento dos
limites e possibilidades da mediac&o como instrumento de empoderamento da mulher.

Assim, quando se for tratar da mediacdo, 0s processos mentais estar&o envolvidos para a
busca da solugéo de conflitos. Também na abordagem sobre a viabilidade de usar a mediagdo nos
casos de conflitos conjugais violentos, a escuta psicoldgica estara presente, demonstrando a
riqueza da contribuicdo da Psicologia, a partir dos vérios autores e correntes psicoldgicas, para o

estudo do temaem tela.
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1.3. Conceito de violéncia doméstica e familiar

Antes de adentrar nas espécies de violéncia doméstica, cabe conhecer 0 seu conceito. A
partir do conceito legal, previsto nalei especifica de protegdo a mulher, far-se-a uma observacéo
do que sgja a violéncia doméstica e familiar. No art. 5° daLei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lel Maria da Penha) encontra-se o conceito legal, sendo a violéncia doméstica identificada nos
comportamentos danosos que ocorrem no “ambito da unidade doméstica, compreendida como o
espaco de convivio permanente de pessoas, tenham ou ndo essas pessoas vinculo familiar”. Mas a
lel também protege a mulher da violéncia praticada por pessoas que j& tenham tido vinculo

afetivo com esta (ex-conjuge, ex-companheiro e ex-namorado).

Poder-se-ia dizer que a violéncia familiar € mais ampla que a doméstica, pois por familia
ndo se entende apenas o grupo de pessoas que moram sob 0 mesmo teto. A lei menciona outros
casos abrangidos por ela para que assim a mulher estgja mais protegida nos casos mais comuns

devioléncia.

Fernandez (2003, p. 107) define a violéncia doméstica entre conjuges como toda conduta
de abuso de um homem para uma mulher, sendo dentro ou fora do casamento, citando os
conflitos que ocorrem no periodo de separacéo e divércio. O autor chama atengdo para algo bem
comum também na realidade brasileira, ou sgja, 0s casos nos quais a violéncia acontece quando o
casal ndo esta convivendo afetivamente. Mesmo durante os rompimentos, € comum acontecer
episodios violentos, reforcando a ideia ja discutida de que a frustragdo pode ser motivagdo para

agressividade.

Ainda sobre as confusdes terminoldgicas j& citadas, Teles (2007, p. 39) em seu livro “O

gue sdo Direitos Humanos das Mulheres’ diz que algumas pessoas “ pensam que basta substituir a
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palavra mulher por género”. Porém anos antes, a mesma autora (2003, p. 19) diz que “avioléncia
de género pode ser entendida com “violéncia contra a mulher”. A autora pode ter reformulado
suaideia primeira, ou apenas em sua obra anterior citava inimeras formas de nomenclaturas para
denominar a violéncia contra a mulher. Dentre estas, ainda cita a “violéncia intrafamiliar”, sendo
este termo criticado, segundo a autora, porque esconderia a violéncia contra a mulher. Sabe-se
gue na violéncia familiar podem existir outras vitimas, mas o grande nimero corresponde as

mulheres (sgam el as criancgas, adolescentes, adultas ou idosas).

Usar o termo violéncia intrafamiliar seria posicionar a mulher junto com as demais
vitimas, incluindo como se todas as vitimas fossem frutos da mesma dinamica de violéncia, o que
ndo € uma afirmacao verdadeira. A violéncia contra a crianga e contra 0 idoso envolve uma outra

complexidade de fatores.

Falou-se anteriormente sobre os dados historicos sobre a violéncia contra a mulher e a
dificuldade de colet&los. Porém, a coleta de dados a respeito da violéncia ja sofreu algumas
mudancas, mesmo que ainda ndo sejam suficientes'. A partir de 2006, os servicos de salide
publicos e privados passaram a ser obrigados a registrar os atendimentos de vitimas de violéncia
doméstica. Esses dados passaram a ser cadastrados no sistema da Vigilancia de Violéncia e
Acidentes. A partir desses dados, citados pelo curso de atendimento a mulheres vitimas de
violéncia da SENASP (Secretaria Naciona de Seguranca Publica) pode-se afirmar que dentre as

mulheres vitimas de violéncia, a maioria sdo adultas nafaixa etaria de 20 a 59 anos.

Sobre o termo “violéncia doméstica’, jafoi dito que este também ndo envolve somente as

1« A transmissio da cultura ocorreu tanto de modo informal (tradiges, arte, rituais e crengas) como de modo formal
(a partir da escrita). Mais recentemente na nossa Histéria, a civilizagdo vem servindo-se de tecnologias cada vez
mais sofisticadas para informacdo e formacdo da opinido publica, desde o advento da imprensa. Entretanto, ainda
gue 0s meios de comunicagdo avancem a passos cada vez mais largos, o contelido das mensagens difundidas ndo
acompanhatal ritmo” (Severo, 1995, p. 23).
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mulheres, mas outros grupos vulneréveis (idosos, criangas). Este termo vem chamar a atencéo de
gue nem sempre o lar é um lugar de protecdo. Hodiernamente, espera-se que o lar sgja um
ambiente que proteja seus membros, porém esta expectativa também é uma construcdo socia e
historica.

Como exemplo, cita-se um parégrafo do prefacio da obra de Aries (2006, p. XXI) que
demonstra a evolucdo do sentimento de familia, sentimento este visto como norma e esperado

pela sociedade, nos dias atuais.

E normal que num espaco tdo privatizado tenha surgido um sentimento novo entre os
membros da familia, e mais particularmente entre a mée e a crianga: 0 sentimento de
familia, “essa culturd’, diz R. Goldthwaite, “centralizava-se nas mulheres e nas
criangas, com um interesse renovado pela educagdo das criancas e uma notavel
elevacdo do estatuto da mulher...Como explicar de outra forma a fascinacéo, a quase
obsessdo pelas criangas e pela relacdo mae-crianga, que talvez sgja o Unico tema
real mente essencial ao Renascimento, com seus putti, suas criangas e seus adol escentes,
suas madonas secularizadas e seus retratos de mulheres?

Neste momento, € importante saber que independentemente da abordagem histérica, ha
sim a obrigacdo legal de preservar o ambiente sadio para o desenvolvimento da familia, sgjam os
membros de qualquer idade. Esta obrigacdo € da familia que precisa cuidar do idoso, da crianca,

damulher e de quem mais estiver nafamilia, pois existem leis que obrigam este cuidado.*

1.4. Espécies de violéncia

Varias sdo as formas de violéncia domeéstica contra a mulher e para efeitos legais, podem-

12 Estatuto da Crianca e do Adolescente e Estatuto do 1doso, por exemplo.



Se encontrar as suas espécies na Lei 11.340/2006. A violéncia em questdo tem ainda muito mais
formas de se apresentar do que € mencionado nalei, mas aintencéo € contextualizar na legislacéo
patria, dai a necessidade de analisar cada tipo de violéncia, citadas nos incisos do art. 7°. da Lei

Maria da Penha.

Conforme est4 sendo abordado durante todo o texto, muitas formas de violéncia existiram
na evolucdo histérica das sociedades. Muitas formas foram toleradas e ainda sGo em alguns
paises. No ambiente doméstico, a violéncia ndo aparece de maneira isolada, ndo sendo manifesta
uma espécie por vez. Schraiber (2007, p. 805) cita que aproximadamente 20% dos casos

apresentam a associagdo entre a violéncia psicolégica, fisica e sexual.

A violéncia aparece em um complexo fendmeno que a teoria classificou para fins
didéticos. E ainda, diversas sdo as combinactes das espécies de violéncia que aparecerdo. Mas
mesmo assim, vale identificar cada tipo de violéncia mencionada na lei porque isso guda a
esclarecer se existiria algum tipo de violéncia mediavel. Naverdade, a aplicacdo que se quer dar
amediacdo nos casos de violéncia ndo € para mediar a violéncia, mas outros conflitos que podem

vir agerar violéncia.

1.4.1. Violéncia fisica

De acordo com o inciso I, art. 7°. daLei 11.340/2006, aviolénciafisica é entendida como
qualquer conduta que ofenda a integridade ou salide corporal da mulher. Esse tipo de violéncia é
0 mais visivel, pois deixa feridas e hematomas facilmente verificaveis por qualquer pessoa

Mesmo que Nao segja perita naarea. Mesmo assim, nesses casos, a mulher devera ser submetida ao
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exame de corpo de delito, no Instituto Médico Legal, para que por meio do laudo haa
comprovacdo posterior da lesdo sofrida. Mas a lei também admite a utilizacdo dos boletins

meédicos de atendimento em hospitais.

As formas de violéncia fisica, na prética, a partir da andise informal de boletins de
ocorréncia da Policia Civil do Estado do Amazonas, geralmente é praticada por meio de chutes,
empurrdes, puxdes de cabelo, tapas, sem a utilizagdo de instrumentos. Porém, nos crimes que
envolvem a lesdo corpora grave e homicidios, serdo encontrados objetos na pratica do delito,

como armas brancas e de fogo.

Sobre a questdo dos instrumentos utilizados nos crimes, Blay (2008, p. 108) que fez
pesquisa especifica sobre assassinato de mulheres em Sao Paulo, analisou formalmente boletins
de ocorréncia e o resultado é bem parecido com que se verifica na realidade manauara: “mata-se
principalmente com armas de fogo”. Analisando homicidios e tentativas de homicidios, a autora

informa que 7 em cada 10 agressdes sdo cometidas com revolver.

Muitas vezes a violéncia fisica é resultado de um padréo de esquiva e evitacdo que ndo é
saudavel. Markman (1996, p.9) explica o que € esquiva e evitacdo. Quando um casal esta frente a
um assunto dificil, muitas vezes, um levanta uma discussdo e 0 outro ndo deseja conversar sobre
0 assunto, praticando a evitagdo. E em alguns casos, para que o0 assunto termine logo, aquele que
tentou evitar, mas ndo conseguiu, age por meio da esquiva, concordando com algo que foi dito
para que 0 assunto termine. A esquiva pode ser uma resposta saudavel, se o intuito for evitar a
violéncia fisica. Markman (1996, p.13) explica que quando o casal ndo sabe administrar a
esquiva, podem chegar a episodios de violéncia fisica, sendo comum entre homens e mulheres,
mas sendo mais perigoso nos homens. A partir desta abordagem de Markman, pode-se dizer que

muitos homens podem utilizar a violéncia fisica para enfim acabar com o0 assunto que ndo
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desgam abordar com suas companheiras.

Voltando a anaisar o extremo da violéncia fisica, 0 homicidio, a contribui¢éo da pesguisa
de Blay (2008, p. 67) € indispensavel. A pesguisadora afirma que a vitima mulher esta inserida
em todas as classes sociais. Também ressalta que 0 cenario dos assassinatos de mulheres sdo
recorrentes. Para afirmar isso, a autora recorre a literatura histérica e diz que houve apenas a
ampliac&o do rol dos criminosos. Estes ndo incluiriam apenas 0 marido ou amante, mas também
outras pessoas que a mulher tem ou teve relacdo afetiva (namorados, companheiros, ex-

namorados, ex-noivos, dentre outros).

Diz aautora (2008, p. 84) que apesar do enorme esfor¢co do movimento feminista, além da
mobilizacdo de varios setores dos operadores do Direito, estimulando a denlncia, este tipo de
crime (homicidio) tem aumentado. A Secretaria Nacional de Seguranca Publica, como dito
anteriormente, em seu curso de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia informa que
apesar dos indices apontarem os homens envolvidos como vitimas em crimes de homicidios,
estes sdo vitimas nos espagos publicos, vitimas da violéncia urbana. Mas no caso das mulheres, a

violénciafatal ocorre majoritariamente dentro de casa.

No entrelagcamento das espécies de violéncia contra a mulher, a violéncia fisica aparece
como o “auge”’ da violéncia, principalmente quando se trata de homicidios. Tentando evitar que

se chegue a este ponto, € que se compreende imprescindivel a prevencdo por meio da mediagao.

1.4.2. Violéncia Psicoldgica

A violéncia psicoldgica esta disposta no inciso I, do art. 7° da Lel 11.340/2006 e este
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dispositivo legal foi bem abrangente ao descrever o que seria a violéncia psicoldgica. Para o
legislador seria“entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da
auto-estima ou que |he prejudigue e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou

controlar suas agdes, comportamentos, crencas e decisoes.”

A violéncia psicolégica é verificada mediante “ameaca, constrangimento, humilhagéo,
manipulagdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagdo, exploragéo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause
prejuizo a salide psicolégica e a autodeterminagdo”. Favero (2010, p. 275) cita a forma como a
violéncia psicoldgica acontece, de modo que fica mais fécil entender o que a Lei 11.340/2006

quisdizer:

H4, portanto, um continuum crescente de condutas abusivas, que inclui: o insulto, a
negacdo do universo afetivo, a desaprovacdo de toda e qualquer redizagdo, a
culpabilizagdo por todos os fatos e problemas que ocorrem na familia, a injdria com
termos como puta, louca, estlpida, etc, a desqualificagcéio como mae, esposa, amante, e
profissional, a exigéncia de atencdo exclusiva, a critica em publico, o relato das
aventuras com outra mulheres, a ameaga de violéncia contra ela e os filhos e assm por
diante. (grifos no original)

A autora explica que a violéncia psicol 6gica aconteceria numa escal a para uma progressao
afim de alcangar avioléncia fisica. Diminuir a auto-estima da mulher seria um meio de alcancar
gue €la tolerasse a violéncia fisica. Primeiramente, o agressor atinge a mulher nos seus
sentimentos, até o ponto no qual a mulher acredita ndo ter valor. Assim, quando chega ao

extremo davioléncia fisica, amulher acaba achando que é “merecedora’ da agresséo.

Foward (1989, p.54) opina que a diferenca entre a violénciafisica e a psicol gica esta nas
armas utilizadas. A autora chama a atencéo para a utilizacdo do termo abuso, ensinando que ndo

utiliza o termo para situagdes comuns nos rel acionamentos. O termo abuso deve ser utilizado para
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“descrever a perseguicdo sistemética de um parceiro a outro”.

Faz-se necessaria essa explicacdo, pois ndo se pode ser fantasioso no sentido de acreditar
gue exista uma relacdo intima perfeita no sentido que 0 homem nunca tenha feito uma critica a
mulher que a chateasse ou mesmo a magoasse. Ou em uma situagcdo de fragilidade na qual a
mulher se sinta humilhada por um comenté&rio de seu par. Como foi explicada, a violéncia
psicolégica ird se caracterizar pela continuidade das atitudes masculinas que venham a ferir

psi col ogicamente a vitima.

Pode-se citar um dos casos, que foram averiguados de maneira informa em
Reguerimentos de Medidas Protetivas. A vitima mencionava que por ndo aceitar a separagéo, o
ex-namorado a perseguia na faculdade, ligava para suas colegas de sala, fazia “campanas’ e a
perseguia constantemente. A vitima estava gestante, mas quando percebeu que 0 agressor a
proibia de visitar familiares, resolveu romper o namoro. O agressor ficou t&o transtornado, que
chegou a ameacar que iria sequestrar o filho assim que a vitima saisse da maternidade. Foi a

partir dessa ameaca, que a mesma optou em procurar 0s 6rgaos competentes.

Este exemplo é interessante para demonstrar que muitas vezes a violéncia psicoldgica ja
esta acontecendo, mas como é subjetiva, é preciso esperar que a vitima se manifeste. E diferente
da violéncia fisica na qual as pessoas ao redor da vitima conseguem detectar a agressdo com

maior facilidade, pelas marcas aparentes.

Fiorelli (2009, p. 226) explica que “as caracteristicas diferenciadoras da violéncia
psicolégica devem ser compreendidas para que se entenda sua importancia e a extensdo dos
danos que pode ocasionar”. As instituicdes envolvidas ndo devem desprezar os fatos que parecem

corriqueiros, pois podem ser o antincio de futuro assassinato.



39

A propria Maria da Penha, em entrevista dada no programa de televisdo de canal aberto™
no dia da mulher em 2011, mencionou 0 exemplo de uma juiza do Ceard que ndo deferiu medidas
protetivas para a mulher que havia sido violentada pelo marido, antes de falar com o mesmo. Esta
mulher foi morta antes do dia da audiéncia. N&o se sabe qual o tipo de violéncia essa mulher
sofreu, mas queremos sinalizar que a violéncia ocorre gradativamente, sendo preciso que

providéncias sejam tomadas desde os primeiros episodios.

A violéncia psicologica tem relacdo direta com a proxima modalidade de violéncia que
serd abordada: a sexual. Um dos exemplos segundo Favero (2010, p. 275) € a coercéo verbal

para o ato sexual.

1.4.3 Violéncia sexual

A violéncia sexual, antes de tudo, precisa ser diferenciada de problemas sexuais. Os
problemas sexuais s comuns nas relagcdes e merecem atencdo e estudo. Mas se diferenciam,
pois ha casais que vivem harmoniosamente e mesmo assim, tem problemas sexuais. Ruiz (1991,
p. 43) explica que “as disfungdes sexuais ndo sdo por S mesmas, uma manifestacdo de
discordia’.

Passa a ser violéncia sexual, quando pela falta de entrosamento, o problema de um dos
membros do casal passa a ser dos dois e estes ndo conseguem lidar com aquela dificuldade,
extrapolando o que acreditam ser conveniente em uma relaco sexual. Ressaltamos que é dificil

codificar o que seria certo ou errado em uma relagdo sexual, pois hoje se tem conhecimento de

3 Programa Mais \Vocé do dia 08 de marco de 2001, com a apresentadora Ana Maria Braga.
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variadas modalidades de relagdes sexuais, que dependendo de um “contrato” do casal podem ser

vistas apenas como uma variagdo ao comum.

A violéncia sexual, de acordo com o inciso |11, do art. 7°. da Lei 11.340/2006 é definida
Ccomo:

gualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagcdo
sexual ndo desgiada, mediante intimidagdo, ameaca, coacdo ou uso da forga; que a
induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que aimpeca
de usar qualquer método contraceptivo ou que a force a0 matriménio, a gravidez, ao
aborto ou a prostitui¢do, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

Antes de abordar a questdo dos direitos sexuais, deve-se lembrar que a violagdo dos
direitos reprodutivos também é uma forma de violéncia sexua. Temas ligados a gravidez, aborto,

ou métodos contraceptivos sdo contemplados no art. 7°. daLei 11.340/2006.

Historicamente, o tema da concepcdo sempre esteve rodeando as mulheres, sga para
estimular a ter filhos ou ndo. A situacdo de infertilidade citada biblicamente com Sara, Ana e
Raquel, por exemplo, tem como consequéncias conflitos internos e também interpessoais para as
mulheres. E a infertilidade, neste contexto, sempre é atribuida & mulher, e ndo a qualquer
influéncia masculina. Outro exemplo € Sansdo, 0 nazireu. Nazireu significa que Sansdo foi
consagrado a Deus desde o ventre, e a histéria conta que sua mée, cujo nome a Biblia ndo
menciona também era estéril. A mulher se considerava completa quando conseguia cumprir com

as expectativas sociai s relacionadas a procriacao.

Buscando o controle da fertilidade ou estimulando que a mulher tivesse muitos filhos,
percebe-se que na ldade Antiga esse era um tema muito importante. Posteriormente, com a

entrada da mulher no mercado de trabalho, o tema da procriagdo ganhou outraforma. A exigéncia
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passou a ser outra, a cobranca de que a mulher ndo tivesse tantos filhos*, para que pudesse
ocupar seu lugar no espaco publico. Aquelas que resolvessem quebrar com o paradigma da

mulher moderna arcariam com a dupla jornada de trabal ho, incrementada pela criagdo dos filhos.

A Le 11.340/2006 ndo quis mencionar somente sobre as violagdes aos direitos sexuais, e
quando incluiu os direitos reprodutivos, quis dar a mulher oportunidade de escolher entre ter ou
ndo filhos, quando e como. Assim, qualquer atitude que tire esse direito da mulher € uma espécie

deviolénciasexual.

Tem-se conhecimento de caso atua, por meio da experiéncia profissional e da pesquisa
gue resultou no relato de experiéncia do CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher), no
qual a mulher ndo desgjava ter filhos, mas o namorado recusava qualquer tipo de prevencéo.
Entdo, a mulher que ndo podia tomar anticoncepcionais, acabava tendo que tomar contraceptivos

de emergéncia, causando danos ainda mais graves ao Seu corpo.

Essa situacdo € um exemplo de violacdo aos direitos reprodutivos da mulher. Quem deve
decidir sobre 0 melhor momento desta engravidar € ela mesma. Agora, € claro que, em se
tratando de ter filhos, este tipo de assunto deve ser discutido entre o casal, pois ter filhos gera
consequéncias para ambos os genitores. E também, ndo se pode deixar de pensar na crianca a ser
gerada. Se a mulher quer ter um filho, o didlogo com agquele que sera seu companheiro nessa

responsabilidade podera evitar conflitos futuros.

Pergunta-se se a rejeicéo sexua do homem em relagdo a sua mulher teria sido incluida
pelo legislador como forma de violéncia sexual. Dentre as varias maneiras de verificar avioléncia

sexual, deve-se observar que o legislador ndo mencionou a rejeicdo da mulher como uma forma

4 Ressalta-se porém que logo na entrada da mulher no mercado de trabalho, os filhos destas também foram
utilizados com méo de obra, mas aos poucos, esse contexto foi se modificando e a mulher passaria a ter menos
filhos.
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de violéncia sexual. Apesar de envolver a sexualidade, a rejei¢cdo entre outros problemas, podera
ser inclusa na categoria da violéncia psicol6gica e moral, pois geralmente acompanham palavras
e comentarios que denigrem e ofendem a mulher. Mesmo assim, cabe a observacdo de que a
relacdo sexua vai sendo alterada com o passar do tempo que o casal permanece junto. Essa

alteracdo se ndo for bem administrada, podera vir a acarretar violéncia sexual.

Como dito anteriormente, problemas sexuais e violéncia ndo tém o mesmo sentido. E as
modificagbes quanto a0 apetite sexual ocorrem na maioria dos relacionamentos. Sobre as
modificactes da vida sexual, Goldim (2010, p.25) dentro de uma abordagem psicanalitica assim
explica

A paix&o acaba (se sublima) e se converte em amor. A matéria-prima de toda sublimagéo
€ 0 sex0, que por isso diminui, ou melhor, vai adquirindo novas formas; familia, filhos,
interesses econdmicos etc. Preocupacdo, cuidado e consideracdo sdo os sentimentos que
predominam no amor ex-passional.

Continua o autor dizendo que nos casos em que a sublimagdo ocorre de maneira intensa,
pode apagar toda a atracéo sexual entre parceiros. N&o se pode dizer que apesar de ser comum,
essas modificagbes ndo tragam conflitos. Porém, ndo necessariamente precisam trazer a
violéncia. Nessa mesma linha de raciocinio, cita-se Foward (1989, p. 68) que diz: “Mesmo que a
excitacdo sexua diminua ou mude com o tempo, ainda ha compreensdo para com os sentimentos
da outra pessoa” A autora, porém explica que com 0 misdgino™ ocorre justamente o contrario,
pois com o passar do tempo e o prolongamento da relagdo, este homem da menos importancia aos
sentimentos da mulher, estando mais propenso a criticar o potencial de atracdo da mulher. Entre

0s inlmeros casos atendidos pela autora, cita este que passa a ser transcrito:

15 Misdgino é aquele que tem ddio ou desprezo ao sexo feminino
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Gerry disse que eu ndo poderia corresponder a suas necessidades porque ndo sou loura.
E também dizia que meu corpo era feio e flacido e meus seios, caidos. Apontava as
cicatrizes dos partos e comentava que eram horriveis, insistia que minha bunda ndo era
bastante empinada. A situagdo chegou a um ponto em gque eu me sentia envergonhada de
tirar a roupa na frente dele. Era entéo que ele dizia: “Se vocé fosse uma mulher de
verdade, isso ndo aincomodaria’ (Foward, 1989, p. 69)

Esse tipo de violéncia enquadra-se mais na violéncia psicol 6gica, mas relembrando, deve
ser nitida a nogdo que nem sempre a violéncia ocorrera em uma s6 modalidade, muito pelo

contrario, 0 comum é que aparecam mais de uma das formas.

A questdo é verificar de que maneira essa conduta de rejei¢cdo pode repercutir na violéncia
sexual dita pelo legislador. Quando a mulher rejeita a relacdo sexual por qualquer motivo, ensgja
em aguns casos episodios violentos. Ocorre que as vezes, existe a reeicdo quanto as
necessidades individuais da mulher, muitas vezes de salde fisica e também quanto as suas
necessidades sexuais propriamente ditas. Assim, muitos agressores, desrespeitam suas
companheiras forcando a ter relagbes sexuais, quando as mesmas ndo estéo dispostas ou, ndo

respeitando as necessidades proprias da mulher quanto a sua individualidade.

No mesmo caso citado acima, no qual o agressor € Gerry, percebe-se um encadeamento
das modalidades de violéncia, pois além de denegrir a imagem da mulher, apontando
caracteristicas dela que para ele sdo desfavoraveis, este mesmo homem desgja ter relacdes
sexuais com ela, independente de seus sentimentos. Quando a vitima, neste caso anaisado, tem
vergonha de se despir em frente ab companheiro, este declara que ela precisa ser “mulher de
verdade”. Como jafoi explanado, o agressor quebra a auto-estima da mulher e quando passa para
outra modalidade de violéncia ela esta tdo fragilizada que se sente compelida a aceitar tal
violéncia. No caso que se estd analisando, a vitima pensa: “Para que eu sgja mulher de verdade,

preciso me expor e ndo demonstrar incdmodo” . Passa a vitima a participar de uma relacéo sexual



desagradavel, para ndo dizer violenta.

Outro exemplo de violéncia sexua a ser citado acontece, quando o companheiro pode
forcar a mulher a praticar sexo anal, quando a mesma ndo tem vontade ou ndo entende como
sendo uma préatica correta. Ao mesmo tempo, outro homem, pode n&o respeitar as necessidades
da parceira de também realizar os seus desgjos, resumindo-a a um objeto sexual, que deve estar

disposta para ser usada de acordo com a vontade e “estilo” desse homem.

Até entdo, abordou-se a violagdo dos direitos reprodutivos e violéncia sexua ligada aos
aspectos psicologicos, mas existem formas bem violentas que atingem a sexualidade das
mulheres. Nao sdo praticadas por conjuges, mas por outras pessoas, justificadas pela cultura. No
contexto mundial, a titulo de exemplificacdo, podemos citar a mutilagdo genital feminina
praticada em alguns lugares e que € uma das formas grosseiras de violagdo aos direitos das
mulheres. Este tipo de violéncia causa danos ndo somente fisicos, mas também psicolégicos, e
atinge o 0rgdo sexua da mulher a proibindo de sentir prazer. Rocha (2009b, p. 28) explica as
vérias formas de mutilagdo feminina: “Na infibulacgo, por exemplo, eles cortam o clitoris, os
grandes e peguenos labios e suturam toda a area, que sO sera aberta pelo marido apds o
casamento. Em algumas aldeias, chegam a retirar, também a musculatura por tras do clitéris, até

atingir 0 0ss0”.

Teixeira (2010, p. 668) traz dados da Anistia Internacional que informa que “cerca de 135
milhdes de criancas (meninas) e mulheres em todo o mundo ja sofreram mutilacdo genital e a
cada ano milhares correm o risco de sofré-la-6.000 ao dia.”. Essa prética acontece em mais de 28
paises africanos, além do Oriente Médio. Esse exemplo é claro de violag&o ao direito sexua da
mulher, e a autora chama a atencdo que essa prética ocorre em alguns paises por grupos de

imigrantes que tem essa prética em sua cultura. Mas ainda hé outros casos, pelas sociedades ditas
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“civilizadas’ que de modo muitas vezes disfar¢ado proibem também o prazer da mulher.

Como dado curioso, apds mencionar a violéncia sexual nas relagdes intimas de afeto, cita
se ainda Zuwick (2002, p. 35) que menciona a frequéncia como 0s mitos gregos relatavam
violéncia sexua dos deuses contra deusas e mulheres mortais, e aponta que ndo existia
consequéncia. A autora da o exemplo de Zeus que se disfar¢ou de cuco coberto de lama afim de
despertar a piedade de Hera. Esta acomodou 0 cuco em seu colo. Zeus entdo assumiu sua
verdadeira forma e a violentou. Esta com vergonha, aceitou casar-se com Zeus. E Zeus foi

congratulado pelos outros deuses.

Considera-se curioso por dois motivos, primeiramente porque demonstra a representacéo
da sexualidade feminina na mitologia grega. E em segundo lugar, a maneira como ha muito
tempo se tolera a violéncia sexual, fingindo ndo enxergéla ou a justificando com as mais
diversas desculpas de cunho cultural. Acosta (2000) inclui a violéncia sexual em uma sindrome
que denomina “Sindrome da Agressdo a Mulher”. Esta sindrome seria consequéncia das

influéncias socioculturais que atuariam sobre 0 género feminino e masculino.

O objetivo da pesquisa ndo € violéncia sexual praticada por desconhecidos, por isso se
restringe nas violéncias praticadas nas relagfes intimas de afeto atuais, e também em casos nos

quais amulher jateve alguma relacdo com o agressor.

Para encerrar sobre a violéncia sexual, cita-se um ultimo exemplo, que pode parecer
estranho, pois muitas pessoas ndo veem como estupro, mas que aparece muito nas verbalizagoes
das vitimas de violéncia. Muitas sdo as queixas de mulheres que S0 estupradas pelos seus
maridos e namorados, pois estes desejam fazer sexo, sem ter o minimo de higiene necesséria para
realizar tal ato. Diante da negac&o da prética sexua, estes homens forcam a relagcdo, tornando-a

ainda mais desprazerosa, ou melhor, extrapolando a questdo da falta de prazer, desencadeando
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dessa forma o sentimento de dor (fisica e psicologica). Esse fato também acontece quando os

parceiros tém o vicio do alcoolismo.

Né&o se pode concluir esta abordagem da violéncia sexual, sem registrar a dificuldade
existente, para provar, quando a mesma aconteceu, mas apesar de ser dificil, ndo € impossivel. A
dificuldade da prova parece desestimular a mulher a denunciar o crime, trazendo limitagdes, para
verificar a estatistica sobre a violéncia sexual, bem como a promocdo de politicas publicas

especificas.

1.4.4. Violéncia patrimonial

A violéncia patrimonial, também presente na Lei Maria da Penha, é entendida como
qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,

incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.

Muitas vezes a violéncia patrimonia é uma ameaca de violéncia fisicaimplicita. Quebrar
0s objetos é suficiente para manter a mulher oprimida. Foward (1989, p. 55) diz que a insinuacéo

é clara. E como se 0 homem dissesse: “Hoje quebrei os vidros, amanha posso quebrar seu brago”.

No dia-a-dia, verifica-se que a violéncia patrimonial atinge todas as classes sociais, pois o
gue esta em questdo nao é o valor econdmico do bem atingido, mas muitas vezes o significado
gue este bem carrega. Pode-se citar o caso concreto do homem que danifica o computador ou

telefone celular da mulher, trazendo prejuizos financeiros e profissionais para esta.

Além desse caso, muitas vezes 0 agressor pode danificar bens que tenham valor



47

sentimental para a mulher, como por exemplo, um presente dado por um parente, uma obra de

arte, um diério de recordagdes, fotos, dentre outros objetos.

Analisando um dos casos atendidos em seu consultdrio a Dra. Susan Foward (1989, p. 55)
narra um relacionamento no qual eram comuns episodios de violéncia patrimonia e psicoldgica.

Desta andlise, transcreve-se um trecho que explica sobre 0s aspectos inconscientes do misogino:

N&o estou sugerindo que homens como Nate plangjam conscientemente seus ataques. A
maior parte dos comportamentos cruéis e opressores sdo motivados por forcas que estéo
adém da percepgdo consciente. Nao obstante, os adultos devem assumir a
responsabilidade por seu comportamento, ndo importam quais sgjam os deménios que
se agitam em seus intimos.

Sendo assim, 0 que a autora quis explicar € que por mais que se utilizem abordagens, para
compreender de que modo o fendmeno da violéncia nasce e se desenvolve o objetivo da

explicacdo ndo € justificar o comportamento violento e livra-lo das consequéncias.

Assim também a abordagem da presente pesquisa ndo é apontar a compreensdo dos
conflitos como forma de exclusdo de responsabilidades legais dos agressores, mas como uma
forma de prevencdo a novos episddios de violéncia. Tantas vezes, um telefone € quebrado, uma
roupa é rasgada e a Unica providéncia tomada € aceitar que 0 agressor compre novos objetos. O
ressarcimento € importante, mas a compreensdo do conflito com o escopo de inibir avioléncia é

bem mais.

1.4.5 Violéncia moral

A violéncia mora é entendida como qualquer conduta que configure calinia, difamacéo
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ou injuria. Da mesma forma como o Cédigo Penal tipifica estas condutas, a Lei Maria da Penha
também assim busca punir o fato concreto. A Lei Maria da Penha ndo veio criar hovos tipos

penais, mas dar tratamento diferenciado, quando a vitima € mulher.

Percebe-se que na maioria das vezes que ocorre a violéncia moral, ocorre pela ndo
aceitacdo do término do relacionamento, ou quando a mulher vai reivindicar algum direito seu

pendente como pensdo para os filhos, partilha de bens entre outras questoes.

Muitas pessoas, utilizando o senso comum, dizem que os casais precisam aprender a
conversar, dialogar. Porém, a maioria dos casais parece ndo ter habilidades, para realizar tal ato.
Goldin (2010, p. 8) diz que, quando se trata de sentimentos, as palavras S80 imprecisas e as vezes
0s amantes usam palavras que ofendem ou desculpam. Este autor explica que pelaimpoténcia do
discurso, muitas vezes as palavras sdo ditas em tom mais alto, sendo gritadas e repetidas pelas

partes que estéo envolvidas a fim de que sgjam ouvidos.

Acontece que muitas vezes além dos fatos que sdo utilizados nas discussdes de casais
(“jogar na cara’), aguele que faz o uso da palavra, escolhe termos que claramente ofendem a
outra parte. S&0 as chamadas “palavras de baixo caldo”, muito citadas nos boletins de ocorréncia

em distrito policiais.

Foward (1989, p. 37) esclarece gque a violéncia por meio de palavras pode ocorrer de
vé&rias maneiras. Pode ser violéncia por falar gritando, ou em virtude do contelido das falas.
Também quanto ao contelido pode ser uma violéncia por um insulto feito a mulher, ou ainda, por
criticas incessantes, que muitas vezes ndo sdo feitas com a voz alta. Além disso, a autora cita
outras técnicas manipuladoras que ndo sdo facilmente visualizadas, que chama de “técnicas da
meia-luz’. A nomenclatura “meia-luz’ é uma alusio ao filme A meia-luz com Charles Boyer e

Ingrid Bergman, sendo que a autora observa que ao contrario do personagem de Boyer, 0



49

misOgino ndo planeja o seu comportamento.

Entre essas técnicas, Foward (1989, p. 59), cita trés maneiras de serem verificadas nos

casos concretos. “negativa, alteracdo dos fatos e transferéncia de culpa.”

Por meio da técnica negativa, 0 misdgino age como se o fato ndo tivesse acontecido,
sendo mais comum a utilizacdo por meio de adictos de acool e drogas. A mulher ndo consegue

enfrentar o problema, pois ndo da para resolver o conflito com alguém que ndo admite o ocorrido.

Ha ainda a alteracdo dos fatos no qual 0 misdgino ndo nega o fato, mas relata do modo
como melhor convém. E aUltimatécnica: transferéncia da culpa. Nesta técnica o misogino aega
gue seu comportamento € uma reacd0 ao comportamento da mulher. Assim, se livra do
desconforto da culpa e faz com que a mulher acredite que as deficiéncias no cardter so dela e

gue isso faz com que arelagdo ndo dé certo.

Dentre os casos estudados por Foward (1989, p. 56), um chama a atencéo pela riqueza de
detalhes. Neste caso pode-se perceber tanto a violéncia moral, pois a mulher é injuriada quanto a

violéncia psicolgica, devido a humilhagdo sofrida:

Eu me sentia esgotada, tentando concluir a tese do curso. Tivemos uma semana de
chuvas excepcionalmente fortes e a garagem ficou inundada, sem que eu soubesse.
Estava datilografando a tese quando Mark entrou e disse que queria me mostrar uma
coisa. Segui-0 obedientemente até a garagem e descobri que a &gua encharcara algumas
caixas de papeldo com roupas que eu estava guardando para o Exército da Salvagao.
Mark comegou a gritar comigo: “Sua idiota insensata e liberadal Tudo que sabe fazer €
sentar a porra da maquina de escrever. N&o se importa com casa ou comigo, nao quer
saber 0 quanto tenho trabalhado”. Enquanto ele gritava, eu tentava tirar as caixas da
agua. Mark ndo parava de berrar: “Vocé pensa que € o maximo! Acha que é boa demais
para se preocupar com a casal” Depois de tirar todas as caixas da agua, voltel para
dentro da casa e ele me seguiu, me criticando o tempo todo. Eu n&o conseguia escapar.
Fiquei tdo transtornada que ndo consegui terminar de bater a tese, de tanto que minhas
ma&os tremiam.

Independente da classificacao legal, tanto a violéncia moral, como a violéncia psicolégica
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podem ter como consequéncia danos psiquicos, ou sgja, a instalagdo de transtorno psicol dgico.
Aznar (1998, p. 5) menciona que, as vezes, a coagao psicoldgica, mesmo gque sem lesdes fisicas,

pode trazer mais consequéncias paraa mulher.

O dano psiquico seré caracterizado quando a partir da violéncia, houver a instalacdo de
um transtorno mental, desde que tenha nexo causal com a agresséo sofrida pelo seu parceiro na

relacdo intima de afeto™.

No CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher) é possivel encontrar vérios tipos de
relatos envolvendo diversos tipos de violéncia. As mulheres que buscam apoio no centro trazem
suas experiéncias em uma “avalanche” de sentimentos. Para apoié-las, quanto as situacbes de
violéncia, estas sd0 encaminhadas a delegacia especiadlizada, para que sgjam tomadas as
providéncias cabiveis. E também sdo verificadas na triagem quais sdo as pendéncias civeis que

estdo presentes naquel e relacionamento, a fim de que sgja oferecida a mediacéo.

As formas de violéncia, apresentadas nesta secdo em categorias, vém tdo misturadas que é
necessaria a escuta parecida com a da préatica psicol 6gica para separar a agressao atual das outras
agressdes ja sofridas que aparecem no relato concomitantemente. E muito comum a mulher em
meio ao discurso, dizer: “Mas naguela vez, vocé fez isso ou aquilo...”, demonstrando que muitas
agressfes atuais e muitas vezes mais graves se tornam ainda mais significativas, porque estdo
entrelacadas com sentimentos desconfortantes de experiéncias anteriores. O mediador devera
organizar essas ideias na mediagdo, porque principalmente, trabalha discussdes visando o
presente e o futuro. Por isso, volta-se a dizer da necessidade de terapia ao lado da mediacdo, pois

0 tergpeuta, como ensina Sales (2007, p. 157) enfoca conflitos do passado, 0 que ocorre somente

16 Parece estranho falar de relacio intima de afeto e violéncia porque as pessoas estdo acostumadas pela teoria do
afeto a pensar em bons sentimentos. Mas o afeto ndo corresponde somente ao cuidado, carinho e amor.
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em ultimo caso na prética da mediacdo, quando é necessé&rio, para entender o conflito que foi
apresentado para mediar. Quando se fala de conflitos do passado, se est4 falando de conflitos

internos das partes envolvidas na mediac&o.

No dizer da Elkain (1990, p. 187): “O paciente ndo vé que ele ndo vé. E, enquanto ele ndo
vé que ndo V&, ele ndo pode explorar novas possibilidades nem encontrar solucdes para seu

problema. Apenas, quando ee vir gue ndo vé, € que, um outro destino podera surgir”.

A necessidade de terapia para ambos € mencionada durante este trabalho em aguns
momentos, porque a terapia colabora, para que as limitacBes da mediagdo possam ser trabalhadas
e essa forma aternativa de resolucdo de conflitos possa ser utilizada nos casos de casais que ja
vivenciaram episodios de violéncia doméstica. A terapia auxiliard as partes a perceberem quais

sa0 os conflitos envolvidos, mas principal mente que cada um possa resolver seu conflito interno.

E principalmente, em relacdo ao presente trabalho, que ndo buscard mediar a violéncia e
sim, os conflitos civels, faz necessario lembrar que a terapia sera necessaria para que as mais
variadas formas de violéncia possam ser prevenidas no relacionamento a ser mediado ou em

rel acionamentos futuros.

1.5. Fatores geradores de violéncia doméstica

Parte-se para a andlise dos fatores geradores de violéncia doméstica. Bifano et a (2003, p.
71) em seu estudo sobre homicidios contra esposas e companheiras, explica baseado em estudos
psicanaliticos que o0 homicida nestes casos pratica o delito com base em conflito psiquico

anterior. Aponta como principal motivo a tentativa ou rompimento de relacionamento conjugal
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por parte damulher.

Neste mesmo sentido, relacionado aos crimes de homicidios, Blay (2008, p. 84) ensina
gue entre elas estdo as “razbes afetivas’ associadas ao desemprego masculino, embriaguez e
machismo. E ainda, ressalta que ha séculos mulheres sdo assassinadas, porque homens néo
conseguem resistir a separagdo, como ja foi comentado anteriormente nas contribuicbes da

psicandlise. S8 homens com baixa resisténcia a frustragéo.

Torna-se interessante conhecer a psicodindmica dos crimes violentos praticados contra as
esposas e companheiras, pois h4 a partir desta compreensdo possibilidades de evitar que a
violéncia doméstica contra a mulher possa ter como desfecho o Ultimo nivel da violéncia, o

homicidio.

Ha necessidade de compreensdo sobre como o psiquismo humano se forma e volta-se as
contribuigBes psicoldgicas. E no primeiro vinculo que se estabelecem as bases psiquicas. Existe
consenso nas contribuicdes de Freud, Klein e Winnicott de que a relacdo mamée e bebé vai
influenciar narelacBes conjugais. De acordo com Goldin (2010, p. 8): “Nosso estilo de amar vai
repetir ou negar aquilo que Freud chamou de “Cena Priméaria’, unido de corpos e genes no

quildmetro zero da nossatravessia’.

Acontece gque como cada uma das pessoas ndo estava presente na hora em que seus
genitores estavam se relacionando, ha uma fantasia perseguida para encontrar o modelo de
relagdo adequada para ter em sua vida. Repetir significa, que o0 modelo de conjugalidade que a
crianga tem durante a infancia sera o utilizado por ela na fase adulta. Se a opgéo for negar, o
modelo a ser utilizado serd o oposto do que a crianca teve no seu desenvolvimento. As

influéncias desses model os estdo gravadas no inconsciente.
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Muitas pessoas tém dificuldade de perceber como a relagdo entre mae e filho nos
primeiros dias de vida tem relacdo com a conjugalidade, mas é preciso esclarecer que todas as
marcas desses primeiros momentos ficam guardadas no inconsciente do individuo. Logo que a
crianca nasce sua necessidade e prazer esta ligada a oralidade. A mée pode ser vista como boa ou
ma dependendo do momento. Se a fome é saciada, a mae € amada. Se ndo é satisfeita a
necessidade imediatamente, a mée € odiada. Essa relacdo definird a ambival éncia de sentimentos

que o individuo tera pelo resto davida.

Ambivaléncia de sentimentos esta relacionada aos sentimentos de amor e 6dio que
permeiam a vida das pessoas, independente do género. Explica Bifano (2003, p.75) que nos casos

de homicidio, a figura da mée permanece boa, mas a da esposa € percebida como perigosa.

O ided para boas relaghes interpessoais, ndo somente as relagdes conjugais € que na
primeira relacdo a crianca encontre a “méae suficientemente boa’ descrita por Winnicott . Esta
mée € capaz de decodificar as necessidades da crianca e pode responder de forma equilibrada a
solicitacdo do bebé Quando a mée consegue corresponder a necessidade do bebé, porém,
também frustrando, quando ha necessidade, facilita que este sgja um adulto tolerante as perdas e

frustragdes, contribuindo, para gue nas rel agbes amorosas possa suportar um rompimento.

Nos casos de conflitos violentos que tém como vitima a mulher, a violéncia acontece em
uma cadeia crescente. Explicou-se os fatores relacionados aos homicidios, mas na verdade esses
fatores impulsionam os primeiros conflitos conjugais que se ndo forem bem trabalhados pelos
pares ira evoluir para as varias formas de violéncia. Foward (1989, p. 52) explica que se 0
homem n&o encontra resisténcia a uma afronta inicial, interpreta que a mulher estd dando
autorizacdo para gque esse comportamento se desenvolva. Segundo a autora existe um acordo

eXpresso e outro técito.



O expresso diz: “Eu o amo e quero ficar com vocé”. O acordo tacito € muito mais
poderoso, porque demonstra as necessidades da mulher. O acordo t&cito, ou sga, que € a
compreensdo do que esta por tras do que é manifesto diz: ‘Minha seguranca emocional depende
do seu amor e para obté-lo serei docil e renunciarei as minhas necessidades e desejos”. Sendo
que para o misogino o acordo é diferente, e sua parte é: “Minha seguranca emocional depende de

eu assumir o controle total”. (Foward,1989, p. 53).

Mais uma vez, esclarece-se que a psicologia ndo tem intencdo de inocentar, perante as
regras juridicas, o agressor da mulher. Porém, abre possibilidades de compreensdo da
psicodinamica da violéncia doméstica contra a mulher. Para o processo de mediagdo € essencial
ter essa compreensdo, pois € preciso identificar o conflito latente, para que ndo haja novos
episodios de violéncia.

Nos relacionamentos misdginos, ambos acham a culpa dos conflitos na mulher. Por
exemplo, quando a mulher enfrenta abusos na infancia, tem sentimentos de culpa e vergonha que
afetam a &ea da sexudidade. Assim, se um homem a atinge nessa &ea, e€la ja estd
inconsci entemente preparada para aceitar mais uma culpa.

Sintetizando o0 que é teoricamente complexo, citamos os principais fatores que sao riscos
de violéncia fisica mencionados por Foward (1989, p.63 e 64): o dcool, a familia perturbada ou
alterada e 0 medo de perder algo. A familia perturbada e 0 medo da perda envolvem as doengas,

as faléncias, amorte e a propria separacao.

1.6. Diplomas legais de protecdo aos direitos humanos das mulheres no &ambito

internacional

Para compreender os meios juridicos disponiveis a mulher vitima de violéncia doméstica,
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sera feita a andlise do sistema de protecdo global e regional, além dos diplomas especificos sobre
o tema. Também serd trabalhada a forma como a legisacdo brasileira estd inserida nesse

contexto.

1.6.1. A protecdo internacional dos direitos humanos: sistema global e sistemas regionais

O impacto da Segunda Guerra Mundial obrigou os paises a estabelecer uma nova ordem,

voltada especialmente para a prevencao de crimes contra a humanidade.

Com a criagéo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1945, estabeleceu-se um

marco divisor para os direitos humanos.

Surgiu, entdo, o chamado “Sistema Global dos Direitos Humanos’, formado pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948)", pelo Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos (1966)*® e pelo Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(1966)™°. Além dos citados documentos, tal sistema foi ampliado com a adogdo de tratados e
convengoes relativas a violagbes especificas (como a discriminacdo racial, o genocidio e a

tortura).

Por considerar gque 0 envolvimento de apenas dois ou trés paises num conflito poderia ndo

justificar que fosse acionado o sistema global de protecéo aos direitos humanos, pois um sistema

7 Aprovada pela Resolucéo n. 217, da Assembléia Geral das Nagdes Unidas em 10.12.1948. Apesar da Declaracso
Universal dos Direitos Humanos de 1948 ndo ser tecnicamente um tratado internacional, é internacional mente
reconhecida como integrante do direito costumeiro internacional.

18 Adotado pela XX| Sessdo da Assembléia Geral das Nagbes Unidas, em 16.12.1966. Aprovado no Brasil pelo
Decreto Legisativo n. 226, de 12.12.1991, e promulgado pelo Decreto n. 592, de 06.07.1992.

19 Adotado pela XX| Sessdo da Assembléia Geral das Nagdes Unidas, em 19.12.1966. Aprovado no Brasil pelo
Decreto Legislativo n. 226, de 12.12.1991, e promulgado pelo Decreto n. 591, de 06.07.1992.
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regional poderia ser mais &gil e eficaz no recebimento de denlincias, investigacéo e verificagdo de
violaghes aos direitos humanos, a ONU estimou a criagdo de sistemas regionais, que sao

atualmente trés: o interamericano, o europeu e o africano®.

Como bem observa Castilho (2011, p.125), a “vantagem de um sistema regiona (que néo
exclui a subordinacdo ao sistema global) é que existe um aparato juridico préprio, que reflete
com mais autenticidade e proximidade as peculiaridades e caracteristicas historicas dos paises

envolvidos’.

No mesmo sentido € alicdo de Alves (1997, p. 270):

A rationale dos sistemas regionais se encontra ha maior homogeneidade cultural e
institucional de seus membros, que, em principio, deveria propiciar maior efetividade a
suas disposicdes e a seus mecanismos. A existéncia dessas arquiteturas regionais
paraelas a arquitetura do sistema mundial, longe de enfraquecer a universalidade dos
direitos humanos, visa fortalecer sua observancia com dois niveis complementares de
garantias, um dos quais mais proximo as circunstancias em que os direitos se exercem —
ou devem ser exercidos.

O Sistema Interamericano — sistema regional do qual o Brasil faz parte — foi instituido
pela Carta da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), a chamada Declaracdo Americana
dos Direitos e Deveres do Homem (1948)*. O documento mais importante do sistema
interamericano € a Convencdo Americana de Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa

Rica) (1969)%.

No periodo de 1964 a 1985 o Brasil esteve sob um regime militar que ndo admitia a

% O sistema &rabe ainda é incipiente, e quanto & criagdo de um sistema asiético, tudo ndo passa de proposta, até a
presente data.

2! Aprovada pela Resolugdo XX X, Ata Final, na|X Conferéncia Internacional Americana, em Bogota, Colémbia, em
abril de 1948.

22 pdotada e aberta & assinatura na Conferéncia Especializada | nteramericana sobre Direitos Humanos, em San José
de Costa Rica, em 22.11.1969. Aprovada no Brasil pelo Decreto Legidativo n. 27, de 25.09.1992, e promulgada
pelo Decreto n. 678, de 06.11.1992.
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interferéncia de entidades internacionais em assuntos internos. Somente apds a redemocrati zagcdo
do pais, em 1985, € que o Brasil passou a participar de forma efetiva em organismos e

instituicdes voltadas aos direitos humanos.

Como bem observa Castilho (2011, p.133), 0 épice do processo de inclusdo do Brasil no
rol dos paises envolvidos com a defesa e protegdo dos direitos humanos foi a promulgacéo da

Constituicao de 1988, que assim dispds no § 2° do seu art. 5°

Art. 5°, (...)

§ 2° Os direitos e garantias expressos nessa Congtituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais
em que a Republica Federativa do Brasil seja parte. (grifamos)

Ademais, tendo a Carta de 1988 declarado expressamente a “prevaéncia dos direitos
humanos’ como um dos principios orientadores das relagdes internacionais (art. 4°, 11), o Brasil

teve condiges de, apartir de entdo, ratificar varios tratados internacionais de direitos humanos.

Outro avanco significativo ocorreu com a aprovacdo da Emenda Constitucional n. 45, de

08.12.2004, que introduziu o 8 3° do art. 5° da CF, com a seguinte redacao:

Art. 50 (...)
§ 2° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos
votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
(grifamos)

Ressalte-se que o STF acabou por reconhecer que os tratados internacionais de direitos

humanos prevalecem até mesmo sobre a Constituicao.

Com efeito, decidiu 0 STF que a subscri¢do pelo Brasil do Pacto de Sdo José da Costa

Rica, limitando a prisdo civil por divida ao descumprimento inescusavel de prestacéo alimenticia,
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implicou a insubsisténcia da previsdo constitucional e a derrogacdo das normas subalternas

referentes & priséo do depositario infiel?>,

Tem-se, no caso, a incidéncia do principio “pro homine”, que determina segja aplicada a
regra interpretativa que mais amplie o gozo de um direito, liberdade ou garantia (Castilho, 2011,

p. 81).

1.6.2. Protecédo internacional dos direitos das mulheres

Dois tratados ratificados pelo Brasil versam especificamente sobre os direitos das
mulheres. O primeiro deles, integrante do sistema global de direitos humanos, é a Convenc¢ao da
Organizacdo das NacGes Unidas sobre a eliminacéo de todas as formas de discriminacao contra
a mulher (1979)*. Véias de suas disposicbes encontram-se reproduzidas no Texto
Constitucional. Com efeito, por exemplo, tal Convengdo, em seu Artigo 15, item 1, assim dispoe:
“Os Estados-partes reconhecerdo a mulher a iguadade com o homem perante a lei”. Td

determinagdo foi atendida no caput e no inciso | do art. 5° da CF/88, assim redigidos:

Art. 5°. Todos sdo iguais perante alei, sem distingdo de qualquer natureza, (...):
I — homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagGes, nos termos desta
Constituicao;

Outro exemplo é o caso da letra “b” do Artigo 5° da citada Convencéo, que exige dos

% STF, RE 466343/SP, Rel. Min. Cezar Peluso, Pleno, j. em 03.12.2008, DJe-104 divulg. 04.06.2009 public.
05.06.2009; HC 87585/TO, Rel. Min. Marco Aurélio, Pleno, j. em 03.12.2008, DJe-118 divulg. 25.06.2009 public.
26.06.2009.

# Adotada pela Resolugio 34/180 da Assembléia Geral das NagBes Unidas, em 18.12.1979 e ratificada pelo Brasil
em 01.02.1984.
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Estados-partes a adogdo de medidas apropriadas para “garantir que a educagdo familiar inclua
(...) o reconhecimento da responsabilidade comum de homens e mulheres, no que diz respeito a
educacdo e ao desenvolvimento de seus filhos’. Consagrando tal preceito, o 8 5° da CF/88 dispbe
que os “direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem

e pelamulher”.

E interessante observar que mesmo antes da Convencdo de 1979, a igualdade entre os
géneros j& havia sido consagrada no direito internacional. Com efeito, a Carta das Nagdes Unidas
de 1945 proclamou, em seu Predmbulo, a ndo-discriminacéo dos sexos como fundamento da paz

e do progresso®.

O segundo tratado ratificado pelo Brasil versando especificamente sobre os direitos das
mulheres integra o sistema regional (interamericano) de direitos humanos. € a Convencgao
Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher (“Convencéo de

Belém do Pard’) (1994)%.

A Convencéo sobre a Violéncia (1994) complementa a da eliminagéo de discriminacéo
contraa Mulher (1979) e € dela decorrente, pois a violéncia contra a mulher apresenta-se como o
apice de um processo discriminatério decorrente de uma concepgdo inadequada de sua condicéo

de pessoa humana porque Ihe nega o pleno status de sujeito de direito.

Tal aspecto é ressatado no préprio texto da Convencao, que, como fundamento para sua

celebracdo, expde 0 seguinte: “a violéncia contra a mulher € uma ofensa a dignidade humana e

% ALVES (1997, 109) chama a atenc&o para o fato de que a Carta das Nagdes Unidas dispds-se, inclusive, a dar o
exemplo “dentro da prépria casa’, garantindo o direito de igualdade entre os géneros na composi¢ao de todos os
seus 6rgaos. Com efeito, as Nagdes Unidas afirmaram no Artigo 8° de sua Carta constitutiva, que ndo fariam
“restricGes a elegibilidade de homens e mulheres destinados a participar em qualquer carater e em condices de
igualdade em seus Grgéos principais e subsidiarios’.

% Adotada pela Assembléia Geral da OEA em 06.06.1994 e ratificada pelo Brasil em 27.11.1995.
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uma manifestacdo de relacdes de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens™*’.

Também como justificativa para sua existéncia, a citada Convencdo expde que “a
eliminacdo da violéncia contra a mulher é condicdo indispensavel para seu desenvolvimento

individual e socid e sua plenaigualitaria participacdo em todas as esferas davida’.

Segundo o art. 1° da Convencdo em questéo, deve-se entender por violéncia contra a
mulher qualquer acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento

fisico, sexua ou psicolégico a mulher, tanto no &mbito publico como no privado.

O Artigo 5 da Convencao, por sua vez, reconhece gque a violéncia contra a mulher impede

e anula o exercicio livre e pleno de seus direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais.

O Brasil, com a ratificagdo desse segundo tratado internacional, tinha por obrigacéo e
dever pela elaboracéo de umalei nacional que abordasse o tema. Com efeito, dispde, a respeito o

Artigo 7 da Convencéo:

Artigo 7. Os Estados Partes condenam todas as formas de violéncia contra a mulher e
concordam em adotar, por todos os meios apropriados e sem demora, politicas orientadas
aprevenir, punir e erradicar a dita violéncia e empenhar-se em:

()

c. incluir em sua legislago interna normas penais, civis e administrativas, assim como as
de outra natureza que sejam necessdrias para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra
amulher e adotar as medidas administrativas apropriadas que venham ao caso.

()

f. estabelecer procedimentos juridicos justos e eficazes para a mulher que tenha sido
submetida a violéncia, que incluam, entre outros, medidas de protegdo, um julgamento
oportuno e o0 acesso efetivo atais procedi mentos;

g. estabelecer os mecanismos judiciais e administrativos necessarios para assegurar que a
mulher objeto de violéncia tenha acesso efetivo a ressarcimento, reparagdo do dano ou
outros meios de compensagdo justos e eficazes; e

h. adotar as disposi¢fes legidativas ou de outra indole que sejam necessarias para efetivar
esta Convencao.

2 O Artigo 6 da Convencéo reforca a idéia de que a discriminagdo é intrinseca a violéncia contra a mulher, a0
estatuir: “O direito de toda mulher a uma vida livre de violéncia inclui, entre outros: a. o direito da mulher de ser
livre de toda forma de discriminacdo, e b. o direito da mulher ser valorizada e educada livre de padrbes
estereotipados de comportamento e préticas sociais e culturais baseadas em conceitos de inferioridade ou
subordinacéo”.
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Para atender ao comando e as diretrizes da Convencdo sobre a Violéncia contra a Mulher,
€ que, o Brasil editou a Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006), tendo sido fruto da luta do
movimento de mulheres e seus aliados diante da recusa do Judiciario em adotar as normas

internacionais.

Sobre a questdo do significado da edicdo das leis, Pereira (1999, p. 105) explica que o
patriarcado seria uma estrutura determinante dos ordenamentos juridicos. E no sentido da origem

de leis que buscam igual dade entre homens e mulheres, leciona:

Nesse raciocinio, o feminismo, como todos os movimentos sociais dos Ultimos duzentos
anos, € herdeiro de Rousseau. O Contrato Social (1762) comega dizendo: “O homem
nasce livre, e por toda parte esta acorrentado”. Foi Rousseau, portanto, que langou ao
mundo aidéia de que areforma social seria uma forma de se alcangar o0 paraiso naterra.
Comecou-se entdo a acreditar que uma das formas para se atingir o paraiso seria a
igualizacdo dos sexos, ndo podendo mais haver a diferenciagdo dos géneros. Assim, a
partir da década de 60, os paises ocidentais comegaram a reformular suas legislactes em
direcdo a igualdade entre homens e mulheres. No Brasil, a Constituicdo de 1988
consagrou esse principio. Mas tal reordenamento tem importancia e dimensdo muito
maiores do que seimagina. Significarevolver a estrutura milenar do sistema patriarcal.

1.6.3. Evolucéo legal da legislagéo brasileira de protecéo aos direitos das mulheres

ApOs mencionar os instrumentos internacionais, é preciso avaliar a realidade local.
Quando um Estado se compromete internacionamente, est4 usando sua soberania e contraindo
obrigacdes internacionais. O Brasil € um dos paises que se comprometeu e mudar a situagéo das
mulheres. Os instrumentos internacionais podem reforcar direitos ja existentes ou ainda, ampliar

esses direitos.

Nas legislaces brasileiras, até a Congtituicdo Federal de 1988, era comum perceber a
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consagracdo da superioridade do homem. Verucci (1998, p. 93) cita o exemplo do Cadigo Civil
que dava o comando Unico da familia a0 marido. Além disso, diz a advogada que a mulher era
marcada pela incapacidade juridica relativa, se iguaando aos indios, prodigos e menores de
idade. Mas hoje, a legislagdo civil ja acompanha a tendéncia mundial, inclusive modificando o

conceito de “patrio poder” para“poder familiar”.

Além das leis civis que foram se modificando e as alteraces das bases constitucionais,
pode-se dizer que a Lei dos Juizados Especiais foi um primeiro passo para dar a mulher a
possibilidade de resolver seus problemas de conflitos violentos de maneira célere. Mas aos
poucos foi perceptivel que esta lel ndo estava atendendo as necessidades das mulheres vitimas de
violéncia. A adocdo da Lei dos Juizados Especiais para a violéncia domeéstica foi uma construcéo

jurisprudencia gque resultou na banalizacéo dessa violéncia.

Um dos problemas apresentados esta justamente ligado a uma caracteristica dos Juizados
Especiais, que é de suma importancia, mas que ndo € o remédio para todos os males, quando se
trata de violéncia contra a mulher: a celeridade. A celeridade néo € suficiente, para que se tenha
acesso a Justica. A préatica nos Juizados Especiais era para ser uma oportunidade de buscar
resolver os conflitos, mas na verdade o que houve foi justamente o contrario. Nao funcionou
porgque, entre outros motivos, a pratica dos Juizados Especiais € de conciliacdo. Como sera
trabalhado na pesquisa em outro capitulo, a conciliagdo busca encontrar uma solucéo, mas a
postura da terceira pessoa (conciliador) pode ser mais ativa, sugerindo uma saida que seja melhor
para ambas as partes. Neste ponto, detecta-se a possivel razdo do fracasso da aplicagdo dos
Juizados Especiais Criminais a violéncia contra a mulher, pois o conciliador ao sugerir, muitas

vezes repetia padrdes patriarcai s arraigados a sua personalidade.

E ainda, quando n&o havia conciliagdo e o juiz era incumbido de tomar a decisdo, esta
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guase sempre ndo conseguia atender as necessidades da mulher e as penas previstas chegavam a

ser usadas como “deboche” causando uma nova vitimizagdo da mulher.?®

Manez (2009, p.31) relata a experiéncia dos Juizados Especiais Criminais de Curitiba: “A
abordagem da violéncia gerada nas relacfes de casal, a0 ser denunciada nas delegacias e
encaminhada ao JECRIM, constitui-se no primeiro passo de enfrentamento a esta problemética

que, até o advento dalei em 1995, deixava sem a devida atencdo 0s casos desta natureza |...]”.

A autora em seu texto demonstra que antes mesmo da Lei 11.340/2006 ja existia naguela
cidade um tratamento diferenciado para os casos de violéncia contra a mulher, inclusive com a
participacdo de equipe multidisciplinar para onde eram encaminhadas pessoas envolvidas. Além
disso, os conciliadores que trabahavam nos Juizados Especiais Criminais tinham

acompanhamento dos psicologos juridicos, para que pudessem usar as técnicas conciliatérias.

Apesar dessa experiéncia interessante usada no estado do Parand, o problema estava na
legidlacéo, pois era comum gue os agressores fossem punidos com penas que hojeaLel Mariada
Penha chama de “pena de cesta béasica’ . Essa pena com nomenclatura ndo existe e nunca
existiu, mas era a maneira que 0S agressores cumpriam penas pecunié&rias. Hoje, com as
modificages trazidas pela Lei Maria da Penha, ndo é mais permitida a aplicacéo deste tipo de
pena. Porém, ndo foram sO as penalidades que mudaram, além disso, 0 enquadramento

jurisprudencial da violéncia domestica como crime de menor potencial ofensivo néo existe mais.

Stock (g/d, p. 5) observa que as mulheres recorriam a Justica com um pedido de socorro

%8 Esse aspecto se refere a vitimizaggo secundéria, que segundo Pagliuca (2006, p. 1) “espelha as resultantes , como
comunicagdo, acolhimento e informagdo da atividade do sistema policial e juridico-penal em face do
aparelhamento estatal diante da vitima”. Seria chamada secundaria, porque a vitimizagdo priméria esta relacionada
as consequéncias do contato direto da vitima com o autor e sua conduta delituosa.

% 0 art.17, da Lei 11.340/2006 dispde: “E vedada a aplicacdo, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, de penas de cesta béasica ou outras de prestagdo pecuniaria, bem como a substituicéo de pena que implique
0 pagamento isolado de multa.



para suas relagdes familiares, permeadas de problemas como alcoolismo e violéncia. Essas
mulheres ja vinham buscando solucbes nas Varas de Familia e outros estabelecimentos
extrgudiciais, mas nd haviam conseguido éxito. Buscando auxilio nos Juizados Especiais
Criminais, acabavam também se frustrando e segundo a autora percebendo os magistrados como
um “juiz que ndo resolve nada’. Pode-se perceber a partir da opinido da autora que as mulheres
nao conseguiam resolver o conflito de base que de vez em quando originavam os episodios de
violéncia doméstica.

Atualmente, segundo a Lel n. 11.340/2006, em seu artigo 41, ndo se aplica a Lei
9.099/1995, independente da pena prevista. Segundo o posicionamento de Moreira (2009, p.215)

tal artigo seriainconstitucional:

Entendemos tratar-se de artigo inconstitucional. Vaem as mesmas observacdes
expendidas quando da andlise do art. 17. Sdo igualmente feridos principios
constitucionais (igualdade e proporcionalidade). Assim, para nds, se a infragdo penal
praticada for um crime de menor potencia ofensivo (0 art. 41 ndo se refere as
contravencdes penais), devem ser aplicadas todas as medidas despenalizadoras previstas
naLei 9.099/1995 (composi¢ao civil dos danos, transacdo penal e suspensdo condicional
do processo), além da medida “descarcerizadora’ do art. 69 (termo circustanciado e ndo
lavratura do auto de prisdo em flagrante, caso o autor do fato comprometase a
comparecer ao Juizado Especial Criminal. (grifos no original)

A Le Mariada Penha é uma acao afirmativa e busca corrigir erros do passado. A procura
de “defeitos’ na lei a fim de tirar as modificagdes benéficas trazidas para mulher reforca a
posicdo de que nos varios segmentos sociais ainda o patriarcalismo teima em querer imperar.

Entendimentos como o de Moreiran&o veem aLe Maria da Penha como uma agéo afirmativa™.

% Uma agdo afirmativa tem como objetivo compensar perdas em virtude de discriminacéo, seja esta motivada por
guestdes raciais, étnicas, religiosas, de género, entre outras. As agdes afirmativas sdo especiais e temporarias,
sendo que o Estado toma ou determina a medida, que pode ser espontanea ou compul soriamente.
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1.6.3.1 Lei Maria da Penha

A Lei Maria da Penha é 0 nome dado a Lei 11.340/2006, lei esta que cria mecanismos,
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da
Constituicéo Federal. Além da Congtituicdo Federal, também nos termos da Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, ja citadas

anteriormente.

A Le n. 11.340/2006 dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contraaMulher, alterao Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a L e de Execucéo
Penal. Mas é necessério entender quem é Maria da Penha®, haja vista, que se utiliza com

frequénciao termo “Lei Mariada Penha’.

Na histéria real de Maria da Penha fica clara a conduta do agressor, que agiu de forma
premeditada, pois dias antes da agressdo convenceu a vitima fazer um seguro de vida, tendo o
mesmo como beneficidrio e ainda assinar o DUT (Documento Unico de Transferéncia) do
veiculo sem nem mesmo saber para quem seria vendido. Durante 15 anos, os tribunais brasileiros
ainda ndo haviam proferido uma decisdo fina e isso demonstrava a tolerancia em relacéo a
violéncia domeéstica. Até que o caso foi apresentado a OEA (Organizacdo dos Estados

Americanos) apesar de que ainda ndo tivessem sido esgotados Os recursos internos. A

%1 Maria da Penha em visita a Manaus, na Assembléia Legislativa do Estado do Amazonas, relatou a sua historia,
mas € possivel encontrar facilmente o relato de seu caso na internet. Maria da Penha era casada com Heredia
Viveiros e durante todo o periodo foi vitima de agressdes e ameagas. Em 1983, Maria da Penha foi vitima de uma
tentativa de homicidio praticada pelo seu marido que na época alegou que havia se tratado de uma tentativa de
roubo. Deste fato, a consequéncia foi que Maria da Penha ficou paraplégica, porém, Heredia Viveiros ndo se
conformou e tentou novamente maté-la, desta vez eletrocutada na banheira.
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apresentacdo baseou-se na excecdo devido ao atraso injustificado da decisdo interna e a deniincia

foi baseada nos seguintes artigos:

[...] (1) Obrigagdo de respeitar os direitos; (8) Garantias Judiciais;, (24) Igualdade
perante alei e (25) Protecao Judicial da Convencdo Americana, dos artigos Il e XVII da
Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem (doravante denominada “a
Declaracéo”), bem como dos artigos 3, 4, a, b, ¢, d, e f, g, 5 e 7 da Convengdo de
Belém do Pard” (Sobrevivi...o relato do caso Maria da Penha)

O caso de Maria da Penha foi o primeiro a usar a Convencédo de Belém do Parg, e no ano
de 2002, pouco antes da prescri¢do, 0 agressor foi preso. Essa foi uma das medidas recomendadas

no Informe n. 54 de 2001 entre outras que passam a ser citadas:

Proceder uma investigagdo a fim de determinar a responsabilidade pelas irregularidade
e atrasos injustificados no processo, bem como tomar as medidas administrativas,
legislativas e judiciérias correspondentes.

Sem prejuizo das agfes que possam ser instauradas contra o responsdvel civil da
agressao, a reparacdo simbdlica e material pelas violagBes sofridas por Penha por parte
do Estado brasileiro por suafalhaem oferecer um recurso rapido e efetivo.

E a adocdo de politicas publicas voltadas a prevengdo, puni¢cdo e erradicacdo da
violéncia contraa mulher”

A partir dessas recomendacdes, o0 Brasil teve que se adequar e nas questdes que estéo
sendo analisadas nesse trabalho, o caso de Maria da Penha foi um impulsionador das inlmeras
discussdes que hoje existem a respeito da violéncia contra a mulher, e ainda, obrigou a adocéo de

politicas publicas voltadas para prevencdo, punicéo e erradicacdo desse tipo de violéncia.

Como o presente trabalho trata da mediacdo nos casos de violéncia doméstica contra a

mulher, vale citar a contribuicdo de Manez (2009, p. 34):
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A conciliagdo/mediacdo no molde dos JECRIMS ndo se aplicana Lei 11.340, mas €la
prevé uma reniincia ao processo por parte da vitima, em audiéncia com o juiz, no
Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar contraa Mulher, criado a partir desta lei, e
caso houver manifestagdo da vontade de dar continuidade ira se instaurar um processo
penal seguindo 0s passos pertinentes.

Deve ficar claro que ndo cabera a conciliagdo/mediacdo nos moldes dos Juizados
Especiais Criminais, mas no modelo como estéd sendo proposto nesse trabalho, como sera
percebido no momento oportuno. Conciliar no sentido de tentar convencer que a mulher desista
do procedimento criminal ndo € o sentido da utilizagdo da formas alternativas de resolucéo de
conflitos que se pretende apresentar neste trabalho, bem como ndo é permitida pela Le
11.340/2006. Entretanto, a lei ainda prevé um momento que a mulher possa desistir, mas nesse

caso perante 0 juiz.

Por mais que muitas pessoas critiquem a Lei Maria da Penha, a colocando numa posicéo
de ser tdo discriminatéria quanto as desigualdades j& existentes entre homens e mulheres, é
notéria a importancia desta lei como um passo para a quebra de paradigmas no sistema de
controle da violéncia, pois as disposicOes de criagdo das Varas Especializadas, e de Medidas
Protetivas, aém de outras ja citadas, impuseram mudancas hdo somente quanto a procedimentos
e logistica, mas também de atitude dos varios atores sociais, dos mais diversos seguimentos que

devem proteger a mulher de formadireta ou indireta.

Como Barsted (2010, p. 51) ensina, a Lei Maria da Penha é “um caso exemplar bem-
sucedido de articulagdo politica entre sociedade civil/movimento de mulheres e os Poderes
constituidos — Executivo e Legidativo”. A partir dessa articulagdo tem-se a nova realidade de
acOes de prevencao e punicéo e erradicacdo da violéncia contra a mulher e neste trabalho, sera
exposta a experiéncia de que a continua articulagdo entre Poderes, inclusive com o Judiciario

trara beneficios sem medidas para as mulheres.
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Quanto as lutas sociais, concorda-se com o0 ensinamento de Culleton (2009, p. 179) para
guem: “as lutas sociais sempre existiram para a conquista do que, hoje em dia, se reconhece
como direitos humanos’. Dessa forma, as lutas sociais sdo a primeira condi¢cdo para reaizacéo

dos direitos humanos, além da manutencdo e do avancgo destes.
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CAPITULO 2

FORMAS PACIFICAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E ACESSO A JUSTICA

2.1. Conceito de acesso a Justica

Nesse capitulo o interesse € relacionar as formas pacificas de resolucéo de conflitos com o
tema acesso a Justica. Para tanto, faz-se necessério entender 0 que é acesso a Justica. De maneira

simples, citar-se-a Santos (2007, p.23) que traz seu conceito:

Acesso ajustica nada mais € do que o direito subjetivo de todos os cidaddos disporem
de um dos poderes da reparticdo tripartite dos poderes estatais, mais precisamente,
recorrer a esses poderes nos casos em que se acharem prejudicados em seus direitos,
reclamando assim a norma juridica material em cuja elaboragéo, em tese, participaram,
através do sistema representativo, evocando através do Direito de obrigag8o estatal,
visando a pacificacdo socia e aresolugéo de conflitos.

Esta autora, ao trazer este conceito, esta tratando em sua obra do trabalho da Defensoria
PUblica, por esse motivo trabalha a questdo da obrigacéo do Estado em dar oportunidade e meios,
para que qualquer pessoa possa invocar o Poder Judiciério, segja para declarar um direito seu ou
resolver um litigio. Mas essa ndo é a Unica abordagem sobre o tema. O acesso a Justica na

perspectiva desse trabalho € mais amplo.

O acesso a Justica pode ser dividido em trés ondas. Mendonca (2003, p.8) explica que a
primeira onda tinha como objetivo frustrar o obstaculo econdmico. Este obstaculo impediria a
fruicdo dos direitos do homem. E para frustrar tal obstaculo ha o implemento da assisténcia

judiciariaou gratuita, como o exemplo da Defensoria Publica.
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A segunda onda tem por finalidade combater o obstaculo organizacional. Para que isso
acontecesse, possibilitou-se a defesa de interesses de grupo, difusos ou coletivos por meio de
acOes populares ou coletivas. Ja a terceira onda vem para impedir o obstaculo processual de
acesso a Justica. Segundo Mendonga (2003, p.8), esse obstaculo foi “criado de forma natural pela
expansao e reconhecimento dos direitos humanos, consolidando-se no congestionamento cronico

dos sistemas judiciarios internos, da maioria dos Estados” .

A terceira onda trata da ampliagcdo da concepcdo de acesso a justica, e nessa ampliacéo,
podem-se encaixar as formas pacificas de resolucdo de conflitos. Cappelletti (1988, p.67) diz:
“Ela centra sua atencao no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas’. A intencédo ndo é
abandonar as reformas das ondas anteriores, mas dar mais uma possibilidade de melhorar o

acesso a Justica.

No interesse desse trabalho, 0 mais importante ndo é encontrar um conceito mais preciso
para a expressdo “acesso a Justica’, até porque como se percebe, a expressdo sofreu e sofre
modificagdes. Cappelletti (1988, p.8) como profundo estudioso da questdo e citado por todas as
obras que procuram estudar o tema, ja tranquiliza sobre o assunto, pois reconhece que é de dificil
definicéo.

Mendonca (2003, p.7) reforca, opinando que “acesso ajustica’ tem significado peculiar e
abrangente. Tal expressdo ndo se limitaria a simples entrada, nos protocolos do Judiciério, de
peticdes e documentos. O autor compreende a efetiva e justa composicéo dos conflitos de

interesses também como acesso a Justica. Essa composicéo pode ser feita tanto pelo Judiciério ou

% O objetivo do trabalho ndo é enfocar a mediagdo com aternativa para o Poder Judiciério, mas é importante
comentar que o congestionamento do Poder Judiciério dificulta o acesso a Justica.
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por forma alternativa, e exemplifica com as opcles pacificas. a mediagdo, a conciliagcdo e

arbitragem.

E apesar de toda abordagem, dando sentido mais amplo ao tema, ainda ha pessoas que
compreendem 0 acesso a Justica como simplesmente ligado ao direito das pessoas resolverem

seus litigios sob o poder estatal, por meio do Poder Judici&rio.

ParaMorais (2008, p. 31):

Persistir em analisar 0 processo sob a dimensdo da efetividade notoriamente restrita
seria atender apenas ao seu escopo juridico, e, hoje, essa nogdo deve englobar a
eliminagdo de insatisfagdes, o cumprimento do direito com justica, a participagdo ativa
dosindividuos|...], além de constituir inspiragdo para o exercicio e respeito dos direitos
e da propria cidadania.

Chama a atencdo um ponto fundamental na contribuicdo do autor acima mencionado para
a tematica especifica dessa pesquisa que € 0 acesso a justica por meio da mediagdo nos casos de
violéncia doméstica contra a mulher. E importante notar que a efetividade do acesso a Justica
perpassa pela participacdo ativa dos individuos envolvidos, e por isso a utilizacdo da mediacdo

serd a demonstracdo de efetivacdo desse acesso.

2.1.2. Acesso a Justica para as mulheres

O acesso a Justica para as mulheres tem detalhes ainda mais especiais, porque aém dos
obstaculos encontrados por todas as pessoas, para as mulheres muitas outras foram as
dificuldades. Facio (2007) faz um estudo sobre as dificuldades encontradas pelas mulheres

guanto ao acesso a Justica, apontando que o estudo também deve levar em consideracdo as
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guestdes de etnia, idade, classe social, entre outras variavels. Suas necessidades de pleito
estiveram muito tempo guardadas em seu intimo, pois sua vivéncia estava ligada exclusivamente
a0 espaco privado. E como se esta falando de direitos humanos, cidadania, acesso a justica e

assuntos afins, resumir-se-a parte dessa luta pelos direitos da mulher.

Antes de se fazer a abordagem de pontos histéricos, cita-se que a Secretaria Especial de
Direitos Humanos, enfatiza em seu curso de Direitos Humanos e Mediagdo de Conflitos, que
deve haver solidariedade na diversidade e igualdade no acesso a Justica. Dai a importancia de
relatar a luta das mulheres, que reflete ndo somente a luta pelo acesso a Justica, mas a luta pelo

acesso aos variados direitos fundamentais.

Devido a necessidade de conceituar 0 acesso a Justica e contextualizar nos casos de
violéncia contra a mulher, a abordagem histérica da luta pelos direitos da mulher traz o
entendimento de que os mecanismos de acesso & Justica e até a Lei Maria da Penha®, ja

mencionada anteriormente, sdo resultados de uma evolucdo de reivindicagoes.

Diante das dificuldades de compilar os dados historicos, menciona-se apenas alguns
dados interessantes. Hobsbawn (2009, p.307) faz um coment&rio em seu livro A Era dos
Impérios, e ficamais facil perceber que a mulher sempre esteve presente na construcdo historica

da sociedade, mas a suaimportancia narrada pel os historiadores nem sempre esteve presente.

Na medida em que o grosso das mulheres do mundo continuava a viver desse modo,
agrilhoadas pelo duplo trabalho e pela sua inferioridade em relagdo ao homem, pouco
ha para se dizer sobre elas que ndo se dissesse igua mente nos tempos de Confucio, de
Maomé ou do Velho Testamento. Elas ndo estavam fora da Histéria, mas estavam fora
da historia da sociedade do século XIX.

% A edicdo da Lei Maria da Penha pode ser vista como resultado da luta de uma mulher (Maria da Penha) para que
fosse efetivado o resultado da luta de varias mulheres, que resultaram nos documentos internacionais.
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Roiz (2008, p. 445), sobre a historia das mulheres diz que foi no século XX que as
mesmas tiveram sua historia escrita, tendo ndo apenas o direito de ter sua histéria escrita, bem
como fazer a sua histéria. Explica que apesar de haver niveis de aceitacéo diferentes nos paises, a
histéria da mulher atualmente € um campo de pesquisa consolidado no mundo inteiro. Essa
observagdo foi feita, para que se entenda que apesar das dificuldades encontradas, € possivel
resgatar a histéria das mulheres, por meio de pesquisas em documentos, livros e outros materiais,

espal hados, sem esquecermos que muitos deles ainda ndo estdo dentro do campo cientifico.

Vale ressatar que ndo sd a Historia ocultou contribuigdes das mulheres, mas também a
Sociologia. Mariano (2008, p. 350) explica que a invisibilidade da participacéo das mulheres e a
marginalizacdo da producdo feminina s8o0 correspondentes ao cardter androcéntrico de
pensamento. Durkheim pode ser citado como exemplo, pois tem em sua teoria, uma postura
acritica em relacdo a subordinagdo feminina. Quanto ao divorcio, Durkheim, segundo o autor,
preocupou-se apenas com os efeitos do divorcio para o homem, estudando a possivel relacéo

entre o divércio e o suicidio masculino.

Em contrapartida, bem aos moldes do pensamento funcionalista, Durkheim, orientado
pela preocupacdo com a ingtituicdo familia, postula principios tedricos que reforcam a
subordinacgédo feminina. E apesar de que alguns pensadores, conforme explica Mariano (2008, p.
351), justificarem, dizendo que Durkheim era uma pessoa de seu tempo, mulheres
contemporaneas ao sociélogo produziam pensamento. Esse pensamento despertou interesse de
alguns poucos homens, como John Stuart Mill, no campo da filosofia, que sera mencionado

posteriormente.

E no século XVIII, ja na ldade Contemporénea, que encontramos o feminismo

consolidado como movimento. O conceito de feminismo extraido do Dicionario de Filosofia de
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Abbagnano (2007, p.507) abrange dois aspectos:

a) 0 movimento de emancipacdo e de libertagdo das mulheres ocorrido em diversos
paises desde o arduo fim do século XVIII (concomitantemente com a Revolucdo
Francesa) até hoje; b) o pensamento sobre os problemas da condicéo e da natureza da
mulher [...].

De acordo com Rocha (2009b, p. 31), “o feminismo € o movimento que reflete e divulgaa
ampliacdo dos direitos civis e politicos da mulher”. Matos (2008, p. 337) ao abordar o feminismo
como uma corrente de pensamento, ensina que este ndo € um “corpus unificado”. Organizar os
fatos e as correntes feministas de acordo com o aspecto temporal ndo € muito facil, se aintencdo
for estudar o feminismo em ambito internaciona e nacional. Essa dificuldade ocorre, porque em
alguns momentos, por peculiaridades da histéria nacional, o feminismo foi vivido de maneira

diferente no Brasil.

Sobre o feminismo, existem trés momentos que devem ser levados em consideracéo.
Abbagnano (2007) cita que o pensamento feminista nasce por volta de 1790, podendo ser
mencionadas Olympe de Gouges e Mary Wollstonecraft (Reinvindicagdo dos direitos das
mulheres). Sendo as principais reivindicagbes no campo da educacdo e dos direitos civis, 0
embasamento tedrico que motivavam tais manifestagdes sdo o pensamento liberal e democratico
(Obras de Rousseau, Locke e Bentham, além de outras do lluminismo foram fortemente

influenciadoras).

Sen (2000, p. 220) comenta as contribuicbes de Mary Wollstonecraft e observa que a
autora defendia ndo somente direitos para 0 bem-estar da mulher, mas também direitos que
assegurassem a mulher sua posicdo de agente de mudanca social. Segundo o autor, a luta

concentrada apenas no bem-estar da mulher era necesséria e tinha enfoque do Welfare State. Mas
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essa luta acabou evoluindo e sendo ampliada.

Deve-se citar também Harriet Taylor e John Suart Mill. Hellen filha de Harriet Taylor
serd umas das mulheres envolvidas com o feminismo sufragista na Inglaterra. Essa seria uma
familia feminista. Interessante contribuicdo de Taylor € que o direito ao voto deveria estar
atrelado ao direito ao trabalho. Seu marido documentou muito bem essa fase do movimento

feministaem sua obra A sujeicdo das mulheres(1869)

Outra vertente do pensamento feminista so as correntes ligadas ao socialismo (Marx e
Engels). Abbagnano (2007, p. 508) ensina que o “discurso marxista e engelsiano ndo se limita a
reivindicagdo dos direitos civis, liberal-burgueses, mas trata do problema da condicdo material

das mulheres desde a origem da historia humana aos nossos tempos”.

A primeira onda do feminismo é bem conhecida pela luta pelo sufragio universal. De
acordo com Pinto (2007), “o movimento sufragista se espalhou pela Europa e pelos Estados
Unidos, construindo a primeira vaga do feminismo organizado no mundo”’. No Brasil, o
feminismo sufragista est4 ligado ao nome de Bertha Lutz, com lideranca expressiva ha década de
1920. Porém, anteriormente, algumas mulheres |utaram pelos seus direitos politicos, contudo de

formaisolada

Sobre a primeira onda feminista, Matos (2008, p. 338) ensina:

Em que pese a importancia desse debate (...)infelizmente o que acaba por restar para o
Senso comum e mais rasteiro desse primeiro e corajoso movimento foi a sua prépria
descaracterizagdo, em que o feminismo passou a ser equiparado pelas “forcas
hegembnicas’ que o pretendiam deslegitimar com varias categorias degradantes ao ser
mulher: “mal amadas’, “infelizes’, “mal-cheirosas’, “feias’ and so on”. (grifos no
original)

Rocha (2009b, p. 19) explica que as primeiras feministas apostaram naigua dade entre os
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sexos e acreditavam gue os direitos seriam garantidos por meio de uma postura radicalmente
masculinizada por parte das mulheres. Ter essa postura mais agressiva contribuiu no inicio do
processo emancipatorio, sendo que atualmente, as reivindicagdes ocorrem de outras maneiras. A

mulher n&o precisa deixar de ser “feminina’.

Aos poucos, a igualdade passou a ndo ser mais o0 objetivo do movimento feminista,
passando para a chamada segunda onda do feminismo. O conceito de género que foi explorado
anteriormente contribuiu grandemente para que se passasse para uma nova fase. Matos (2008,
p.338) esclarece que 0 que se passou a valorizar mais na segunda onda foi o diferencialismo e a

afirmacao politica das diferencas, do que aigualdade.

Autora marcante da segunda onda do pensamento feminista foi Simone de Beauvoir®*. E o
tema central poderia ser resumido na expressdo, segundo Abbagnano (2007, p. 508) “Da
igualdade & diferenca’. Simone de Beauvoir, em seu livio “O Segundo Sexo” trouxe um
pensamento que até as mulheres chocou, pois reconhece a mulher como vitima da opresséo
masculina, mas também a coloca como cumplice. A libertagdo da mulher dependeria de uma luta

coletiva e a elaboragdo de um “novo pacto”.

Segundo Matos (2008, p.335), “durante anos, séculos, as mulheres estiveram excluidas da
possibilidade de fazer ciéncia e de contribuir para a produgdo de conhecimento cientifico e/ou
filosofico”. A autora explica que as mulheres transpassaram as portas do conhecimento no século
XVIII e XIX, mas foi no seculo XX, que surgiram os estudos feministas (feminist studies) ou os

estudos de mulheres (women studies)

Keller (2006, p.15) em seu texto Qual foi o impacto do feminismo na ciéncia? consegue

fazer com gue se entenda a segunda onda do feminismo. Keller diz que a partir do movimento

% Como exemplo de literatura, cita-se a autora Virginia Woolf.
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feminista dos anos 70 e 80, considerado um movimento politico, surgiu um movimento
académico: o pensamento feminista. Seria como um movimento politico por outros meios. Esta
cientista trouxe o pensamento feminista para as ciéncias naturais com o objetivo que considera
n&o muito ambicioso de mudar a ciéncia. A intencdo ndo seria mudar o0 mundo, mas desmistificar
a divisdo entre o feminino (coragdo, sentimento e subjetividade) e o masculino (mente, razéo e
subjetividade). A intencdo ndo seria dar subjetividade a ciéncia, tornéla feminina, mas torn&la
objetiva independente do género. Ainda em seu artigo, diz que atualmente ndo se pode afirmar
sobre a igualdade de género no campo cientifico, mas pelo menos nos Estados Unidos ja hd um

grande avanco no numero de mulheres com doutorado em ciéncias naturais, por exemplo.

Neste sentido, Melo (2006, p.305), explica

No campo multidisciplinar — feminismo e ciéncia nos Ultimos trinta anos — surgiu uma
ampla literatura feminista sobre a ciéncia, sgja questionando a pouca atencéo dada nos
estudos dos sistemas cientificos e tecnol égicos ao tema de género, seja pelo discurso do
conhecimento cientifico nas suas diversas vertentes.Desde os anos 1970, com a segunda
onda feminista do século XX, esta temética também ressoou no Brasil, no inicio, com as
pesquisadoras da Fundagdo Carlos Chagas, espalhando-se, posteriormente, no meio
académico com a consolidagdo de vérios nicleos de estudos de género. Particularmente
0 tema género e ciéncia ganham relevancia nos anos 1990, com destaque para estudos
dos grupos da Unicamp, Fiocruz, NEIM/UFBA e tantas outras pesquisadoras individuais
gue analisam a auséncia das mulheres da Histéria da Ciéncia no Brasil.

A terceira onda feminista caracteriza-se por uma ampliacdo e diversificagdo do
pensamento feminista. Exalta as diferencas entre homens e mulheres e enfatiza necessidades
especificas que nascem dessas diferencas. Essa nova forma de feminismo sofreu objectes dentro
do proprio pensamento. “Em meados da década de 1980 crescem os questionamentos no interior
das producdes feministas, lancando duvidas sobre seu caréter também universalista e normativo”

(Mariano, 2008, p.356)
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Nesse momento do pensamento feminista, 0s debates se concentram nos conceitos de
“sexo e género”. Por esse motivo, um grupo de mulheres dentro do feminismo, apontam limites
dentro das analises feministas, pois estaria sendo reproduzida novamente a légica binaria

(sexolgénero). Seria necessario reconhecer as peculiaridades do feminino.

Monteiro (2003, p.17) faz uma comparacdo que justifica a dificuldade de sintetizar o
conceito de género, devido a varias maneiras de exteriorizagdo da sexualidade: “Assim como o
instinto da fome ndo é suficiente para explicar toda a diversidade da culinéria, a original distingdo

dos sexos nédo responde pela multiplicidade de formas de expresséo da sexualidade”

E preciso lembrar que nos anos 90 houve a dissociagio entre o pensamento feminista e o
movimento feminista. Pinto (2003, p.91), cita o aparecimento de manifestagbes que se
autodefiniram como antifeministas ou pos-feministas. E continua dizendo que o pensamento

feminista se generalizou, mas 0 movimento se especializou.

A especidlizagdo do movimento feminista deu-se pela criagdo das diversas ONGs
(OrganizacBes Nao-governamentais). Esse processo é chamado por Pinto de “onguizacdo do
feminismo”. As mulheres por meio de suas profissdes passaram a fundar ou atuar em ONGs
comprometidas com as causas feministas. Essa “onguizacdo” recebe criticas principalmente em

funcdo do proprio modelo institucional desse tipo de entidades.

Isso, porém, possibilitou didlogo entre outros grupos de manifestacbes populares, que
passaram a ter contato com ONGs feministas, para se instrumentalizarem na defesa de seus
direitos. Pode-se citar como algumas ONGs a AGENDE (Ag¢des em Género, Cidadania e

Desenvolvimento) e Articulagdo da Mulher Brasileira (AMB).

Prado (2008, p.48), explicando sobre a questdo da homossexualidade faz um comentério
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que também reforca a dissociacdo entre 0 pensamento feminista e o movimento. Segundo €ele,

“consisténcia tedrica e estratégias militantes eficazes nem sempre andam juntas’.

Sobre as reivindicagdes, cita-se Pirani (2001, p.316):

No entanto, depois da Aids, social e politicamente os fatos tomam outra
direcdo.Vinculados a uma necessidade de maior garantia civil, a Aids veio impulsionar,
a0 menos nos debates politicos, gays e léshicas a lutar pela normatizagdo de suas
relagbes conjugais. Atualmente, as pautas de reivindicagdo sdo a parceria civil e também
a adogdo e a criagdo de filhos. Para tanto, € preciso que os homossexuais “provem” que
sd0 passiveis de assimilar certas regras sociais como a reducdo e a fixagdo do/a
parceiro/a sexual. Mais importante do que isso € a durabilidade das relagbes. Esse era o
modelo heterossexual tradicional. Enfim, a identidade sexual e de género de gays e
léshicas, que antes era uma transgressdo, uma atitude contestatéria, tornou-se uma
modalidade de relacdo normal e estavel.

Prado (2008, p.32) reforca, dizendo que serd0 encontrados estudos quanto a
homossexualidade a partir de discussdes sobre DST/AIDS no campo da saide (individual ou
coletiva. Um desses estudos € de Terezinha Feres-Carneiro (1993). Sendo o objeto de estudo
deste trabalho os direitos humanos das mulheres, o tema da homossexualidade ndo sera
aprofundado, sera apenas feita mencdo de informacdo sobre o movimento GLBT (Gays,
Léshicas, Bissexuais e Travestis) que também foi dividido por Facchini (2005) em trés ondas,

citadas por Prado (2008, p.114):

[...] aprimeira onda, no qual se destacam o jornal Lampido de Esquina e o grupo
Somos; a “segunda onda’, fortemente relacionada ao surgimento da epidemia da AIDS
nos anos 80, destacando-se grupos como o Tridngulo Rosa, do Rio de Janeiro, e o
Grupo Gay das Bahia, e a “terceira onda’, com o fortalecimento e a proliferagdo dos
movimentos homossexuais a partir da década de 90.

A expansdo dos “estudos de género”, para alguns feministas, pareceu o completo

desempoderamento do movimento, segundo Matos (2008, p.339). Mas a0 mesmo tempo, essa
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postura possibilitou que o tema atravessasse fronteiras e atingisse varias disciplinas. Pinto (2003,

p. 92) nomeia como um tipo de “feminismo difuso”.

Para os estudiosos do homossexualismo, como Prado (2008, p. 49), por exemplo, foi o
estudo sobre género que possibilitou varios avancos no campo tedrico: “ Este conceito se mostrou
uma ferramenta capaz de identificar como determinadas posicbes nd masculinas s&0
inferiorizadas e como esta capacidade institucional e social de inferiorizagdo esta a servico de

garantir a supremacia hegemaonica do universo masculino”.

Sobre a emancipacdo feminina, cita-se ainda a posi¢do controvertida de Rocha (2009, p.
31): “Ao contrario do que muitos pensam, ndo foi o movimento feminista que causou a
emancipacdo feminina. O somatério de diversos fatos ocorridos ao longo da histéria levou a
mulher a buscar novos caminhos e uma nova forma de viver”. A autora explica que a verdadeira
emancipacdo da mulher se deu, quando esta pode obter e construir conhecimento, pois ampliou as
oportunidades de trabalho e as instruiu, para reivindicarem seus direitos. Esta € uma posi¢do que
naturaliza a “evolucdo” feminina, como se os direitos fossem conquistas naturais e ndo resultados

de processos de |uta.

Ainda hoje, quando se fala de emancipagdo feminina, muitas pessoas preferem que ndo
sgja utilizada tal expressdo. E que “emancipagdo feminina’ e “feminismo”, ainda carregam uma

carga pejorativa, consoante se observa no seguinte trecho de obra de Balaguer (2005, p.26):

El término feminismo ha adquirido por lo tanto una amplitud que hace necesario desde
el derecho dotar de sentido a término para, entre otras muchas cosas, intentar despojarlo
de esa carga peyorativa con la que determinadas concepciones sociales pretenden
privarlo de valor, intentando identificarlo con grupos sociales minoritarios y hasta
marginales, gque estén fuera de la realidad, una realidad que ya habria erradicado la
desigualdad y haria innecessario un planteamiento reivindicativo de los derechos de la
mujeres.
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Toda essa trgjetdria do movimento feminista foi relatada para que se descreva todas as
lutas das mulheres em busca de seus direitos. Bobbio (2002, p.27) leciona que a “igualdade nos
direitos (ou dos direitos) significa algo mais do que a simples igualdade perante a lei”. A
igualdade significa o igual gozo de alguns direitos fundamentais constitucional mente assegurados

por parte dos cidaddos independente de género.

Ainda para Bobbio (2002, p.27) a “iguadade perante alel é apenas uma forma especifica
e historicamente determinada de igualdade de direito ou dos direitos (por exemplo, do direito de
todos terem acesso a jurisdi¢do comum [...]”. Esclarece que a igualdade nos direitos compreende
além do direito de serem considerados iguais perante a lei, o direito de que possam gozar de

todos os direitos fundamentais enumerados numa Constitui ¢do.

Apesar de todas as conquistas da mulher, a partir das leituras dos referenciais tedricos,
ainda ha muitas outras a serem conquistadas para as mulheres e pelas mulheres, para mudar a
realidade social que n&o atingira somente a elas, mas a todos os atores sociais, a fim de que ndo
se repita padrbes patriarcais, simplificando a luta pela desigualdade apenas em uma inversdo dos

polos do poder.

Importante ressaltar que o movimento feminista, em sua forma plura e até mesmo
contraditoria, teve grande importancia na luta pelos direitos da mulher e, assm, no acesso a
justica. SO para exemplificar, alutainicial das mulheres pelo voto € um aspecto primordial parao
acesso a Justica, pois participando do processo politico, pode também reivindicar direitos

especificos de sua condicdo social.

Além do voto, as demais conquistas de acesso a educacdo e igualdade de direitos,

possibilitaram que outras consequéncias de acesso a Justica chegasse as mulheres, como por
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exemplo também a edi¢do da Lei 11.340/2006, j4 comentada anteriormente.

2.1.3. Acesso a justica como direito fundamental

Com o objetivo de entender 0 acesso a Justica como o direito fundamental, passa-se a
andisar contribuicdes de alguns autores no sentido de compreender o que € direito fundamental.

Dimoulis (2007, p. 54) define que:

Direitos fundamentais sdo direitos publico-subjetivos de pessoas (fisicas ou juridicas),
contidos em dispositivos constitucionais e, portanto, que encerram carater normativo
supremo dentro do Estado, tendo como finalidade limitar o exercicio do poder estatal em
face daliberdade individual.

Esses direitos ditos fundamentais teriam a protecéo contra agoes de agentes do Estado ou
ainda proteger, quando muitas vezes o Estado € indiferente a situagdes de extrema importancia

para o ser humano.

Honesko (2006, p. 108) menciona a definicdo “formal” de direito fundamental. Essa
definicdo prioriza a maneira em que estdo positivados os direitos fundamentais. Os direitos
fundamentais seriam todos aqueles que estdo catalogados como tais pela Constituicdo Federal.
Observa o autor que esta concepgdo tem a vantagem de ser simples, porém, nem todos os direitos
fundamentais estdo compilados no mesmo catdlogo, o que € uma desvantagem para este tipo de
definicéo.

Martins Neto (2003, p. 19) analisa a expressdo direitos fundamentais a partir da

observagdo dos termos:
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Em outros termos, pode-se dizer que a expressdo direitos fundamentais constitui uma
locugcdo composta de dois termos, o substantivo direitos e o adjetivo fundamentais,
estando o primeiro empregado em sentido subjetivo. Desse modo, considerada em seu
todo, ela assume a funcdo de designacdo de uma série de direitos subjetivos que, nessa
medida, se singularizam por sua especia qualidade de fundamentais.

Nota-se que o autor enfatiza a qualidade desses direitos serem fundamentais. Seriam
direitos inerentes a condicdo de seres humanos, mas mesmo assim, ainda que se tenha
consciéncia que fazem parte da esséncia do homem®, sdo positivados no caso do Brasil na

Constituicdo a fim de que realmente sejam vivenciados.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu art.5°, XXXV, dispbe
sobre o direito que todos tém de ndo ter excluido da apreciacdo do Poder Judiciario, lesdo ou
ameaca a direito. Para alguns, isso ja € 0 bastante, para garantir o acesso a Justica. Acontece que
ndo basta declarar que existe esse direito fundamental, € preciso oferecer meios, para que isso
aconteca. Dai a importancia de uma visdo mais abrangente do acesso a Justica, com o desiderato
de ndo ser limitada a apreciacdo do Estado, pois como jafoi abordado anteriormente, as decisbes

estatais nem sempre garantem solucdes justas.

No caso da violéncia contra a mulher, existe um dado concreto que levanta
guestionamentos a respeito das solucgdes justas do Poder Judiciério. Ledo (2010, p. 344) cita que
as pesquisas demonstram que os tratados internacionais sdo usados de forma restrita e apenas em
alguns estados brasileiros pelos tribunais. Um exemplo de andlise foi feita no estado do Rio de

Janeiro, no qual das 244 varas pesquisadas, 90 % dos magistrados ndo utilizavam os tratados

% Nesse contexto, a palavra homem esta se referindo ao ser humano. Lembra-se que a teoria feminista diz que a
esséncia humana esconderia na verdade um “tipo” de homem como referéncia, dificultando pensar que o termo
abrangesse as mulheres.



internacionais em suas decisdes. A autora continua dizendo que € comum a ONU (Organizagdo
das Nagdes Unidas) requisitar a0 Brasil exemplos de decisbes judiciais que reafirmem o

compromisso brasileiro com os direitos fundamentais da mulher.

Mendonca (2003, p. 4) cita Balzac (1799-1850) cujas palavras sdo: “ As leis sdo telas de
aranhas pelas quais as moscas grandes passam e as pequenas ficam presas’. A situagdo da
violéncia contra a mulher de acordo com as pesquisas ainda parece ser uma questdo de minorias.
E a relacdo de poder entre minoria e maioria é uma questdo controvertida. Nesse assunto,
Culleton (2009, p.191) explica que o sentido de maioria ou minoria ndo esta ligada a quantidade

de pessoas, mas quanto a sua representacao politica.

Diz Culleton (2009, p. 191) que: “As relagcdes de poder sdo o0 cendrio de definicdo
hierérquica que situa cada grupo no panorama de realizacdo ou de violacdo de direitos humanos’.
Aponta como fatores de vulnerabilidade a questdo socia e o preconceito independente do grupo
no qual estdo inseridos os vulneraveis. Diz ainda que as vulnerabilidade estéo conectadas, mas
para fins didaticos explica que a vulnerabilidade na questdo de género inclui as formas que

acontecem no mundo privado, no mercado de trabalho e também institucional mente.

Além da propria complexidade de encontrar uma definicdo simples para a expresséo
“acesso a Judtica’, também se encontra dificuldade em definir “direitos fundamentais’. Sarlet
(2004, p. 36) esclarece que alguns autores utilizam da expressao “direitos humanos’ como sendo

sindnimo de direitos fundamentais, mas o autor clarifica que:

Em que pese sggam ambos os termos (“direitos humanos’ e “direitos fundamentais’)
comumente utilizados como sinbnimos, a explicacdo corriqueira e, diga-se de passagem,
procedente para a distingdo é de que o termo “direitos fundamentais® se aplica para
aqueles direitos do ser humano reconhecidos e positivados na esfera do direito
constitucional positivo de determinado Estado, a0 passo que a expressdo “direitos
humanos’ guardaria relagdo com os documentos de direito internacional, por referir-se
aquelas posicBes juridicas que se reconhecem a0 ser humano como td,
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independentemente de sua vinculagdo com determinada ordem constitucional, e que,
portanto, aspiram a validade universal, para todos os povos tempos, de tal sorte que
revelam um inequivoco carater supranacional (internacional). (grifos no original)

Independente das denominagdes, sabe-se da importancia de se considerar o tema.
Mendonca (2003, p. 3) relacionando a cidadania com o acesso a Justicacomentaque:  “No que
diz respeito a evolucdo da cidadania, como instrumento de acesso a justica, sob a 6tica do direito
socia, ainda estamos longe do desgjavel [..]”. Sdlienta 0 autor para a necessidade de
mobilizac8o constante, para conscientizar as pessoas sobre a viabilidade do entrelacamento entre

osdireitos civis e os sociais, e a sua aplicacéo prética.

O acesso a Justica tem relagdo com a dignidade da pessoa humana. Na amplitude dada
pelo presente trabalho a expresséo - encontrar solucgdes justas para conflitos conjugais - € uma

forma de prevencdo avioléncia e assim, por consequéncia uma protecéo a dignidade humana.

N&o se quer dizer que ao proteger 0 acesso a Justica esta se concedendo a mulher a
dignidade humana, pois a dignidade é inerente a0 ser humano, sendo apenas necessario
reconhecer e proteger por meio do ordenamento juridico. O ordenamento juridico deve dar

condicdes, para que as formas alternativas de resolucéo de conflitos possam acontecer.

As condi¢des a serem dadas pelo ordenamento juridico sdo no sentido de incentivar a
mediacdo, fazer com que a populacdo possa conhecer as praticas das formas aternativas de
resolucdo de conflitos e também regulamentar a aplicacdo e seus limites, possibilitando ainda que

sejam criados ambientes para realizacéo de mediacoes.
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2.2. Formas alternativas de resolucdo de conflitos ou forma pacifica de resolucdo de

conflitos

Como explicitado anteriormente, o foco principal do trabalho n&o é colocar as formas
pacificas de resolucdo de conflitos como remédio para Judiciario, mas ndo deixa de ser
instrumento, para diminuir os problemas referentes a demora da solucéo de conflitos, o que ja é
uma forma de negar o0 acesso a justica. Gomes (2003, p. I11) esclarece que “[...] aLe e aJustica
foram buscar nas milenares préticas e sapiéncias da mediacéo e da arbitragem uma solucéo de
inestimével valia para a agilizacdo das pendéncias, [...], que atravancam e faz perder velocidade

todo o processo de tramitacéo nos féruns existentes”.

Para entender a mediacdo € primordial conhecer os meios pacificos de resolucdo de
conflitos. Muitas vezes na literatura, o pesguisador encontra outras nomenclaturas como “formas
alternativas de resolucdo de conflitos’ ou “meios alternativos de solucéo de disputas’. Zaparolli
(2006, p. 481) afirma que a expressdo “meios aternativos de solugdo de disputas’, é criticavel,

pois a locucdo “alternativa’ sugere duas nogdes equivocadas: de substitutivo do Judiciério €; de

um instrumento de segunda linha.

Citaese 0 entendimento de Zaparolli, mas esclarece-se que muitas vezes 0 termo
“aternativo” é utilizado pelos mais diversos autores e meios de comunicacdo. N&o se cré que este
termo daria a no¢éo de segunda linha, mas sim como uma via de escape, para que os interessados

possam encontrar a solucdo dos conflitos que os afligem.

Sobre a solugdo a ser encontrada para os conflitos, Oliveira (2003, p.2) reconta a histéria
de Pirro, rei de Epiro, considerado um dos mais notéveis generais da Antiguidade, que venceu o

exército romano na batalha de Ausculum, em 279 a.C. Diz a autora, que segundo a tradicdo tal
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general teria dito a seguinte frase: “mais outra vitdria como esta e estou perdido”. Essa afirmagéo
demonstra que certas ocasi6es nas quais uma pessoa diz que ganhou uma batal ha, existem muitas

outras perdas para mesma pessoa Como consequéncia’.

N& somente nos casos de familia, mas em outros tipos de relagcBes continuadas
(comerciais por exemplo), o processo judicial compromete a relacdo e as perdas sGo muito mais
desvantajosas que um acordo. N&o se estimula a aceitagdo de um acordo ruim, mas que se possa

unir esforcos, para que ambas as partes envolvidas sintam que podem ganhar.

Sobre a natureza do acordo, Calmon (2008, p. 6) ensina: “ Os mecanismos para a obtencéo
da autocomposi¢do ndo se constituem em um negocio juridico, mas em um simples ato (ainda
gue complexo) que pode ter consequéncias juridicas’. Entretanto, as pessoas que trabalham com
formas pacificas de resolucdo de conflitos, no entender da Confederacdo das AssociacOes
Comerciais e Empresariais do Brasil (2003, p.V), devem ver os envolvidos como clientes, com o
objetivo de dar aos seus clientes um servico de qualidade, precos acessiveis e além disso, cultura
de fidelizagdo do cliente. Nos casos de mediagdo familiar, as relacbes ndo envolvem bens
juridicos ligados ao patriménio, mas ligados a dignidade humana e por esse motivo, também

devem ser trabal hados com base na qualidade do servico, seja ele pago ou gratuito.

Vale ressaltar que as formas aternativas de resolucéo de conflitos ndo sdo utilizadas

apenas sob pagamento de honorarios, mas acontece no dia-a-dia, has comunidades, nos 6rgaos,

% Nesse sentido, cita-se Sales (2007, p.151) que explica que muitas vezes “movido pelo 6dio, um dos pais induz a
crianca a excluir o outro.” Quando um casal, uma familia ou partes de qualquer outro tipo de relagdo continuada
procura resolver algum tipo de conflito, a mediagdo ndo buscara alimentar outros tipos de conflitos e problemas
familiares. No caso da familia, os conflitos “resolvidos’ em processos judiciais, muitas vezes aimentam a
Sindrome da Alienacdo Parental. Ainda, sobre as criangas e o divércio, Walterstein (1992, p.201) explica que
poucas criangas sentem-se aliviadas com o divdrcio, sendo estas as criangas que presenciaram violéncia e conflitos
abertos entre os pais. A maioria das criangas sente que sua estrutura de protecdo se rompeu , reagindo como se
“seu ciclo vital tivesse sido interrompido”. A mediagdo esta sendo apresentada como um processo que busca
minimizar as perdas.
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nas ONGs, dentre outros lugares.

Segundo a Confederacdo das AssociacOes Comerciais e Empresariais do Brasil (2003,
p.V) sdo atributos das formas alternativas de resolugdo de conflitos: “celeridade de resolucéo,
qualificacéo dos arbitros e mediadores na matéria a ser arbitrada/mediada, sigilo nainformacéo e
sobretudo, a possibilidade de manutencéo de relacdo cordia entre as partes. Continua o manual a
explicar que tais caracteristicas sdo contrastantes com o processo judicial que tem atendéncia de

ser beligerante.

Apesar do parégrafo acima falar de relagbes comerciais, no que se refere a mediagéo de
conflitos, os atributos sdo coincidentes. O que difere na mediacdo nos casos de violéncia
doméstica é a natureza da relagdo entre as partes e os conflitos. Mas essa diferenca ndo traz
obstaculo, para que se pense nos atributos semelhantes, apenas serve a fim de que se faca um

cotejo entre as espécies de mediacdo.

Um aspecto interessante referente a semelhanca, esta na questdo de que a mediacdo é
adequada para relagdes continuadas. Nas relagdes comerciais, muitos conflitos acontecem, mas as
partes continuam realizando transacdes comerciais. Nos casos de familia, mesmo nos que vivem
a violéncia domeéstica, ndo raro é que os membros da familia continuem a se relacionar, néo da
mesma maneira, mas a relagdo continua. Para simplificar esse pensamento, pode dizer-se que a
relacdo conjugal termina, mas a relagdo de parentalidade® continua nos casais que possuem

filhos, por exemplo.

3" A mediacéo tem suas limitagBes nos casos em que houve episddio de violéncia contra a mulher. Deste modo, néo
se estimula com a mediagdo que os pais fiquem juntos “ por causa dos filhos’, estando a mulher sujeita a violéncia.
Como explica Sales (2007, p. 154) os pais ndo precisam fazer as vontades dos filhos, mas compreender suas
necessidades. A mediagdo serd uma forma de prevengdo ndo somente de novos episddios de violéncia, mas
também uma maneira de colaborar com a salide das relagdes de parentalidade.
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2.2.1 Conceito de conflito

Resolver conflitos seria 0 objetivo dos meios alternativos. O que consideramos como

conflito? Socrates (2008, p. 124) assim explica:

O conflito inerente a condicéo humana e & experiéncia do sujeito perpassa sua trajetéria
e sua histéria desde seus primérdios. A habilidade de vivenciar os conflitos remete-nos
a0 desenvolvimento humano e a constitui¢do do sujeito como amparado e amparador da
Lei e do funcionamento socia. O sujeito amparado emocional e afetivamente em seu
desenvolvimento psiquico e emociona desenvolve formas criativas de lidar com os
conflitos.

O livro do curso de multiplicadores de Policia Comunitaria®®, editado pelo PRONASCI
(Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania), convencionou que para os fins de
toda a discussdo do livro, o termo conflito interpessoal, seria definido como “ a divergéncia ou

contraposi ¢do de desejos/necessidades entre as pessoas, ou sgja: um “desacordo” entre pessoas’.

E comum que os autores mencionem que conflito ndo é sinénimo de violéncia. Nesse
sentido, Zaparolli (2006, p. 476) entende que “nao necessariamente implicam no desequilibrio de
poderes, uso de forca, violéncia ou crime’. Mas, quando se trata de violéncia doméstica, o
conflito chegou a um ponto no qua as pessoas envolvidas estdo em total desequilibrio, pois se
trata de uma relacdo social ha qual a mulher ndo esta empoderada, como foi abordado, quando se

tratou do patriarcado.

E por este motivo, utilizando os ensinamentos de Fiorelli, (2006, p.35,) as partes

envolvidas no conflito devem:

% Essa fonte é citada, apesar de ndo ser considerada como cientifica, pois estes sd0 0s materiais que capacitam uma
parcela de pessoas que lidam com os problemas da violéncia e também com a mediacdo. O livro do curso de
multiplicadores de policia comunitaria usa fontes cientificas, mas neste trabalho é citado porque
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-reduzir os custos, quando inevitaveis, para que os beneficios da mudanca ndo sgjam
encobertos pelo esforco de realizé-las;

-transformar os custos em ganhos, fazendo com que o conflito apresente um saldo
positivo ao longo da transformacéo.

Ao mesmo tempo, como explica Morais (20085, p. 46) o conflito busca romper a
resisténcia do outro, e nem sempre essa intencdo fica no campo abstrato das ideias. Ao tentar
dominar a outra parte, pode ser utilizada a violéncia direta ou indireta, podendo atingir aspectos

psicol 6gicos ou fisicos.

Muitas pessoas “tentando” resolver seus conflitos acabam praticando delitos, muitos se
envolvem em acdes violentas e outros, menos agressivos talvez, ainda assim praticam o tipo
pena chamado “exercicio arbitrario as proprias razbes’. Esse tipo esta disposto no art. 345 do
Cadigo Penal e se refere ao ato de “fazer justica pelas préprias maos, para satisfazer pretensdo,
embora legitima, salvo quando a lei o permite’. Entdo, por mais que a pessoa tenha direito, o
correto € procurar o Judiciario ou formas alternativas de resolucéo de conflitos, quando couber.
Antecipase que uma das caracteristicas da mediacdo € a voluntariedade, ndo podendo uma

pessoa ser forgada a mediar.

Nesses casos, entdo, as partes ja ndo estdo conseguindo resolver sozinhas seus impasses e
precisam de gjuda para isso. A maioria procura o Poder Judiciario, mas hoje, a divulgacdo das
formas aternativas de resolucdo de conflitos tem mudado um pouco esse quadro. Segundo
Amaral (2009, p. 66), os paises do sistema civil law, como o Brasil por exemplo, pouco utilizam
0s métodos alternativos de resolucéo de conflitos. 1sso se for feita a comparagcdo com a demanda
do Poder Judiciario. Ao mesmo tempo, ndo se pretende dizer que os métodos aternativos fossem
capazes de substituir o Poder Judiciério, porque ha casos que este deve mesmo intervir, mas

devem as pessoas ter oportunidade de escolher como querem resolver os conflitos.
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Mendonga (2003, p. 10) também corrobora com esse pensamento, quando diz que néo se
deve emprestar aos meios pacificos um poder absoluto no afastamento da crise do Judiciério. Mas

ndo se pode deixar de reconhecer o éxito desses meios aternativos na resolucdo de pendéncias.

No caso especifico da violéncia doméstica, a mediacdo ndo se coloca como forma de
negar o conflito, mas leva em consideracdo as posi¢Oes de poder desiguais a quem caberia 0
Judiciario “igualar”. Porém, o que acontece na maioria das vezes, € que, as decisdes judiciais ndo

atingem seu principal objetivo que seria atender as partes, promovendo a Justica.

2.2.2 Negociacdo, arbitragem e conciliagéao

Os meios aternativos de resolucdo de conflitos assumem varias formas. Todas tém como
objetivo oportunizar uma nova maneira de chegar a um acordo, mas nem todas as modalidades
s80 novidades. Aliés, nenhuma das modalidades é recente. O que é nova € a discussio sobre essas

formas alternativas de resolucéo de conflitos.

Se for feita uma observacdo, as formas alternativas de resolucdo de conflitos estéo
presentes em nosso dia-a-dia, t&o presentes quanto o proprio conflito. A pesquisaira se deter na
mediacdo, mas, para que se possa ter uma visdo das outras espécies, sera feita uma breve

explanacdo, com o objetivo de ressaltar a especificidade da mediacéo.

Antes de especificar as formas alternativas de resolucéo de conflitos, citamos como
exemplo algumas leis brasileiras que admitem a aplicacéo desses meios pacificos: Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8078/90), Lei sobre o Sistema Financeiro Imobiliéario (Lei 9514/97),

Lei que dispde sobre o transporte multimodal de cargas (Lel 9611/98) entre outras. Porém, nesses
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casos, as modalidades geralmente utilizadas sGo a negociagéo e arbitragem.

Além das modalidades negociagdo, arbitragem e conciliagdo, Mendonga (2003, p. 13) cita
como meio pacifico a ouvidoria. Far-se-a breve comentérios sobre as modalidades negociacéo,

arbitragem e conciliagéo.

A negociacdo é uma forma alternativa de resolugdo de conflitos t&o utilizada que muitas
vezes passa despercebida. A negociacdo acontece quando as proprias partes sozinhas chegam a
um acordo. Esse tipo de prética é tdo comum nas rotinas e pode aparecer, por exemplo, quando
um patrdo negocia a folga com um empregado, quando o casal que esta se separando negocia a

respeito de escolherem o divércio consensual e etc.

Como a negociacéo é feita de maneira direta, € preciso que hagja didogo adequado, mas
existem alguns obstaculos ao didlogo. Cattini (1989, p.87) elaborou uma lista, relacionada aos

conflitos de casal, que sera transcrita abaixo:

mentalidade patriarcal, baixo nivel comunicativo, receio de “dar o brago a torcer”,
fadiga, inoportunidade, agressividade, radicalismo, egocentrismo, impaciéncia, rotina,
falta de criatividade, apatia, memoria do passado (saudosismo), intolerancia, machismo,
feminismo, inseguranca, falta de romantismo, descontrole emocional, cilime excessivo
e desrespeito a pessoa humana.

Mendonca (2003, p. 14) chama a atencdo, para que se diferencie a negociagdo enquanto
técnica, da negociacdo enquanto entendimento direto e “natural”. Como técnica a negociacdo é
um processo |6gico, que acontece por meio de varios encontros, para que cheguem a um acordo,

porém, sem aintervencado de nenhuma terceira pessoa.

E do ano de 1996, a lei conhecida como Lei Marco Maciel (Lei 9.307/96). A referida lei

fixou regras para a utilizagdo de formas alternativas de solucdo de conflitos, trazendo para o
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Brasil, a possibilidade de implementagdo. Mendonga (2003, p. 5) afirma que aLei Marco Maciel

colocou “aredidade brasileira com atendéncia mundial”.

Santos (2005, p. 1) informa quais seriam os principios fundamentais da arbitragem:
“autonomia da vontade, boa-fé entre as partes, devido processo legal; o da imparcialidade do
arbitro, o do livre convencimento do arbitro, o da motivacdo da sentenca arbitral, o da autonomia

dale arbitral ou cldusula compromissoria e o da competéncia.

Batista (2010, p. 91) informa que para alguns, a arbitragem € jurisdicdo, devido as suas

caracteristicas, mas a autora ndo concorda com essa corrente doutrinaria

A arbitragem tem sido muito utilizada nas relagcbes comerciais. Santos (2005, p.2) relata a
realidade brasileira e aponta a globalizacdo como um dos fatores de aumento de relagcdes
comerciais e consequentes conflitos. Continua, explicando que, pararesolver esses conflitos, tem-

se optado pela arbitragem.

Quanto a conciliagdo, principamente, levando em consideracéo o papel do mediador e do
conciliador, as diferencas entre os dois modelos de métodos alternativos de solugdes de conflitos
podem ser verificadas. O conciliador, no ensinamento de Amaral (2009, p. 74) teria como papel
fazer a sugestéo da solucdo consensua do conflito. O mediador trabalharia de modo diferente,
segundo a autora, pois o foco € conflito, buscando encontrar as causas e remove-las, chegando as

proprias conclusoes.

Também em relagdo ao acordo, Oliveira (2003,p1) diz que estes sdo chamados de “mal
menor”. Na maioria das vezes, os acordos conciliatorios sdo realizados dentro do “ambiente
judicial” e raramente satisfazem o demandante e o demandado. O que acontece na maioria das

vezes é que o acordo é tolerado, pois como diz o jargdo popular: “Mais vale um acordo ruim do
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gue umabrigaboa’.

2.2.3. Mediacéo

Raobles (2009, p.74) aponta que a mediagdo trouxe como consequéncia a reducdo do
inchagco que assola o Poder Judici&rio com, por exemplo, a diminuicdo dos contenciosos

familiares cada vez mais crescentes. Mas ressalta que essa ndo deve ser afinalidade.

A mediacdo esté incluida em vérios ramos da sociedade e pode ser exercida por pessoas
das mais diversas areas do conhecimento, mas a psicologia tem grande possibilidade de auxiliar

da melhor forma pelo conhecimento que o profissional tem dos processos mentais.

Sobre o0 conceito de mediacéo, Morais (2008, p. 133) leciona que € a “forma ecol 6gica de
resolucdo de conflitos sociais e juridicos no qual o intuito de satisfacdo do desgo substitui a
aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sancdo legal”. Sobre a utilidade da mediacdo e os

profissionais adequados para 0 processo, cita-se Zaparolli (2006, p. 488):

A mediagdo técnica € muito (til em contextos complexos, como os juridicos, de
violéncia e crime. E riquissimo o trabalho técnico interdisciplinar e em co-mediago, ou
sgja: por mais de um mediador, de &reas de origem distintas. Os de formag&o juridica em
parceria com os de psicologia, os de servigo social, os de engenharia, etc. Deve,
entretanto ficar claro, que na mediagdo esses profissionais estardo despidos das
atividades proprias de sua formacdo de origem. Trazendo ao concreto: O mediador,
mesmo com formagdo juridica, ndo da aconselhamento juridico ou advoga para as
partes. O psicologo, quando investido na atividade de mediador, deverd distanciar-se da
interpretacdo. N&o fara laudos ou atendimentos psico-terapeuticos.

A mediagdo segundo Mendonga (2003, p. 17) tem a caracteristica de propiciar

oportunidades para a tomada de decisdes pelas partes e enfatiza que a técnica auxilia a
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comunicagdo no tratamento das diferencas , de forma construtiva e interativa.

N&o é interessante listar nomes de autores que definem mediacdo, pois essas definicles
s80 repetitivas. O pretendido nesse trabalho é verificar as caracteristicas da mediacdo e suas

limitagcBes nesse campo de pesquisa.

Thomé (2010, p.112) explica que na maioria dos casos, o terceiro envolvido na mediacdo
é solicitado, para que se evite o confronto direto e os sentimentos angustiantes que surgem desse

tipo de confronto.

Kaslow (1987, p. 153) explica que a“funcdo do mediador é encontrar pontos de acordo e
sugerir (grifo nosso) formas para a reducéo dagqueles conflitos que véo aparecendo, mas ndo
tomar decisdes’. E perceptivel que a autora trata a mediacdo, mas da como caracteristicas alguns

aspectos proprios da conciliagéo.

Na redlidade o mediador proporciona possibilidades de negociagdo. Como n&o
conseguiram negociar sozinhos, o mediador funciona como um terceiro que apresenta recursos
por meio da sugestdo de topicos para discussdo, aém de trazer informacfes necessérias para a
resolucdo. Funciona também como um facilitador reforcando o que surge nos encontros como
positivo e tirando da pauta de reunido assuntos que ndo tenham relacdo com o conflito

apresentando ou gque possam alimentar atitudes beligerantes.

A mediacdo ainda ndo tem sua regulamentacdo no Brasil, mas cada profissiona deve
respeitar o cédigo de ética de sua categoria profissional. Robles, entretanto acrescenta que “A
maioria dos paises europeus ja possui Codigos Deontol 6gicos que regulamentam a conduta do

mediador” (2009, p. 55).

Quanto a formagéo do mediador, Isoldi (2009, p.81) reconhece a importancia do campo
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tedrico, mas também diz que o mediador deve buscar outras maneiras de desenvolver sua
sensibilidade, para que possa usar as técnicas aprendidas nos mais diversos cursos de capacitacdo
de mediadores. Assim também, Warat (2001, p.41), chama a atencdo para estes cursos dizendo
que seus frequentadores aprendem tantas recomendacOes, recursos, estratégias, mas esses

conhecimentos ndo sdo o suficientes para formar o mediador.

Isoldi (2009, p.82) critica a capacitacdo dos mediadores, que ndo se formam da noite para
o dia, dizendo ainda que a mediagdo € dom, vocacdo, é sensagdo e percepcdo, que deve ser
conquistado por meio de um processo continuo. Partindo dessa contribui¢do, pode-se dizer que o
conhecimento sobre mediacdo que uma pessoa tem nunca € suficiente, principamente, porque
por mais que os conflitos a serem mediados possam ser parecidos, jamais serdo iguais e

necessitaréo da energia do mediador na conducéo do processo de busca de solucdes.

De acordo com Morais (2008, p. 136) o instituto da mediacdo, ao contrario da jurisdicéo
tradicional, busca aproximar as partes. Trabalha-se para resolver as pendéncias através do debate
e do consenso, tendo como objetivo final a restauracdo das relagdes entre os envolvidos. Ndo se
pode considerar exitoso o processo de mediacdo em que as partes acordarem um simples termo
de indenizacbes, mas que ndo consigam reatar as relagdes entre elas. Por isso, diz-se que uma das
funcbes do mediador é a de (re) aproximar as partes. Este autor cita William E. Simkin e as

dezesseais caracteristicas do mediador:

A paciéncia de JO; a resisténcia fisica de um maratonista; a habilidade de um bom
psiquiatra de sondar a personalidade; a caracteristica de manter confidéncias de um
mudo; a pele de um rinoceronte; a sabedoria de Saloméo; demonstrada integridade e
imparcialidade; conhecimento basico e crenca no processo de negociacéo; firme crenca
fundamental nos potenciais e nos valores humanos, temperada pela habilidede para
avaliar fraquezas e firmezas pessoais, docilidade tanto quanto rigor.
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Também segundo Moore (1998, p.31) o mediador pode assumir varios papéis. facilitador
da comunicacdo, legitimador, facilitador do processo, treinador, ampliador de recursos,

explorador do problema, agente da realidade, bode expiatorio e lider.

Slaikeu (2004, p. 35) leciona sobre as caracteristicas que entende ser importantes: “bons
ouvintes, sdo objetivos (ou neutros), conhecem seus proprios preconceitos, tem familiaridade
com os fortes sentimentos das partes, sabem avaliar de forma redista as suas proprias
habilidades, bem como as suas limitagbes para gjudar as partes a chegarem a um acordo,

comunicam-se bem e sdo assertivos.

Sobre preconceitos do mediador, citamos a propria contaminagdo que este tem por viver

em uma sociedade patriarcal. Nesse sentido, leciona Laurenzo (2008, p. 146):

La sociaizacion de género, es decir, la construccién de la diferencia entre hombres y
mujeres, supone propugnar un modelo que vé& como normal em los varones uma cierta
dosis de agresividad em su conducta, como s parte inherente a la masculinidad fuera
uma cierta dosis de violencia. Se acepta cominmente, por gemplo, que los nifios
(varones) son muy brutos, y sobre los que no lo son recaen, incluso, sospechas de que
“no son muy hombres’. Cuando se trata de laas mujeres, no solo la violencia no entraa
forma parte de la socializacién femenina sino que em ellas se promueve, sobre todo, su
asociacion con los valores ligados a la vida a la creacion de la vida, ala maternidad, al
cuidado, aladulzura, alaentrega. (grifos no original)

A Secretaria Especia de Direitos Humanos orienta no seguinte sentido as caracteristicas
do mediador (2008, 15); sensibilidade, ética e conhecimento dos direitos humanos, conhecimento
basico da legisacdo nacional, capacidade comunicativa, capacidade de escuta, capacidade em
manter sigilo, criatividade, estilo cooperativo. Orienta também para o que ndo & “ juiz nem
arbitro, advogado, psicologo, conselheiro, professor, médico, assistente social, psicanalista,

administrador, engenheiro”

Assim, opina-se que o mediador pode assumir varios papéis. Do mesmo modo como a
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técnica é flexivel, o papel do mediador também o é a partir do caso concreto.

Ja em relacdo as partes, a principal caracteristica das partes é a voluntariedade. Pois a
mediacdo ndo funciona sem essa caracteristica. A partir da voluntariedade, outras caracteristicas
surgem como a aceitacdo das regras, 0 sigilo, a propensdo para a busca de solugdes e

predisposicdo para desenvolver a cultura de paz.

Se a pessoa optou em participar da mediagdo, aceitara as regras colocadas pelo mediador
a partir do modelo tedrico escolhido. As regras variaréo de acordo com o modelo tedrico, mas

geralmente, estéo relacionadas a ndo agresséo, a saber ouvir e a saber esperar ahora de falar.

Outra caracteristica € a capacidade de sigilo. Os assuntos abordados que forem solicitados

serem mantidos em sigilo, dever&o ficar entre as partes.

A busca de solucdes envolve estar predisposto a melhorar a comunicagdo e encontrar uma
forma que possa beneficiar a todos os envolvidos. Essa caracteristica tem relagdo com a

predisposicdo, para desenvolver a culturade paz;

Quanto as suas espécies, a mediagdo pode acontecer em vérias situages. no direito
comercial, no direito do consumidor, na comunidade, no direito internacional, no direito de

familia entre outros. Cada area apresentara suas principais peculiaridades.

Ha ainda a classificagdo apresentada por Morais (2008, p, 139): mediacdo mandatéria e
voluntaria. Na qual a primeira € orientada pelo juiz, para que aconteca e outra é escolhida pela
vontade das partes. Quanto a mediacdo mandatéria, uma observacdo precisa ser feita, pois todo
cuidado deve ser tomado, a fim de que as partes que irdo participar da mediacdo tenham
compreendido a importancia da solucdo pacifica. Caso contrario, sendo feita a reunido de

mediacdo, 0 processo estara comprometido. No caso das partes estarem envolvidas em episodios
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de violéncia doméstica, a mulher precisa estar realmente decidida pela mediagéo para que se sinta
empoderada suficientemente e assim, consiga decidir em conjunto com a outra parte, sem realizar

um acordo que possa trazer prejuizos para ela, como serd visto no proximo capitulo.
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CAPITULO 3

MEDIACAO DE CONFLITOS EM CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A

MULHER

3.1. Mediacao de Conflitos em casos de violéncia domestica contra a mulher: aspectos

introdutorios

No inicio do trabaho, foi explicado que a violéncia doméstica contra a mulher envolve
muitos tipos de relagdo. Da mesma forma, a violéncia familiar € abrangente. Delimitou-se o
estudo nas relagdes intimas de afeto, pois trabalhar a violéncia na familia como um todo exigiria

muito tempo.

Roso (2003, p. 109) informa que de acordo com o “hebraico antigo, etimologicamente, a
familia (het av = casa do pai) ou as ideias de familia em casa eram ligadas, sendo quase
consequentes, entre si. Pinto (1998, P. 35) explica a ampliacdo do conceito de familia, ndo
somente se relacionando ao papel de pai, méae e filho e completa: “O importante é que afamilia é
um sistema interacional inserido em um sistema social que lhe dita normas, mitos, ritos. A

familia também interfere neste sistema uma vez que influencia o seu meio social, modificando-0”

Além disso, a familia para ser reconhecida atualmente, precisa apenas da presenca do
afeto, sendo varias as formas de familia As modificacBes da familia nem sempre sdo bem
compreendidas e a comunicacdo muitas vezes é falha, ndo sendo rara, a presenca da violéncia nas
suas mais variadas formas. Sales (2007, p.136) enfatiza a necessidade de utilizar “instrumentos

adequados de solucdo de conflitos, garantindo a comunicagdo, a vaorizacdo do outro e a
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continuidade pacifica das rel agdes’.

Sobre os problemas da familia em uma sociedade de mudancga, Richter (1996, p. 27)

explica

Um outro problema psicolégico para a familia em época de mudanca social é a
redefinicdo da relagdo entre os sexos. Ao contrario das expectativas, a progressiva
libertagc@o as mulheres ndo resultou em desintegracdo geral do casamento. O que houve
foi, principalmente, uma alteracdo do papel masculino na diregdo oposta. O
fortalecimento da posi¢do da mulher é acompanhado pelo enfraquecimento da posi¢do
do homem. Os homens que vém as clinicas, ou aos consultérios de aconselhamento
familiar, queixam-se menos das ameacadoras reivindicagdes femininas do que da fata
de cooperagdo ativa deles na partilha de responsabilidades e da carga do trabalho
domeéstico. O problema, para um ndmero relativamente grande de homens, é mais a
insatisfacdo com a mulher fraca demais do que o medo da mulher forte demais. O
reverso constitui queixa basica de muitas mulheres: coisas demais séo exigidas delas por
homens fatigados que s querem descansar. Fregiientemente o marido é visto como filho
mais velho: muito exigente, e, por outro lado, insuficientemente responsavel.

A partir dessa contribuicdo, analisa-se que mesmo nas familias nas quais, 0s papéis

sociais assumidos pelo homem e pela mulher ja se modificaram, h& possibilidade de conflitos e

estes também podem gerar violéncia. A mulher ja é chefe de familia em um grande nimero de

lares, e agora, ela reivindica que 0 homem também faca sua parte®. Essas solicitages geram

conflitos durante o tempo no qual os casais estdo juntos como também, quando estéo separados.

Por exemplo, quando a mulher ja separada de fato ou de direito, busca pelos direitos de seus

filhos como pensdo de aimentos e visitas, ndo rara sd0 as vezes nas uais S0 enxotadas,

xingadas e agredidas.

Ressalta-se que, quando se fala da continuidade pacifica das relacdes, ndo se estad

querendo dizer que o casal devera permanecer junto, mas que dificilmente, este casal deixara de

% Em grupo de trabalho sobre os Direitos das Mulheres da Floresta realizado no dia 18 de agosto de 2011, a
vereadora de Manaus, LUcia Antony, lider na busca de direitos para as mulheres, mencionou uma questéo sobre
essa inversdo de papéis. Disse que atualmente, muitos homens falam “L& em casa a Ultima palavra é da minha
mulher”, mas a vereadora explica que essa verbalizagdo é perigosa, pois demonstra a falta de compromisso destes
homens com os assuntos familiares, deixando tudo na responsabilidade da mulher.
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Se comunicar, principa mente se tiverem filhos comuns.

Manenti (1998, p. 9) leciona que “a familia € um sistema psicossocia em evolugdo”. O
mais interessante € que o autor opina dizendo que o produto € maior que a soma de seus
membros. Concorda-se com esse ponto de vista, pois ndo se pode olhar a familia a partir de um
angulo so. Principamente, quando se trata de mediacdo de conflitos € importante perceber os

sentimentos de ambos os envolvidos.

Nesse estudo, sera abordada a Mediacdo Familiar. Kaslow (1987, p. 151) trabalhando a
mediacdo no ambito familiar, cita algumas caracteristicas que devem estar presente nesta nova

especialidade.

A mediagdo € uma nova especiaidade que, na melhor das hip6teses, requer um
amalgama da sensibilidade, empatia e sagacidade clinica e diagnéstica de um terapeuta,
do conhecimento da legislagdo familiar, distribuicéo de propriedades, seguros, impostos
e procedimentos de um advogado, e das habilidades de negociacéo e de barganha de um
arbitro sindical.

Todas as qualidades citadas acima sdo importantes dada a diversidade de assuntos
envolvidos nos conflitos apresentados para serem mediados. As partes podem apresentar um
conflito sobre divisdo de bens, quando na realidade o conflito latente esta relacionado a
sentimentos de mégoa e vinganca oriundos de episodios de violéncia conjugal. O mediador ira
pontuar os aspectos apresentados para 0 acordo, mas caso necessario, trara a tona as questdes
internas para sinadlizar que estas estdo impedindo a realizacdo do acordo. Dai a necessidade de
“sagacidade clinica e diagnostica do terapeuta’, para poder detectar os obstaculos ao acordo,
lembrando que qualidade do terapeuta, ndo transforma o mediador em um, por isso indicara

aterapia caso necessario.

Barbosa (1998, p. 25) explica que a mediacdo familiar jafoi implantada em vérios paises,
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dentre os quais na Frangca. O modelo adotado neste pais é passivel de comparacdo ao direito
brasileiro pois ha afinidade dos sistemas juridicos. A autora diz que a mediacdo familiar consiste
na intervencdo de uma equipe multiprofissional. Essa equipe intervém nos conflitos de familia
por meio de técnicas de especializacdo interdisciplinar. A intervencdo busca “entender o
sofrimento, conter a angUstia, acompanhar a decisdo e gjudar na organizacdo da separagdo por

meio de umaintegracdo do saber.”

Nesse modelo de equipe, as caracteristicas do mediador ja discutidas anteriormente,
devem ser encontradas nos membros do grupo multidisciplinar. O terceiro gque intervém no
conflito, ndo é o mediador, mas a equipe de mediadores. Esse modelo é parecido com o utilizado
no relato da experiéncia que serd comentado no final do capitulo. O interessante da equipe
multidisciplinar € que dentro de cada especiaidade, os profissionais olham o conflito e podem

oferecer oportunidades para que os envolvidos encontrem a solucéo ideal.

O psicdlogo da equipe multidisciplinar ndo tem o papel de tratar, mas entre outros, pode
apontar possiveis conflitos que por serem mais profundos, precisardo ser trabalhados em outro
ambiente (terapéutico), e que somente a partir da reelaboracéo desses conflitos, o acordo podera
acontecer. E no caso, se 0 acordo ja foi assinado, a partir da participacdo em terapia, este podera
realmente apresentar eficécia, ja que as partes precisam estar aptas emocional mente, para cumprir

0 acordo assinado.

A aptiddo emocional estara ligada a capacidade das partes de livremente terem escolhido
as clausulas do acordo e de também as condi¢bes emocionais das partes de assimilarem as novas
formas de se relacionarem apds rompimento das relacdes afetivas de conjugalidade. A terapia €
uma possibilidade de auxilio, para que o acordo possa ser cumprido nos casos em que as partes

aceitam conscientemente o acordo, mas claramente demonstram pendéncias emocionais durante a
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mediacao.

Além dos conflitos emocionais profundos, faz-se necessaria a igualdade entre as partes.
Essa igualdade é fundamental na aplicacéo da mediacdo nas diversas areas sociais, pois as partes
precisam ter condicfes de livremente conhecerem e escolherem a solucéo que podera atender a
cada uma delas. Iguadade ndo significa que sgjam iguais, mas tenham igualdade de

oportunidades no sentido de compreensdo do conflito a ser resolvido e na escolha da resposta.

Mendonga (2003, p. 4) abordando a mediacdo nas empresas enfatiza a iguadade
necessaria para a realizagdo do processo. Assim diz o autor: “N&o ha consciéncia de que todas as
empresas serdo um dia iguais — porque certamente jamais o serdo — Mas se poderdo progredir até
gue tenham o mesmo status de igualdade’. A empresa também é um sistema e assim,
comparando com o casal, sabe-se que 0s membros ndo sao iguais, mas € necessario que tenham
oportunidades iguais para expor o conflito, os sentimentos envolvidos e propor solucdes que

possam atender a ambos.

Comparar empresa e familia pode parecer um cotejo esdrixulo®, mas ndo se esta
comparando quanto aos participantes, mas quanto ao processo de mediacdo que precisa levar em
consideracdo que as partes sdo diferentes, respeitando esse fato, porém, dando as mesmas

oportunidades aos envolvidos. Além disso, a familiatambém é um sistema®, que difere quanto &s

40 Elkaim (1990, p. 41) ensina: “Conscientes das reticéncias que levantaria a tentativa de aplicar aos sistemas
humanos principios vélidos para outros dominios, os membros do grupo de Palo Alto recordaram — retomando um
texto de von Bertalanffy — que o fato de alel da gravidade aplicar-se a macg, ao sistema planetério e as marés ndo
significa que as macas, os planetas e 0s oceanos sejam uma s e Unicacoisa’.

! Sobre propriedades do mais variados sistemas, Elkaim (1990, p. 42) cita alguns que s3o aplicaveis a familia, dos
quais cita-se dois. atotalidade, que esta relacionada a influencia das mudancgas de um elemento no sistema e vice-
versa, a nao adicionabilidade, que traduz que um sistema ndo é a soma de seus membros. Por isso, € tdo
importante viabilizar a mediacdo e também encaminhamentos para terapias das partes envolvidas na violéncia
domeéstica, pois a mudanca de pensamento sobre determinado tipo de assunto, para uma das partes ird repercutir na
familia como um todo, mesmo que os membros dessa familia estejam vivendo um novo momento, ndo mais sobre
0 mesmo teto, mas ligados por algum ponto em comum: os filhos, por exemplo.
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empresas em relacdo a origem e desenvolvimento dos conflitos, mas que como em qualquer
sistema, tem causas e efeitos de seus problemas e precisa muitas vezes encontrar uma maneira

,para que as relacdes fluam melhor.

Sobre abordagem sistémica, a apresentacao do livro de Elkaim (1990, p.13), explica que,
durante muito tempo, as teorias sistémicas se preocuparam mais com a estabilidade do que com
as mudancgas, se baseando na teoria geral dos sistemas de Ludwig Von Bertalanffy. A autora

entdo propde um estudo que também respeite as singularidades das familias.

Com isso, quer-se dizer que a familia é um sistema diferente das empresas sim, mas que
em relacdo a mediagcdo, deve ser levado em consideracdo principios basicos que podem ser

utilizados em ambas realidades: mediagéo comercial e familiar.

O relato da experiéncia do CHAMe (Centro Humanitério de Apoio a Mulher), sera feito
no sentido do estudo ser focalizado na mediacdo familiar para resolugdo de conflitos conjugais.
Mais especificamente serd analisado o uso da técnica em casais que viveram episodios de
violéncia domeéstica contra a mulher, tendo como referencia a classificacdo presente na Lei

11.340/2006 (Lei Mariada Penha).

3.2. Conflitos mediaveis e ndo mediaveis

Apesar de ser sabido que a violéncia nao € um conflito mediavel, ou sgja, ndo deve ser
tolerada, desgja-se elucidar que nem sempre ao contrario do que muitos pensam, a mediacéo
ocorre em situages tranquilas e facels de resolver. Porque segundo Slaikeu (2004, p. 23) é

comum encontrar alguém gue confunda mediacdo com “meditacdo”. O autor explica que a
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“mediacdo € vista como um processo de conciliagdo relativamente tranqilo, impréprio para
situacbes em que hga hostilidade entre as partes’. O gque ndo se pode deixar de mencionar
também é que o autor cita que a mediag@o pode ser usada ndo apenas, quando ha conflitos, mas
também, para evita-los. Em contrapartida, também admite a utilizagdo em conflito violento, pois

de acordo com ajustificativa do autor, 0 mediador ndo tomara decisbes pelas partes.

Neste raciocinio, esclarece-se que diferentemente da conciliagdo, ja explicada em outra
secdo, a mediacdo familiar ndo terd a conciliagdo do casal como meta. A mediagcdo tem outros
objetivos, diferentes dos propostos na conciliagdo anteriormente utilizadas nos Juizados

Especiais. Barreto (s/d, p. 9) traz importante observacéo:

Com efeito, foi com a edicdo da Lei Maria da Penha que se promoveu uma grande
mudanca na orientagdo da atuagdo dos érgdos do sistema da justica no que diz respeito a
equacdo violéncia-familia. Até entdo, a principal orientagdo institucional era buscar a
harmonia familiar, de forma que a quest&o da violéncia acabava sendo rel ativizada.

A Secretaria Especial de Direitos Humanos (2008, p. 4) aborda essa questdo dos conflitos
mediavels e dos ndo mediaveis. Orienta que conflitos “raiz’ que geram violagGes aos direitos
humanos ndo devem ser mediados, como por exemplos as vérias formas de discriminacdo. Cita
como um exemplo claro de conflito ndo-mediavel os crimes, as agressfes e as diversas

violéncias. Nesse caso, as vitimas devem buscar as delegacias e o Poder Judiciario.

Esses conflitos que ndo sGo mediados precisam sim ser tratados, mas de outras formas,
sendo a parte juridica realizada pela policia e pelo Poder Judiciério e o aspecto pessoa deve ser
tratado pelos profissionais da salide mental, tanto no aspecto profil&ico quanto no aspecto

terapéutico.

Mediar os conflitos ndo-mediédveis seria uma forma de conivéncia, permitindo que mais
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crimes ocorram, porque beneficiaria os agressores. No combate a violéncia doméstica a
orientacdo é que “ndo é certo reconciliar a mulher com o homem gue a agrediu, que bateu nela
(sgjamarido, ex-marido ou namorado), sem antes punir a violéncia cometida. (Secretaria Especial

de Direitos Humanos (2008, p.4)

O guestionamento que surge é em relacdo aos direitos considerados indisponiveis.
Calmon (2008, p.4) demonstra que a dificuldade evidencia-se “quando se observa que dentre as
mais importantes experiéncias de mecanismos para a obtencdo da autocomposi¢ao civil estéo as
gue tém como objeto conflitos familiares’. Nos conflitos familiares, geramente estéo envolvidos

direitos tradiciona mente considerados indisponiveis.

O referido autor observa a maxima de que so é transigivel o que é disponivel (transigire
est alienare), questionando qual seria o limite daliberdade individua de disponibilidade de bens,
de acordo com a realidade social. Nessa questédo, mais um esclarecimento deve ser feito. A
mediacdo na andlise da experiéncia dessa pesquisa, ndo tinha como objeto dispor de direitos, mas
encontrar a melhor forma de colocalos em clausulas de um acordo, para que pudessem ser

cumpridos espontaneamente pel os acordantes.

Nos casos de violéncia doméstica a mediacdo, como menciona Sales (2007, p. 143), pode
constituir um instrumento de combate a esse tipo de violéncia. Esse combate seria a partir da
prevencao da ma administracdo de novos conflitos. No entender Richter (1996, p. 24) o “conceito
cléssico de harmonia ou desarmonia teve que ser revisto’. Explica que a ruptura na familia ndo
acontece pela presenca de problemas sérios, ou mesmo “explosivos’ (como o autor nomeia), mas
pela “incapacidade de seus membros de lidar com tensdes desse tipo e resolvé-las sem punic¢éo ou

rejeicdo mutua, sem levar nenhum de seus membros a um estado de formagédo de sintomas”.

A mediacdo serda uma forma a ser apresentada para que casais que desgjam romper
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definitivamente sua relacdo de conjugalidade encontrem um meio de organizar as pendéncias
entre eles. Silva (2003, p. 65) ensina que nem o divorcio ou separacdo acabam com a familia,
apenas transformando-a. Explica que as novas familias criadas por adultos podem trazer conflitos
de guarda e pensdo alimenticia, que requererdo um novo processo longo. Diz a autora que “na
mediacdo, o plano familiar deve prever novas situacfes para essas hovas familias, com menores

prejuizos para os filhos’

Quer-se com isso apresentar a viabilidade da mediagéo, levando em consideracdo suas
limitagBes, como uma forma facilitadora, para que qualquer tipo de relaco que subsista possa ser
vivenciada sem violéncia. 1sso porque, nos casais que viveram conflitos violentos, se as partes
ndo forem bem trabal hadas individua mente e na mediac&o, a cada novo conflito, ha uma grande
possibilidade de novos episddios de violéncia. Assm, a partir desse novo plano familiar,
construido por ambas as partes, haverd provavelmente prevencdo da violéncia. Lembrando
sempre gue o acordo ndo parte de uma tentativa de manter a harmonia do casal, mas buscar o

respeito entre as pessoas, independente das rel acdes envolvidas.

3.3. A viabilidade da mediagéo de conflitos em casos de violéncia contra a mulher como

meio de empoderamento da mulher

No contexto desse trabaho, a palavra empoderamento esta ligada a possibilidade da
mulher se fortalecer para tomar suas proprias decisdes em relagdo a sua vida e de sua familia
Como Ricotta (1999, p 19) ensina: “nem sempre se é consciente de como a agressividade tomou

conta do relacionamento familiar”. A mediacdo primeiramente precisa ser divulgada para que as
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mulheres que estdo envolvidas em dinamicas relacionais violentas possam encontrar na mediagéo
uma forma de parar com o ciclo da violéncia, com a elaboracdo de um novo plano familiar

(acordo).

Ricotta (1999, p. 19), ainda sobre agressividade, explica

Ela simplesmente aparece em funcdo de tensdes pessoais que interferem no
relacionamento ou de problemas concretos que vém interferir na estabilidade da familia,
mas também devido as dificuldades estruturais na formagdo da pessoa, que viveu em um
ambiente hostil e agressivo, reproduzindo em seu novo grupo familiar.

Deste modo, em alguns casos, a mediagdo surge como um modo de percepcao para as
partes de que se ndo forem bem trabalhados os conflitos, a tendéncia sera a evolucéo para outros
niveis de violéncia. E se entre as partes a violéncia ja é constante em todas as suas modalidades, a
mediacdo e o acordo construido serd uma maneira de construir um novo tipo de relacdo, ndo de
modo reconciliatdrio, mas na maioria dos casos com um relacionamento modificado quanto a sua

forma

Depois dos questionamentos preliminares, mais outros surgem. De que forma a mediagéo
poderia ser um meio de empoderamento da mulher vitima de violéncia doméstica? Apos 0s
procedimentos legais referentes a violéncia doméstica, a mediagdo podera ser um meio de evitar
novos episodios. No episddio violento existem duas partes. uma vitima e um agressor e por iSso
as providéncias devem ser tomadas para que a violéncia sgja reprimida e ndo se repita. Porém,
para que a mediacdo funcione, as partes deverdo assumir papéis diferentes e por isso, como jafoi
esclarecida, a mediacdo € vidvel em véarios casos de casais que viveram episodios violentos, mas

nao em todos 0s casos.

Biasoto (2003, p. 246) aerta para a visdo dicotdbmica de vitimas e agressores. A autora
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observa que o imaginario popular e também técnico muitas vezes demonstra a necessidade em
definir-se um ou outro como tal (vitima e agressor). Essa postura “aprisiona a todos em posi¢oes
fixas, impedindo que os envolvidos nessas situacbes possam experimentar outros papéis e
assumir a fragilidade de tais atitudes.”. Nesse contexto, pode-se afirmar que a simples
“vitimizag&o” da mulher ndo é um bom caminho para seu empoderamento. N&o se trata de deixar
de protegé-la, mas de permitir e reconhecer que a mulher ndo é so vitima, podendo ser também

sujeito ativo de suapropriavida.

Ja havia sido mencionada em outra se¢do que o tema da mediacdo familiar seria
delimitado aos casos nos quais existe violéncia doméstica contra a mulher. Portanto, ndo se pode
esquecer a classificacdo estampada na Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que, em seu art.
7°, classifica a violéncia em fisica, sexual, moral, psicologica e patrimonial. Na experiéncia
relatada, as pessoas atendidas no CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher) tinham sido

vitimas das diversas formas de violéncia.

A violéncia é utilizada pela falta de habilidade para o didogo, como aponta Zapparolli
(2007, p.477): “lsso € ainda muito mais visivel nas relacBes continuadas, como as familiares:
Discussies, gritos, um tapa e tudo se silencia. Naguele momento o tapa serviu para colocar um

ponto final na discussdo, mas até quando?’

Quando se sugere a mediacdo de conflitos nos casos de casais que ja estiveram envolvidos
na violéncia doméstica € justamente, porque se sabe que mesmo apds a violéncia, separados e as
vezes até sob medidas protetivas, os casais continuam se comunicando. Entretanto, continuam se

comunicando pela forma inadequada.

Estudar a mediacdo em casos de violéncia doméstica, tem relevancia principa mente,

quando se objetiva verificar o adimplemento do acordo. Mesmo na mediacdo familiar em
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familias que ndo necessariamente viveram episodios violentos, ha necessidade que os acordos
sgjam reamente cumpridos pelas partes. Kasow (1987, p. 158) demonstra claramente sua

preocupacdo com a avaliagdo dos processos de mediacdo:

Parece essencia que segja feita uma pesquisa séria para avaliar se as pessoas que
utilizam e completam o processo de mediacdo, reestabilizam-se melhor e mais
rapidamente que aquelas que passam por um divércio litigioso e talvez continuem
sendo inimigos muito tempo depois de o processo legal haver terminado. Levantamos a
hip6tese de que isso pode ser um fato real.

Essa também é a hipdtese desse trabalho, que mesmo diante das limitagdes, nos casos de
violéncia contra a mulher, a mediacéo € viavel, para solucionar conflitos e prevenir outros que
possam vir a surgir e resultar em agressdes.Os motivos que influenciam nos casos de violéncia
domeéstica devem ser compreendidos para que possam ser evitados novos episodios, sgjam entre

0S casai s que se reconciliam, como nos NoVOoS casais que surgem pos separagao.

N&o se pode excluir a possibilidade de reconciliagdo, mesmo que ndo seja o papel do
mediador se esforgar para isso. Porém, além da voluntariedade envolvida, deve ser considerado
gue nem todos os casais atingiram o nivel extremo da violéncia e muitos casais se reconciliam

(mesmo sem mediacdo) em casos de violéncia patrimonial e moral, por exemplo.

Quanto a prevencdo de novos episodios, Bifano (2003, p. 80) conclui seu artigo
reforcando esta ideia, ensinando que “(...) faz-se imprescindivel para que se busguem formas de
identificacdo e, consequentemente, de prevencdo de desfechos tragicos como este”. O autor
estava falando dos homicidios praticados como sendo, nas palavras do autor, “o Ultimo elo de
uma cadeia de acontecimentos de progressiva gravidade”. Nos niveis mais brandos da violéncia,

estdo escondidas possibilidades de um desfecho fatal, podendo ser evitado por meio da mediacdo.
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De acordo com Stock (5/d, p. 7) a concepgao de rede por meio da equipe interdisciplinar
facilitao entendimento do fendmeno socia da violéncia doméstica que € complexo. E a mediacéo
devera funcionar como prevencdo. Zaparolli (2006, p.476) ajuda a completar essa ideia, pois a
autora afirma que: “Desta maneira, a violéncia e o crime, nas relagdes interpessoals, podem ser
objeto de profilaxia, na medida que hgja um trabalho a administracéo pacifica de conflitos

interpessoais, lanaorigem”.

Quanto a importancia da prevencéo e de conhecimento dos conflitos escondidos nos
conflitos manifestos, Goldin (2010, p.9) leciona que “é comum que as partes voltem a se
envolver em conflitos violentos em outras relagdes’. Por isso a importancia ndo somente da
mediacdo, mas dos encaminhamentos para psi célogos apés a mediacdo. Como Goldin (2010, p.9)
observa: “ Os conflitos do amor se modernizam, mas em esséncia s8o monotonamente 0S MesmMos.

Mudam apenas os protagonistas’

Entretanto Kaslow (1987, p.153) apresenta uma limitacdo a mediacdo, explicando que
nem todos os casais sdo capazes de utilizar a mediagcdo de forma proveitosa. Leciona que se uma
das partes esta gravemente perturbada mentalmente ou € retardada, estes ndo seriam bons
candidatos para a mediac8o. Essas pessoas precisariam de advogados que representassem Sseus

interesses individuais.

E mais, aém das incapacidades mentais, apontamos as incapacidades emocionais. Se a
agressao for recente, as emogdes ainda estdo muito incompativeis com o processo de mediacéo.
Quando a magoa impera, os envolvidos tendem a buscar culpados e ndo solucdes. Essa seriamais
uma situacdo na qual a mediacdo encontra um obstaculo. Forcar a mediacdo, seria tirar desse

processo uma de suas caracteristicas mais importantes. a voluntariedade.

Quando a separacéo e/ou violéncia é recente, a tendéncia é procurar um vildo que sgja o
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culpado do fracasso. Vicente (2003, p.205) esclarece que a tendéncia é apontar o problema no
outro, no caso, o parceiro. Um dos envolvidos cré na possibilidade de isolar o “problema”. Isola
por meio da escolha de um Unico motivo que possa explicar todo o significado da cadeia da
violéncia. A partir desse Unico motivo, passam a querer adotar algumas estratégias para resolver
o problema. Quando as expectativas depositadas sdo frustradas acabam sendo potencializados

“sentimentos de impoténcia, descontrole, angUstia, instaurando-se um ciclo de retroalimentacdo”

Sintetizando, a mediagdo € uma proposta a fim de que a mulher mais uma vez possa ser
agente de mudanca de sua prépria vida. Para Sen (2000, p. 220) a mulher ndo € mais umasimples
receptora das mudancas para melhoria de sua vida. As mulheres podem ser vistas segundo o autor
como “promotoras dinamicas de transformacfes sociais que podem alterar a vida das mulheres e
dos homens’. Porém, nessa mesma abordagem, o autor ndo desconsidera a necessidade de que as

lutas por mudancas sociais devem em grande medida preocupar-se com o bem-estar feminino.

Partindo da leitura dessas abordagens anteriormente citadas, € que, se propde mediar os
conflitos conjugais, nos quais ja houve a violéncia doméstica. Nao se propde uma maneira de
toleréncia da violéncia, mas uma estratégia que busque desenvolver, tanto o homem quanto a
mulher, mesmo que para 0 agressor existam consequéncias legais e que estas devam ser

cumpridas.

A proposta ndo desconsidera o bem-estar feminino, pois se verifica que muitas foram as
lutas para que hoje na legislacdo patria existisse uma lei especifica para protecdo da mulher, mas
ndo se pode partir de uma ideia inocente de que 0s pares que se envolvem em episodios violentos
ficar8o solitérios para o resto de suas vidas. Por isso, a mediagdo pode ser uma maneira de
sindlizar para as partes envolvidas, que além de encontrarem uma solucéo para aquele conflito

imediato, elas precisam procurar um acompanhamento mais especifico individual, a fim de que
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muitos padrdes sejam revistos e a violéncia ndo ocorra nas préximas rel acoes.

A italiana Belotti (1983, p.10) chama a atengdo para o papel da mulher na educagéo tanto
de homens como de mulheres. A autora ndo busca acusar as mulheres, assim como ndo é a
intencdo da abordagem desta pesquisa, porém, € preciso descondicionar a mulher e permitir que

ela sgja agente de mudanca nos padrfes comportamentais.

A critica as mulheres, contida nesta andlise, ndo pretende ser um ato de acusagéo, mas
um estimulo a que tomem consciéncia dos condicionamentos sofridos e a ndo transmiti-
los por suavez e, ao mesmo tempo, a se convencerem de que podem modifica-los.

Assim, participar do processo de mediacdo € um passo, parainiciar uma nova maneira de
resolver seus conflitos, sem repetir antigos padrées. Além de, conseguir de maneira mais rapida,
mudar o curso da vida para obter o equilibrio necessario para uma vida emocionalmente
saudavel. N&o se acredita que o processo judicial sga a melhor forma de possibilitar a mulher

uma postura ativa, como observa Robles (2009, p. 62)

O processo judicial é pautado pelas constantes agressoes, na tentativa de imputar a culpa
a0 outro. Geralmente, arrasta-se por anos, prolongando a anglstia dos envolvidos, que
ficam amarrados, ndo conseguindo prosseguir em suas vidas de forma proficua. A luta
acarreta a dor e a desconsiderac&o dos interesses de longa duracéo.

Ja a mediagdo aponta para novas possibilidades para as mulheres. Brito (2008, p. 120)
aponta para a participacdo das partes na tomada de decisdes. Tanto 0 homem, mas principa mente
amulher, quando tem uma postura ativa na tomada de decisdes saem da posi¢do de espectadores
de suatragédia, enquanto casal. As partes se responsabilizam pelas decisdes sobre suas questdes,

j& que participam da elaboracdo do acordo. Como afirma a autora, “esse movimento traz, com
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efeito, maiores possibilidades de afastar a reincidéncia processual, pois as partes escrevem a

sentenca em vez de se submeterem a sentencado juiz .

No caso da mulher, que vé na mediagdo um instrumento para 0 seu empoderamento e
igualdade, o mediador precisa estar sempre atento, para manter a igualdade entre os envolvidos.
Em algumas mediaces uma das partes pode querer ficar mais forte do que a outra e o “mediador
pode interromper a mediacdo e conversar individuamente com as partes, ndo para intimida-las,
mas para manter o equilibrio em situacOes dificeis’ (Secretaria Especia de Direitos Humanos,

2008, 13)

Zaparolli (2003, p. 56) lembra que nos processos enfatiza-se 0 que ha de pior nas partes.
A autora afirma que “quase nunca a linha de agéo e as decisdes as satisfazem integralmente, as
quais, de uma forma ou de outra, insurgem-se contra o resultado de sua prépria opcdo de
atribuirem a terceiro o que poderiam resolver por s mesmas’. Ressalta 0 que é consenso
doutrinario, que as situacdes graves de patologia e ma-fé exigem a atuacdo do Poder Judiciario

que se faz propria e imprescindivel.

Porém, quanto ao resultado apresentado pelo Judiciario, para resolver conflitos, na
maioria das vezes, este ndo traduz a vontade das partes. Placido (2005, p. 3) lembra que “por
mais equilibrada, justa, legal e tecnicamente perfeita que seja uma sentenca judicia, ela
dificilmente terd o cond&@o de produzir o mesmo nivel de satisfacdo que uma decisdo mediada’.
Isso acontece, porque o acordo € construido com o livre consentimento e a concordancia das
partes. Assim, 0 termo de acordo € a expressdo de reciprocos sentimentos do que seria

considerado como justo.

O processo de mediacdo permite que as pessoas envolvidas se aprofundem no problema

existente para buscar uma solucéo definitiva, para que o problema n&o volte. Com a colaboracéo
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das partes, as pessoas criam as condi¢des, para evitar futuros conflitos, desgastando ainda mais as
relacOes. “A mediacdo, nesse sentido, é transformadora, pois cria uma relacdo que vai aém do
acordo que resolveu o problema original: relacéo de respeito entre partes envolvidas ja € o
primeiro passo pararesolver qualquer conflito de forma pacifica” (Secretaria Especial de Direitos

Humanos, 2008, 2).

Ainda sobre a viabilidade nos conflitos conjugais violentos, Biasoto (2003, p. 245)
explica que a mediacdo tem apresentado sua eficacia e congrega vantagens que a autora
exemplifica. Diz que na mediacéo, “o mediador € o terceiro elemento que possibilita a criagdo de
um contexto favorével a negociacdo das diferencas e ao estabelecimento de uma comunicagdo
funcional”. Principamente nesses casos, como explica Sales (2007, p. 143), sdo vividos
sentimentos que dificultam a comunicag&o entre os mediados. Tais sentimentos sdo entre outros,

a hostilidade, vinganca, depressdo, ansiedade, arrependimento, 6dio, mégoa.

Sobre 0s sentimentos que surgem na maioria dos casos, 0 mediador € o facilitador, para
que ndo atrapalhem na comunicagdo e na formulagdo do acordo, enfatizando para as partes a
necessidade de trabalho individual que busque a reelaboracdo dos conflitos internos que

produzem tais sentimentos.

3.4. Modelo da mediacao familiar

Varios sdo os model os de mediacdo. Thomé (2010, p. 118) cita os tipos mais conhecidos.
Seriam os modelos de John Haynes, Sara Cobb, Joseph Folger e Baruch Bush, Daniel Bustelo,

Liliana Perrone e o de Havard. Porém, a autora ensina que a mediacdo ndo teria uma forma
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preestabelecida. O CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher) trabalha a partir das
diretrizes da Secretaria Especia de Direitos Humanos. O desenvolvimento dos encontros de

mediacdo € norteado pelainformalidade e a flexibilidade na aplicacdo das técnicas.

Entdo, concorda-se que o mediador tem que ter conhecimento de uma ou mais técnicas de
mediacdo, mas na hora de aplica-las, ndo devera haver rigidez, porque cada caso necessita de
uma abordagem diferente ou flexibilidade de acordo com os conflitos apresentados. Nos casos de
conflitos civeis nas relagdes conjugais violentas, leva-se em consideragdo que aquele casal ndo
esta vivendo um simples rompimento, pois aém das mégoas comuns a separacao, existem marcas
ainda maiores em funcdo da violéncia. Entdo, as vezes é necessario preparar as pessoas para o
processo de mediacdo por meio de encontro individual, para fazer a triagem se realmente é viavel

amediacéo de conflitos.

Deve ser esclarecido as partes que ndo serd a violéncia que sera mediada. Tanto homens
quanto mulheres, nos casos especificos dessa pesquisa ao chegarem no ambiente de mediacéo,
acreditam que possam se reconciliar. Essa pode ser uma decisdo deles sim, mas 0s pontos a serem
colocados ha mediacao sdo 0s aspectos civeis. No caso de optarem em reconciliar-se ou mesmo,
ja terem se reconciliado até o dia do primeiro encontro, esse casal devera ser encaminhado a
psicologa para acompanhamento. O mediador nesse caso ndo tem a fungdo de estimular a

separacao, pois na mediacdo prima-se pela voluntariedade.

Para aqueles que participaram da mediagdo, serdo verificadas quais questdes serdo
trazidas para mediar. De acordo com Robles (2009, p. 52) a mediacdo familiar pode ser global e
parcia. O conceito destes tipos de mediacéo é auto-explicativo. A mediacdo total atinge todos os
pontos da separacdo ou divorcio. Ja a mediagdo parcia diz respeito a parte dos aspectos que

necessitam de um acordo, geralmente tratando da guarda dos filhos.
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Como jafoi dito muitos sdo os modelos, mas para que Se possa apresentar um, para ser o
norte no relato de experiéncia, sera mencionada a mediacdo passo-a-passo da Secretaria Especial
de Direitos Humanos. A orientacdo dessa Secretaria € que o mediador pode mudar ou dispensar

uma etapa, mas alerta que a flexibilidade exige cuidado.

Pode-se dizer que 0 CHAME adota esse modelo em suas mediacfes, porque as fases
citadas nesse modelo s8o bésicas, ficando o mediador livre, para adapta-la ao caso concreto. As
variagles que possam existir estdo dentro das fases apresentadas nesse modelo, que é fruto de
larga experiéncia com mediagdo em varias areas, e tendo como referencial tedrico os autores que

sS40 utilizados em quase todos os livros sobre mediacdo de conflitos.

Ent&o, o primeiro passo do processo de mediagdo seria a “pré-mediacdo”, que é realizada
com cada parte em separado. Nesse momento, 0 mediador se apresenta, pergunta sobre a
voluntariedade no processo (ou sgja, se desgja ajuda para resolver o conflito), escolhe o local no

qual serafeitaamediacdo e combinaregras para o processo.

Apbs a*“pré-mediacdo”, segue para 0 segundo passo: a “recepcdo”. A partir dai as pessoas
envolvidas ja estdo no mesmo ambiente e 0 mediador deve recebé-las de forma gentil. As regras
gue foram combinadas previamente, nesse momento seréo colocadas para os envolvidos, afim de

gue concordem com as mesmas.

As regras a serem concordadas sdo as seguintes: “tentar solucionar o problema de forma
pacifica; ndo ofender verbalmente o outro; ndo interromper, cada parte terd 0 mesmo tempo para
falar; guardar segredo” (Secretaria Especial de Direitos Humanos, p.8). Parte-se para a primeira

parte da mediagéo: “aescuta ativa’.

A “escuta ativa’ caracteriza-se pela liberdade que as pessoas tem para falar, devendo o
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mediador evitar interrompé-las. Mas é possivel que sgjam feitas algumas perguntas para facilitar
a comunicacdo. As perguntas sdo idénticas para os envolvidos. Pergunta-se 0 que aconteceu e
como estdo se sentindo? O mediador pode parafrasear para retirar 0 tom negativo das frases se
elas tiverem um tom de acusacdo. Além disso, o mediador deve estimular que as pessoas

procurem o conflito de base e ndo procurem culpados.

Para que se evite a forma acusatoria, estimula-se as “ mensagens-eu”. Quando alguém diz:

“Figuei ofendido porque vocé me insultou”, sensibiliza a outra parte para se colocar em seu lugar.

O contrario das “mensagens-eu” sd0 as “mensagens-vocé’. As “mensagens-voce” tem

um tom acusatorio.

Como o mediador é facilitador da comunicagdo, ao estimular o uso de mensagens-eu, as
gjuda a se expressar melhor. O mediador pode gjudar as pessoas a se comunicar, instruindo-as a
usar trés fases de intervencdo: “a) expressdo do sentimento: eu sinto...; b) a judtificativa

porqgue...; ¢) um apelo a solucdo: quetal se...” (Secretaria Especia de Direitos Humanos, p.10)

A proxima etapa é “procurando solucgdes’, quando o mediador pergunta as pessoas sobre
0 que €las poderiam ter feito, para que a situacdo fosse diferente e o que elas podem fazer no

momento da mediac&o, para solucionar o problema.

A orientacdo da Secretaria Especial de Direitos Humanos também aponta para 0s
“possiveis problemas a serem enfrentados’. Lista problemas pessoais e problemas com o

processo de mediacéo.

Entre os problemas pessoais, sdo citados. “irritagdo, acusagfes mutuas, fata de
entendimento, pouco animo, busca de cul pados; preconceitos e uma pessoa que ndo se expressa’

(Secretaria Especia de Direitos Humanos, p.11). Quanto ao processo de mediacéo, os problemas
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comuns seriam: “dispersdo na hora de falar [...], dificuldade de tomar deciséo e todos falam ao

mesmo tempo”.

Sobre a situagéo na qual uma das pessoas que ndo se expressa, Cita-se 0 exemplo de um
casal que buscou a mediacdo com objetivos divergentes. A mulher queria a separacdo e o homem
a reconciliacdo. Ambos procuraram o CHAMe (Centro Humanitério de Apoio a Mulher). Nesse
caso concreto, havia acontecido violéncia, mas ainda nas modalidades moral e patrimonial. As
partes foram atendidas somente na pré-mediacéo, pois no atendimento da mulher, esta chegou a
conclusdo que o conflito estava ligado a descoberta das relagbes homossexuais que seu marido
vivenciava fora do casamento. Porém, esta mulher ndo queria trazer esse contelido para a
mediacdo. Ela sabia que esta era a raiz dos demais conflitos, mas ndo se sentia a vontade para

tocar no assunto durante a mediacéo.

Em contrapartida, o homem questionava do mediador sobre o porqué da mulher querer a
separacdo. O homem ndo sabia (ou dizia ndo saber) que a mulher havia descoberto sobre suas

experiéncias homossexuais e ndo caberia ao mediador relatar sobre o assunto.

Questiona-se a possibilidade desse assunto ficar submerso durante as sessOes de
mediacdo. Nesse exemplo, o casal tinha filhos adolescentes que cobravam a mée pela escolha da
separacao e esta mée pedia que o mediador explicasse para os filhos durante a sesséo mediadora a
razéo da separacdo dos pais. Mas nesse caso, ndo seria possivel, pois 0 mediador ndo tem a
finalidade precipua de transmitir recados, justificativas e decisdes. Ele facilita a comunicagdo e
nesse exemplo, uma das partes queria que o mediador fosse responsavel em falar os sentimentos
das partes. Dada a impossibilidade da mediacdo, foram encaminhados a Defensoria Publica para

atendimento juridico.

Nos casos de mediacdo para conflitos de pessoas que vivenciaram episodios de violéncia
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doméstica € comum perceber os problemas pessoais, principalmente quanto as acusagcdes mituas
e a busca de culpados. Quanto as dificuldades no processo de mediacéo, a dispersdo na hora de
falar € percebida na hora de mediar. 1sso acontece, porque muitas pessoas sd procuram gjuda,
guando sua situacdo ja esta muito complexa e sdo muitas as magoas e conflitos que aparecem,

sendo o papel do mediador tentar encontrar araiz do problema.

Podem surgir outros problemas durante o processo, mas sdo pontuais de acordo com cada
caso. Um entrave ndo mencionado no passo-a-passo da Secretaria sdo as dificuldades encontradas
no relacionamento com advogados. Muitos ainda estéo investidos pela cultura beligerante e ndo
acreditam na mediac80. As vezes as partes desgjam participar do processo, mas a presenca do

advogado dificulta o entendimento das partes na mediacéo.

Um exemplo dentro da experiéncia do CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher)
foi quando foi enviado o convite, para que a outra parte conhecesse a mediacdo e tivesse
oportunidade de vivenciéla, ja que a procura do servico partiu da mulher, vitima de violéncia
Quanto avioléncia, os procedimentos ja haviam sido tomados e o casal ja estava separado de fato
ha 5 meses aproximadamente. Por se tratar de, na época, um centro ligado a Comissao
Permanente de Direitos da Mulher®, o homem levou um advogado para a reunido. A postura do
advogado ndo colaborou para que a mediacdo ocorresse. Depois de novamente explicado como
ocorreria a mediacdo, foi dada a palavra a mulher e também ao homem. Quando este desegjou
falar sobre os conflitos envolvidos, o advogado disse: “1sso ndo vem ao caso!” e 0 seu cliente ndo
conseguia falar nada sobre seus sentimentos, pois 0 advogado o tolhia. Foi explicado que ambos
tinham possibilidades de falar para que pudessem chegar ao acordo, mas o advogado disse: “Né&o

vamos resolver isso agqui, vamos resolver na Justical”.

2 Atualmente, 0 CHAMe (Centro Humanitario de Apoio & Mulher) faz parte da Comissio Permanente néo somente
de apoio a mulher, mas afamilia.
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Foi perguntado a0 homem se desgjava voltar em outra oportunidade, para participar da
mediacdo, mas, aparentando constrangimento, disse “ndo”. E sb para completar o exemplo, o

advogado disse finalmente: “Eu estou aqui fazendo um favor, trabalhando de graca...”.

Esse exemplo concreto pode ser um indicativo de que os casais (e, eventualmente, seus
procuradores) desconhecem a mediacdo, ou muitas vezes estdo receosos em virtude de
experiéncias vividas nas conciliagbes, como por exemplo, nos Juizados Especiais Civels,
Criminais e de Transito. Tais experiéncias trazem para 0s possiveis participantes da mediagdo o
recelo em ter que assinar um “acordo ruim para evitar uma briga boa’. E para aumentar esse

sentimento, contam com o apoio de advogados que ndo estimulam a mediacao.

Passando pelos problemas durante a mediacdo e, encontrando possiveis solucdes, passa-se
para a Ultima fase: “firmando compromissos’. Para chegar a essa fase é preciso vencer o0s
problemas do conflito em si, como também possivels limitagdes no processo de mediacdo. O
mediador gudou as pessoas a encontrarem a solucdo e depois deve detalhar a solucéo,
perguntando se as partes estéo de acordo. Posteriormente, é redigido o acordo, as partes assinam,

levando cada um uma cépia. Por fim o mediador €logia e parabeniza as partes.

Olhando o0 passo-a-passo escrito no papel parece tdo simples, mas vivenciar ndo é téo f&cil
guanto parece; € uma experiéncia que traz resultados positivos, pelos quais é possivel perceber
gue as pessoas podem resolver seus conflitos de uma forma construtiva, sempre lembrando que o

processo de mediacdo também tem suas limitacoes.

Além de suas limitacOes, deve ser levado em consideragdo o que a mediagdo néo €,
como explica Barbosa (2003, p. 341). A autora ensina que ndo € uma assisténcia psicoldgica, ndo
€ uma investigacdo social, ndo é atividade de avaliaco das partes, nem uma simples atividade

para resolver um conflito. Garcia (2003, p.352) reforca que “ a mediacdo ndo seria tdo somente
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técnica de resolucdo de conflitos, mas regulacdo constante das relagdes ainda ndo estabilizadas

num determinado campo” . Por isso, este autor utiliza o termo “dindmica da mediagéo”.

Isso quer dizer que as partes podem procurar novamente a mediacdo, para resolver novos
conflitos, o que ndo significa, necessariamente, que a mediacdo ndo trouxe resultados positivos.
Ao contrario, quando as partes solicitam nova mediacdo para outros problemas, sugere que bons
resultados surgiram a partir do processo. Pode acontecer de novas situagfes surgirem e com isso
necessidade de novos acordos. Um exemplo disso, € quando um dos pais muda de bairro e essa
mudanca traz prejuizos a vida escolar da crianga. Dada a confianga no processo, essas partes
podem buscar novo apoio para construcdo de novo acordo. Como Garcia (2003) ensina a
mediacdo é dinamica.

Ja existiu situacdo no CHAMe (Centro Humanitario de Apoio a Mulher) na qua o
homem procurou solicitando nova reunido, dizendo: “Eu vim agui antes que eu dissesse umas
coisas paraelal”. Dizer “umas coisas’, significa ofender, humilhar. A mediacdo acontece a partir
do inesperado, havia uma nova situacdo que deveria ser posta em reunido para elaboragcdo de
acordo e o homem procurou, segundo ele, evitar novos episodios de violéncia e como ele mesmo

verbalizou: “N&o quero responder processo”.

A mediacdo ndo se resolve na assinatura de um acordo para um conflito especifico. A vida

é dindmica e ndo exclui a necessidade de novas reunides e adaptagdes dos acordos firmados.

Apo6s falar o que a mediacéo ndo é, Barbosa (2003, p. 342) diz também o que a mediagcdo
familiar & “A mediagd0 sob a otica da técnica da comunicagdo, € um método fundamentado,
tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoas, neutra e especiamente treinada,
ensina 0s mediandos a despertarem seus recursos pessoais para que consigam transformar o

conflito”.
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Quanto ao mediador familiar, este empresta da Psicandlise a escuta clinica. Nao vai tratar
as pessoas que estéo participando da mediacdo, mas como diz o psicanadista Phillips (2003), a
experiéncia de ser ouvido é muito poderosa. Nessa ldgica que se apresenta a mediagcdo para casos
nos quais houve violéncia doméstica, como um espago de escuta, facilitado por um terceiro.
Quando o terceiro escuta, também possibilita que a parte também escute. Sozinhos, as partes ndo
conseguiriam ouvir e falar no momento certo. E também a partir da contribuicdo de Phillips
(2003) a cura vem pela linguagem. Nesse relato de algumas experiéncias no CHAMe apresenta
se a cura ndo das pessoas, mas das relacfes, mesmo que esses relacionamentos assumam um

novo formato.

3.5. Relato de experiéncia em mediagdo familiar: Centro Humanitério de Apoio & Mulher

(CHAMe)

ApGs comentarios tedricos, far-se-4 o relato de uma experiéncia de mediacéo familiar. A
experiéncia a ser relatada aconteceu no CHAMe, com pessoas envolvidas em conflitos conjugais
violentos. Ser&o abordados os temas sobre a criacd do CHAMe, suas atividade e a avaliacdo
dessas atividades, especialmente em relacdo a pratica da mediacdo em casos de violéncia

doméstica contra a mulher.

Apontar a experiéncia do CHAMe € de suma importancia para pesquisa, pois ao
mesmo tempo se demonstra a realidade local da cidade de Manaus, propicia sugestdo para outras
cidades que enfrentam o problema da violéncia contra a mulher. Rifiotis (2004, p. 85) em

pesguisa sobre a experiéncia do estado da Paraiba, especificamente a Delegacia da Mulher do
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Municipio de Jodo Pessoa, defende que movimentos sociais que lutam pela causa feminina sdo ao
mesmo tempo locais e globais e ainda aponta a necessidade de pesquisas comparativas entre

solugdeslocais.

E nesse sentido que se expde a realidade do CHAMe, ja tendo sido citados aguns
exemplos anteriormente, para que se possa verificar de que modo essa experiéncia tem
contribuido com a realidade manauara, sem que se deixe de citar possiveis outras experiéncias no

mesmo sentido.

Muitas sdo as experiéncias de grupos, entidades que buscam apoiar a mulher em casos de
violéncia doméstica. Citamos como exemplo a experiéncia de Sandra Azerédo relatada na

resenha de MACHADO (2007, p.479) aqua narra que:

Para lidar com essas situagOes de total absor¢do do discurso dominante e enfrentar o
preconceito contra a mulher e a violéncia que o acompanha, Sandra Azerédo langa méo
da noc¢ao de ‘amizade como modo de vida proposta por Foucault, e realiza amizade
em ato no grupo das faladeiras, constituido em uma delegacia de mulheres de Belo
Horizonte. Cria, assim, uma metodol ogia de combate ao preconceito contra a mulher.

Se existem vérias pessoas que lutam em defesa das mulheres, este nimero nunca podera
ser considerado como sendo suficiente ou demais. No caso do CHAMe existem varios
profissionais, mas como propde Stock (s/d, p. 8), entidades engajadas na causa, podem ser
compostas por pessoas individualmente que se sintam convocadas a atuar nas éreas da prevencéo,
deteccdo, de combate as discriminagdes e violéncias, tanto de género, como de raga, etnia, ou

orientacdo sexual.

O CHAMe funciona dentro da Comissao da Mulher e das Familias. A Comissao

Permanente da Mulher e das Familias tem como presidente a deputada estadual Conceicédo
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Sampaio e como vice-presidente 0 deputado estadual Josué Neto e entre as atribuicdes desta
comissdo estdo véarias listadas e divulgadas no site da Assembléia Legidativa do Estado do

Amazonas.

A Comissdo Permanente da Mulher e das Familias foi criada a partir da necessidade de
separar dentro da Assembléia Legidativa do Estado do Amazonas, um espaco e pessoas
destinadas a trabalhar pela protecdo da mulher em seus mais variados aspectos, listados nas suas
atribuicbes. Surgiu quase que ao mesmo tempo em que o CHAMe. Porém, a demanda da procura
por orientagdo, protecdo, entre outras finalidades, ndo incluia somente as mulheres, surgindo
novas necessidades. Entdo, passou a incluir na nomenclatura ndo somente a palavra mulher, mas

também familias. Essa mudanca no nome da comissdo acontece no ano de 2011.

Entre as atribuicbes da Comissdo Permanente da Mulher e das Familias cabe se
preocupar com politicas publicas, programas, projetos, atividades e matérias relativas aos direitos
e as condi¢cdes de vida das mulheres, familias, criancas, adolescentes, jovens e idosos. Além
disso, estimular, apoiar e desenvolver estudos, debates, propostas e promogédo de eventos para a
defesa dos direitos dos segmentos sociais por ela abrangidos e o combate a violagbes a tais
direitos.

Também ¢é atribuicdo, fiscalizar o cumprimento das leis relativas a sua competéncia,

recebendo e processando representacdo contra ato abusivo ou lesivo a direito visando a apuragéo

das responsabilidades.

Dentro das atividades relativas aos direitos e as condi¢cbes de vida das mulheres,
encontraase 0 CHAMe, que tem atendido a populacdo manauara e de todo o Estado do

Amazonas, incluindo as inlmeras familias que vem de outros estados para Manaus.
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Nos moldes do CHAMe que existe em Manaus também foi criado 6rgdo semelhante pela
Assembleia Legidativa de Roraima, através da Comisséo de Defesa dos Direitos da Mulher, com
o foco de redlizar trabalhos gratuitos para as mulheres vitimas violéncia doméstica, criancas e
idosos. Todo o projeto do CHAMe conta com o apoio do presidente da ALE/RR, deputado
estadual Mecias de Jesus, suas agOes sd0 coordenadas pela deputada estadual Marilia Pinto,

presidente da Comisséo de Defesa dos Direitos da Mulher.

Além dessa acdo, como outra forma de parceria, a Assembléia Legisativa do Estado do
Amazonas no dia 1° de marco de 2011 assinou parceria com o Tribuna de Justica do Estado do
Amazonas em prol da Vara Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher. O

objetivo da parceria é dar melhor prestacéo jurisdicional a populacéo local, em especial a mulher.

Apesar do tema da pesguisa ndo ser a prestacéo jurisdicional, durante a reunido da
assinatura do acordo, o juiz Francisco Almada declarou que: “A demanda cresceu, mas a
estrutura ndo, o que acabou prejudicando a qualidade do servigo de atendimento as mulheres que
sofrem violéncia doméstica’. Essa declaragéo retrata a realidade local, pois com a Lei 11.340/06,
estimulou-se a mulher a denunciar, mas a demanda foi tdo grande, que a estrutura da rede, que

deve apoiar amulher, ndo foi suficiente para atendé-la.

Desse modo, quer-se demonstrar a necessidade de novos rumos que possibilitem as
mulheres atingirem as suas necessidades, quando em situagdo de violéncia doméstica. N&o se
quer reforcar aideia que a mediacdo desafoga o0 Poder Judiciario, mas sim que pode dar a mulher
nova possibilidade de resolucéo de seus problemas, hgja vista que a estrutura ndo consegue

atender a procura pelo servico.

No caso deste convénio especificamente, a Assembléia Legidativa disponibilizard seu

corpo técnico de psicologos e assistentes sociais, reforcando a ideia que esta demonstrada na
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pesquisa da importancia da parceria entre poderes, para que se atinja o objetivo do comum da
prevencdo e erradicacdo de violéncia contra a mulher. A Assembléia fara o pagamento dos

profissionais durante 2 (dois) anos, para apoiar aVara Especializada.

Dentre outras atividades desenvolvidas no Centro Humanitario de Apoio a Mulher
(CHAMe) estdo paestras, mutirdes de orientacdo juridica no interior do Estado do Amazonas,
promocao de atividades referentes aos temas rel evantes para a mulher, acompanhamento juridico,

e as sessoes de mediagéo.

As sessdes de mediagdo acontecem com a perspectiva de chegar a um acordo. Quando
nao ha possibilidade, ha o encaminhamento para a Defensoria Plblica do Estado para os devidos
procedimentos. E quando h& acordo, este também é encaminhado para Defensoria Publica, para

gue sgja encaminhado ao Poder Judiciério para homologacéo.

As mediacOes acontecem porque desde a fundacdo do CHAMe houve a parceria com a
Secretaria Estadual de Seguranca Publica, Poder Judiciario, Defensoria Publica e outros setores.

Toda a parceriacom um Unico objetivo de promover o bem-estar da mulher.

No processo de mediacdo, 0 CHAMe trabalha com a equipe multidisciplinar, que durante
0 processo de mediacdo se torna interdisciplinar. Interdisciplinar, porgue ndo sdo apenas varios
profissionais de vérias areas trabalhando juntos, mas sdo profissionais que por meio do diaogo
profissional verificam os conflitos juntamente com os envolvidos, colaborando com seus

conhecimentos especificos.

Sobre a equipe interdisciplinar, citamos Ferreira (1998, p. 174) cujo entendimento € de
gue as ciéncias atuantes, juntamente com o Direito de Familia, devem ser compreendidas “néo

COmo acessorios, meros atributos, mas como, efetivamente, interatuantes em sua independéncia,
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independentemente do respeito a hierarquizacdo de funcdes’. Essa interdisciplinaridade pode ser
essencial para o desenlace das questbes de familia. Nos processos judiciais, apesar de em
algumas varas existirem psicdlogos e assistentes sociais, seus pareceres gudam a formar
convicgao do juiz, mas ndo ha oportunidade do didogo entre profissionais e envolvidos como na
mediacao.

Barbosa (2003, p. 343) explica que o conceito de interdisciplinaridade € mais complexo
e que ndo traduz um significado sintetizado em uma compreensdo universal, sendo mais ampla

gue a multidisciplinaridade e plurisdisciplinaridade.

Em relacdo a psicologia, independente da teoria e técnica utilizada pelo profissional, no
ambiente da mediac&o, como existe flexibilidade, podem ser usados vérias contribui¢des tedricas.
Vezzula (1998, P. 113), por exemplo, cita a psicandlise e afirma que assim como se pode usar
essa teoria, para curar um paciente, também se pode usar para “gudar uma pessoa a aproximar-
se do conhecimento de seu desgjo, que € precisamente uma das partes mais importantes da cura

psicanalitica, e assm torna-lamais livre para negociar satisfatoriamente”

Antes, durante ou depois do processo de mediacdo o conhecimento de cada um dos
envolvidos sobre suas dificuldades emocionais, agudarda tanto no processo quanto na
concretizagdo dos acordos feitos. Por esse motivo, além da mediagéo, o Centro Humanitério de
Apoio a Mulher (CHAMe) disponibiliza o atendimento individual de homens, mulheres e
criangas envolvidas. Esse servico acontecia muito antes mesmo da comissdo se tornar uma
comissao de apoio as familias.

A Comisséo e o CHAMe ndo perderam o foco, apenas houve uma ampliacdo da
populacdo atendida. Além disso, a préopria Lei 11.340/2006, em seu art. 30, prevé o tratamento

do agressor e é importante respeitar esse entendimento, pois assim como um homem violento
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pode mudar seu comportamento, pode também voltar avitimizar sua ex-parceira.

Como no CHAMe se trabalha com a mediacdo, busca-se solugBes ganha-ganha®.
Muszkat (2003, p.177) explica que “Na violéncia doméstica ndo ha vencedores’. Segundo a
autora, ha a destruicdo paulatina do sentimento de amparo, amor e auto-estima, que seriam
consideradas tipicas dentro de uma familia considerada funcional. A funcionalidade € ideal paraa
estruturacdo do sujeito. Tanto a funcionalidade quanto a disfuncionalidade atingem a todos os

membros, incluindo-se ai 0 “agressor”.

Diante das experiéncias pode-se verificar que a mediacdo gjuda a prevenir avioléncia que
atinge ndo somente a mulher, mas toda a sua familia. S6 para exemplificar, citamos o exemplo do
atendimento psicoldgico feito no CHAMe, no ano de 2010, atrésirmdos naidadede7,5e 3
anos que tiveram sua mée assassinada pelo pai. A mulher jatinha sido agredida fisicamente pelo
marido anteriormente, mas ndo havia procurado apoio em nenhum local. No dia no qual esta
mulher foi vitima do homicidio, uma das criangas assistiu a violéncia, enquanto outros chegaram
em casa depois que a mée ja estava morta. Tantas foram as sequelas deixadas pela experiéncia
trdgica que o tratamento necessita ser longo. Estas criancas foram atendidas em um outro

segmento de servigcos do CHAMe, tendo sido visitadas pela assistente socia e psicologa.

O presente trabalho ndo é um estudo de caso, mas este exemplo pode indicar as formas
como a violéncia atinge toda a familia das pessoas envolvidas. Sobre essa situacdo, citamos Blay
(2008, p. 88) que diz: “A faria com que atacam as mulheres ndo se limita a elas, como ja vimos;
atinge deliberadamente criangas e demais e pessoas que se envolvam com ela. Esta forma de

violénciatambém decorre da agressdo de mulheres’.

43 Solugbes “ganha ganha’  sdo o resultado de uma mediacdo bem sucedida, na qual ambas as partes sentem que
encontraram a melhor saida para o conflito enfrentado. Este tipo de solugéo foge do bindbmio ganha-perde. Nas
solucBes “ ganha-perde’, geralmente as partes alimentam o sentimento de competicao.
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O CHAMe ja atendeu nos ultimos quatro anos mais de 2.500 pessoas. Dessas pessoas
atendidas, 900 casos viraram acordos a serem homologados pelo juiz, via Defensoria Publica
Quanto ao cumprimento dos acordos, menos de 10 % das pessoas atendidas retornaram, para
solicitar novas providéncias, pelo descumprimento do acordo. Porém, muitas das pessoas
atendidas indicam o0 servigo para outras pessoas gque necessitam de apoio. Diz-se pessoas e ndo
mulheres, porque houve ampliagéo do publico atendido pelo centro, quando passou a comissdo a

ser de protecdo da mulher e das familias.

Biasoto (2003, p. 246) lecionando sobre a mediacdo como instrumento de intervencéo

explicaque:

A mediagdo como instrumento de intervencdo em casos de violéncia conjugal e familiar
mostra-se Util na medida em que da condi¢des de maior apropriagdo dos préprios atos
a0s seus atores, de suas escolhas e a responsabilidade pela conducdo de sua relacéo.
Propde-se ao aprimoramento das habilidades comunicacionais dos envolvidos na
conducéo de seus conflitos, criando alternativas para lidar com os confrontos de forma
cooperativa, de modo que possam alcancar solugdes mutuamente vantgjosas e
aceitaveis para as divergéncias existentes.

Nessa perspectiva, chama-se atencéo que, quando as solucdes sdo impostas nem sempre
alcancam a mesma eficacia. Thomé (2010, p. 112) opina no sentido que muitas ndo sdo
adequadas a realidade e desgjo das partes. Por esse motivo, as decisdes judiciais tendem a ndo
ser cumpridas, especialmente no nacleo familiar. Diz a autora que no nucleo familiar existem
regras proprias de comportamento, e mesmo frente a uma decisdo judicial, os membros da familia

deixam de cumprir o estabel ecido na sentenca proferida pelo juiz.

Amorim (1992, p.23) sugere que 0s juizes analisassem as peti¢des logo no nascedouro, a
fim de que muitas agdes sem 0s devidos requisitos necessarios ai acabassem, evitando acumulo
de servico. Mas o que mais chama atencéo no dizer de Amorim (1992, p.24), € que, este autor

aponta o prejuizo para as partes envolvidas nos processos que esperam uma decisdo durante anos,



132

para“no final, em vez de justica, colherem decepcéo”.

N&o se quer menosprezar a sentenca judicial, mas constatar a realidade, pois é perceptivel
gue como explica Thomé (2010, p.117): “A mediacdo procura diminuir a dor, a anglstia e o
sofrimento dos conjuges e dos filhos, devolvendo aos participantes maior autonomia e
responsabilidade na condugdo e organizacdo na nova vida familiar, no crescimento individual e

principal mente no interesse dos filhos’.

Uma decisdo, que somente se refere a separacéo ou ao afastamento do agressor, apesar de
importante, ndo resolve o problema por muito tempo. Favero (2010, p. 276) explica que pedir
simplesmente, para mulher deixar o agressor € uma resposta simplista. Sabe-se que ndo é téo
facil, como escrever uma receita para a felicidade da mulher. Além disso, mesmo separados, os
envolvidos nos casos de viol éncia doméstica voltam a ter um certo convivio. Mesmo sob o efeito
de medidas protetivas, sabemos que estas ndo s80 perenes, até porque quando ha filhos menores

envolvidos a questdo da guarda nunca é definitiva.

A partir da pesquisa de Baker (2005, p. 458) e também confrontando com a pesquisa de
Branddo (2006, p.277) pode-se verificar que os dados sdo parecidos sgja analisando a realidade
dos Estados Unidos, quanto do Brasil. Deixar 0 agressor, ndo é uma decisdo fécil para a mulher,
pois implicaria que o “risco de perigo aumenta, o risco financeiro muitas vezes € significativo e,
além disso, existem as implicagdes psicoldgicas sobretudo para as mulheres que se encontram

numa situagéo de abuso de longo termo”.

Essas situagles citadas acima sd0 extremas, mas em outros casos € necessario manter o
convivio por gquestdes mais corriqueiras, como o envolvimento comum com os filhos. Ent&o, por
existir arelacdo continuada, nada melhor do que estarem preparados para uma comunicacdo mais

funcional, sem que isso tenha que implicar em reconciliagéo.



133

Para concluir, ressalte-se que ao finalizar os atendimentos é necessario que pessoas
retornem, para pegar uma via do acordo homologada pelo juiz, oportunidade em que tomam
conhecimento das consequéncias juridicas de seu ndo cumprimento. No entanto, talvez o mais
significativo ndo seja a propria homologagdo, mas o conhecimento de que os envolvidos foram
responsaveis pela elaboragdo do acordo. Como dito anteriormente, das pessoas atendidas em
mediacdo, menos de 10%* retorna para reclamar sobre o n& cumprimento do acordo ou,
relatando algum tipo de episodio violento. Tal pode ser um indicativo de que o atendimento no
CHAMe tem sido satisfatério, ainda que sejam necessarias pesquisas mais aprofundadas, para se

chegar a uma conclusio nesse sentido.

Se for assim, o CHAMe, ao propiciar as mulheres vitimas de violéncia suporte, para
reconhecerem-se aptas a participar do processo de mediacdo, seria um bom exemplo a ser
seguido por outros centros, que busquem oportunizar & mulher a chance de decidir sobre os

rumos de suavida

4 Este percentual foi verificado nas estatisticas do acompanhamento feito pelo servico socia do CHAMe. As
estatisticas sio baseadas no retorno das partes envolvidos ao centro, bem como séo avaliados os servigos por meio
de visitas e telefonemas (entrevista de feedback) feitos as partes.
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CONCLUSOES

Por tudo quanto foi exposto na presente dissertacdo, pode-se, concluir, em sintese, que a
violéncia contra a mulher tem intima relacdo com o aspecto das relaces de género, quer sgjam
praticadas no espaco publico ou privado. Apesar de ndo serem sindnimas, muitos autores tomam

aexpressdo “violéncia contraamulher” como sinénimo de “violéncia de género”.

A partir do estudo de como as relacBes de género influenciam na violéncia contra a
mulher, percebeu-se que a construcdo dos géneros feminino e masculino é resultado de uma
sociedade patriarcal. Esta sociedade, apesar de todos os esforcos feministas, insiste em

permanecer Como regra.

Para compreender a construcdo da sociedade patriarcal, foi necessario buscar uma
abordagem histérica, bem como buscar o0 que a abordagem psicoldgica pode contribuir, para

analisar arelacdo do patriarcalismo e a violéncia contra a mulher.

Quanto ao conceito e classificagdo da violéncia contra a mulher, foi utilizada a Lei
11.340/2006, na qua foram identificadas as seguintes modalidades: fisica, psicolégica, moral,
sexual e patrimonia. Porém, em sentido mais amplo, séo vérias as formas de violéncia contra a

mulher, a partir da questdo de género.

Em relaco aos fatores/causas da violéncia encontram-se o acool, as doengas, faléncia,
familia perturbada entre outros, predominando a questdo cultural, que procura justificar a

violéncia, como se fosse normal.

Frente a violéncia nas suas mais diversas modalidades, foi preciso muita luta para que a
mulher conseguisse ter direitos fundamentais declarados. Além disso, foi necessario que a mulher

lutasse mais uma vez, para que, além de declarados, tivesse seus direitos protegidos. Isso revelao
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problema do acesso a Justica para as mulheres. Se 0 acesso a Justica ja apresenta problemas para
todas as pessoas, independentemente de género, para a mulher os obstaculos foram ainda

maiores.

O acesso a Justica ndo se limita a0 acesso que a mulher pode e deve ter ao Poder
Judiciario para que resolva seus litigios, abrangendo principamente a possibilidade da parte

envolvidaresolver seu conflito pel os meios pacificos, se assim preferir.

Dentre os meios pacificos apresentou-se a mediacdo como sendo uma possibilidade. Ha&
necessidade, principalmente, da voluntariedade da parte em participar do processo de mediacéo,
pois essa voluntariedade garantird a possibilidade de empoderamento frente a resolucéo do
conflito, ja que a mulher estara diretamente envolvida com o acordo firmado ao final do processo

de mediacéo.

O mediador, pessoa que facilita a comunicagéo, entre outras caracteristicas deve procurar
conhecer sobre direitos humanos, bem como sobre a legislagdo do caso concreto a ser mediado.
Deve também conhecer a teoria da mediacdo, mesmo que possa ser flexivel, quando for utiliza-la.
Tem que ser cuidadoso ao ser flexivel no uso da teoria. Mas, acima de tudo, deve ser ético, ter
conhecimento de seus preconceitos, ser sensivel, humilde, neutro e facilitador da comunicacéo e

da cultura de paz.

Partindo das caracteristicas da mediacdo, das partes e do mediador, partiu-se, para analisar
a viabilidade da mediac&o nos casos de violéncia contra a mulher. Primeiramente, na proposta de
andise do presente trabalho, fica claro que ndo é a violéncia que esta sendo mediada, mas os

conflitos civel's pendentes como forma de prevencao de novas violéncias.

A mediacdo é um instrumento de empoderamento da mulher, pois a0 contrario das
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decisdes judiciais, nas quais ndo ha garantia de atender as suas necessidades e a mulher apenas
assiste ao resultado, na mediacdo ela participa da mudanca de seu destino, devendo ser ressaltado
gue Nos casos Nos quais ndo seja vidvel o emprego da mediagdo por qualquer motivo, a mulher

deve ser estimulada a procurar o Poder Judiciario, sem nunca deixar de tomar uma providéncia a

respeito.
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