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INTRODUCAO

Relatério de atividades do periodo de 2017.1 do corrente
ano, com detalhamento dos desafios enfrentados e resolvidos prestados
pelas Assessorias de Suporte e Informatica e Webdesigner deste Centro
de Ciéncias Juridicas. Segmentos de instalacdo de fibra Optica no
Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ) e andlise de Rede de
transmissdo de dados no (antigo prédio) do Centro de Ciéncias Juridicas
- Centro. Desenvolvimento da Home Page do projeto de Pés Graduacéo
(Ensino e Pesquisa Enrique Leff).

Devido as dificuldades de acessibilidade a velocidade da
internet no ambito do Departamento de Ciéncias Juridicas de Santa Rita
(DCJ), a Assessoria de Informatica na responsabilidade do servidor
Raimundo Gadelha Fontes Filho em conjunto com o STI
(Superintendéncia de Tecnologia da Informética) e a CODATA, para que
haja a interconexdo ponto a ponto (entre o STI/UFPB), para que haja a
distribuicao de fibra éptica no Prédio do DCJ.

Teremos varios critérios na verificacdo de cabeamento
interno, bem como na mudanca de layout nos setores, determinantes
para o funcionamento e implantacao sejam satisfatérios.

Neste relatério teremos varias planilhas, mostrando os
desafios e implantacbes necesséarias que forem designadas pela
Assessoria de Suporte e Informatica para adequar aos segmentos com
eficiéncia, apresentando todas as funcionalidades e necessidades
setoriais destinadas ao DCJ.

Finalizamos com apresentacdes nas demandas do CCJ
(Centro de Ciéncias Juridicas), quanto ao suporte aos atendimentos
setoriais e sistemas de chamados em publicacdes e solicitagbes em
atendimento a Home Page deste Centro (Campus |) e Departamento de
Ciéncias Juridicas de Santa Rita e no Centro de Ciéncias Juridicas
(Centro).
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RESPONSABILIBILIDADES E ATRIBUICOES DA ASSESSORIA DE
SUPORTE E INFORMATICA NO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS -
CAMPUS |

Contribuindo nas &reas de Administracdo de Redes, Suporte ao
Usuario (Docentes, Discentes e Assistentes Administrativos),
Desenvolvimento e atualizacbes de Home Page do Centro de Ciéncias
Juridicas e Pés Graduacdo, Publicacdes e Assisténcia e manutencdo de
computadores nos setores do Centro de Ciéncias Juridicas, Pds

Graduacao e Departamentos.

1- ATIVIDADES DE SUPORTE

A Assessoria de Suporte e Informatica tém como objetivos
principais: a prestacao de servicos e acompanhamento de gerenciamento
de Informética para os usuarios dos setores, controle na inser¢cdo de
listas de técnicos administrativos, docentes e discentes, gerenciamento
de entrada e saidas de equipamentos eletronicos, instalacdo de software
e gerenciamento de manutencdo de equipamentos de Informatica do
Centro de Ciéncias Juridicas (Graduacdo e Pés-Graduacado), deste
Centro.

2 - CONFIGURACOES EM REDES

Configuragéo de redes no setor de Informatica e implementacgéo
de Roteadores no Centro de Ciéncias Juridicas (Campus [), do
Departamento de Ciéncias Juridicas (Santa Rita).

Tem como objetivos:

Grimpagem de Cabos de Redes;

Instalacdes de Software e Hardware;

Formatacao de Hardware;

Instalacdes de sistemas Operacionais;
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DETALHAMENTO DA INFRAESTRUTURA EM REDES DE
INFORMATIA (WI-FI).

3-LINJUR — LABORATORIO DE INFORMATICA JURIDICA

O Laboratoério de Informatica Juridica existem 17 computadores
todos com internet e com Sistema de Identificacdo de Cadastros dos
Discentes e Docentes da Graduacdo e PéOs-Graduacdo (para o uso

exclusivos de assuntos académicos).
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4 - SEGURANCA E MANUTENCAO PREVENTIVA

Sistema de seguranca Vvirtual (alvo recente de ataques
cibernéticos) deve apresentar cuidados continuos e semanalmente

efetuado backups de dados na seguranca das informacdes.

A Seguranca € primordial na administragdo de redes sendo que,
em uma rede sem fio a seguranca das informagdes que por ela trafegam
em redes de cabeamento é imprescindivel, evitando risco de ataques
virtuais.

INTERNET
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5 - SERVICOS

Todos os setores solicitam atendimento via chamado OTRS e a
Assessoria de Informatica faz o atendimento diario no ambiente de

suporte, onde possui ferramentas.

5.1 - TONNERS

Responsabilidade no atendimento aos setores internos para
instalacdes e recargas de tonners das impressoras é de atendimento ao

suporte de Informatica.

5.4 - SALA DE MULTIMIDIA

Adaptada para Video Conferéncias, reunides e debates, todo o
ambiente contém: Conjunto de Som (amplificadores), equalizador e mesa
de mixagem, 01 computador em Rede, Data Show e Quadro (Tela
Touch).
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5.5 - AUDITORIO

Através do Sistema de Reservas, atendemos a demanda para
Seminarios, Reunifes, Eventos. O ambiente contém: 01 Data Show e
Som completo

6.— ACESSIBILIDADE AO SISTEMA OTRS - USO DE RESERVAS

Visando aperfeicoar a qualidade da assisténcia de suporte a
Gestdo Administrativa e Gestdo Pessoal do Centro de Juridicas, a
Assessoria de Suporte e Informética desenvolveu um sistema para 0s
chamados eletronicos (OTRS e RESERVAS) que atendem melhor a
todos que solicitam chamados para Reservas para uso do auditério e
sala de multimidia, bem como atendimento de suporte e manutencéo de
computadores e redes para solucdes, todos os chamados sdo feitos

através da Home Page do Centro de Ciéncias Juridicas.
6.1 — EFETIVIDADE E DEMANDAS OTRS
Melhoria do atendimento, nas requisicdes de servi¢cos solicitados

em varios setores deste Centro envolvidos no sistema de chamado

OTRS e nas rotinas desenvolvidas com maior agilidade.
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Tabela abaixo mostra as solicitacbes de manutencao de
equipamentos de informética de cada Unidade, atendidos pelo OTRS.

,*, OTRS i Stat10002

New Tickets I prssy put Jusincla Cassic Cliveita (osinecia@ue ulpl bn) 17/05/2017 10:11.48

Estads €G] - Jodc Pezzea Sum
fechadc ecm Bty £l 551
Soma 551 551

7 — DESENVOLVIMENTO DE HOME PAGE

Desenvolvimento de sites deste centro (ESAEL- Estudos e
Saberes Ambientais Enrique Leff), projeto da PoOs-Graduacdo em

Ciéncias Juridicas.

7.1 — ATIVIDADES INTERNAS

Publicacdes de noticias diariamente nos sites desenvolvidos pelo
setor de Suporte e Informatica deste Centro (Home Page da Graduacao,
Home Page da Poés-Graduacdo e do Projeto Estudos e Saberes
Ambientais de Enrique Leff do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias

Juridicas).

7.2 — SERVICOS DE E-MAIL INSTITUCIONAL

Estes servicos podem ser encontrados na Home Page (Suporte e
Informatica) através do Correio Eletronico (WEBMAIL) da UFPB,
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direcionando aos nossos e-mails institucionais para que todos o0s

Servidores Administrativos e Docentes.

7.3 — LISTAS (INSTITUCIONAL)

E a maneira de comunicacio para facilitar a comunicacdo entre
servidores deste Centro, utilizamos um sistema de mensagens formal
adotada pelos membros da Direcdo do Centro de Ciéncias Juridicas com
0s Técnicos administrativos, Chefias e Professores dos departamentos e
de todos os Discentes. Mantemos ainda o cadastro de contatos sempre
atualizados. Existem os cadastros dos discentes para obter acesso aos
computadores, todos os procedimentos sao disponibilizados pelos
servicos de cadastro, sendo possivel que os usuarios possam acessar e
pesquisar informacdes juridicas.

Criacbes de Listas com o objetivo de melhorar a difusdo de
informacdes entre Direcdo do Centro de Ciéncias Juridicas e Servidores

Administrativos, Docentes e Discentes.

[u]
K

Iniciar W Listas de discussdoem . X =+ -
e C_) ufpb.br, ﬁ

Listas de discussdo em admin.ccj.ufpb.br

i
LY
&

Bem-Vindo!

Abaixo estd uma listagem de todas as listas de discussilo piiblicas em admin.ccj.ufpb.br. Clique em um nome de lista para obter mais detalhes sobre ela, ou para se inscrever, desinscrever e modificar as preferéucias de sua inscrigio. Para
visitar  pigina de detalhies de uma lista ndo publicada, abra una URL similar a esta. mas com uma ' ¢ o nome da lista adicionados.

Administradores de listas, vocés podem visitar a pigina de as listas para encontrar a pagina de gerenciamento de sua lista,

Se estiver tendo problemas a0 usar as listas, por favor contate mailman@admin.ccj.ufpb.br.

Lista Descricao
Alunos-1 Lista referente a todos os alunos - CCJ/UFPB
Alunos_santarita | [nenhuma descricdo disponivel]
Direitoprivado-| Lista referente aos professores ligados a0 Depto de Direito Privado - CCI/UFPB/Campus T
Direitopublico-1 Lista referente aos professores ligados ao Depto de Direito Piblico - CCT/UFPB/Campus 1
unci rios-| Lista referente a todos os funciondries - CCJ/UFPB/Campus I
Funcionarios sr-1 Lista dos funciondrios - Campus de Santa Rita
Mailman [nenhuma descrigdo disponivel]
Mestrado-1 Lista Mestrado
Praticaforense1 Lista referente aos professores de Pratica Forense - CCJ/UFPB/Campus [
Professores-1 Lista referente a todos os professores - CCI/UFPB/Campus [
Professores-sr-l Lista referente a todos os professores - CCJ/UFPB/Campus Santa Rita
Tecnicos] Lista dos servidores técnico-administratives do CCJT
Tecnicos sr-l Lista dos servidores técnico-administrativos do CCJ-Santa Rita
e
, N sy B Debian Powered
version 2.1.13 =5
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8 - CHAMADOS OTRS

Este servico de Suporte em manutencdo é registrado através do
Sistema (chamados), com planilhas que contemplam o monitoramento e
demandas realizadas, mesmo sendo interno o responsavel terd acesso
para que o0s setores sejam bem assistidos.

As solicitacbes em atendimento dos setores do Centro de Ciéncias
Juridicas (Campus |), Departamento de Ciéncias Juridicas (Santa Rita),
Centro de Ciéncias Juridicas (Antigo Prédio), como mostramos na figura

abaixo:

Suporte Informatica

JCassia — pusiicado 2270312016 09130

0 Setor de Suporte e Informatica informa que oferece o servigo de requisigdo on-line para melhor atendé-los (a)
Como utilizar: preencha corretamente todos 0s campos (obrigatério)

Nome Completo =

Seu endereco de e-mail =
jcassiaccj@gmail.com

Unidade/ Setor =

L ]

Fone/Ramal =

Solicitagdo (assunto) =

Descricdo detalhada da Solicitagdo =

Enviar

8.1 — EFETIVIDADE AGENDAMENTO

O Servico de Reservas contempla o agendamento on-line o solicitante
deverd antes consultar o servico da Agenda de Reservas na Home Page
do CCJ.
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Agenda CCJ - Unidade Joao Pessoa
por JCéssia — publicado 03/06/2016 10h49, ultima modificacdo 16/06/2016 20h42 m

CALENDARIO cCJ
0 8 maio de 2017 ~ (HImprimir Semana Més Compromissos (¥
dom seq ter qua qui sex s4b
30 1 mai 2 3 4 5 6

07:00 MULTIMIDIA e 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO Ih
08:00 AUTOMOVEL A 10:00 MULTIMIDIA: ! 08:00 AUTOMOVEL A 07:30 AUTOMOVEL A 08:00 MULTIMIDIA: ,
09:00 MULTIMIDIA: | 13:30 MULTIMIDIA:C 08:00 MULTIMIDIA: , 09:00 MULTIMIDIA: |
12:00 AUTOMOVEL P 13:30 SALAS DE AUL 14:00 MULTIMIDIA: | 09:00 AUTOMOVEL A
mais +2 mais +2 mais +2
7 8 9 10 11 12 13
05:00 AUDITORIO Th 05:00 AUDITORIO Th 05:00 AUDITORIQ Th 05:00 AUDITORIO TN 05:00 AUDITORIO TN 05:00 AUDITORIO Th
07:00 AUTOMOVEL V 13:00 SALAS DE AUL 10:00 AUTOMOVEL A 08:00 MULTIMIDIA: , 08:00 MULTIMIDIA: ! 08:00 MULTIMIDIA: |
08:00 MULTIMIDIA: | 13:30 AUTOMOVEL A 10:00 MULTIMIDIA: | 10:00 SALA DE REUM 13:00 SALAS DE AUL
13:00 SALAS DE AUL 19:30 MULTIMIDIA: | 13:00 SALAS DE AUL 13:00 MULTIMIDIA: | 16:00 MULTIMIDIA: 1
16:00 MULTIMIDIA: | mais +2 mais +2
14 15 16 17 18 19 20
05:00 AUDITORIO TN 05:00 AUDITORIO TN 05:00 AUDITORIO Th[[(ERID RN NS T s I BV LU LU R ere)
08:00 MULTIMIDIA: ! 08:30 MULTIMIDIA:# 09:00 MULTIMIDIA: | 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN
13:00 SALAS DE AUL 09:00 AUTOMOVEL: | 09:00 AMAROK - PIN 08:00 MULTIMIDIA: , 07:00 MULTIMIDIA: !
14:00 MULTIMIDIA - 10:30 MULTIMIDIA: , 09:00 AUTOMOVEL - 09:00 Amarck - Autc 09:00 AMAROK - FAC

15:00 AUTOMOVEL - mais +3 mais +3 mais +2 mais +2

21 22 23 24 25 26 27
05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN
08:30 MULTIMIDIA: ! 08:00 CANCELADO - 08:00 CANCELADO - 08:00 CANCELADO - 08:00 CANCELADO -
14:00 MULTIMIDIA: | 08:30 MULTIMIDIA: € 08:00 MULTIMIDIA:

28 29 30 31 1jun 2 3
05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 05:00 AUDITORIO IN 08:00 MULTIMIDIA - 09:30 MULTIMIDIA: |
08:30 MULTIMIDIA: ! 16:00 MULTIMIDIA: | 19:00 MULTIMIDIA: |

PLANILHA 01

3(‘ OTRS i Stat£10002
New Tickets Irpresss pat Jusiteia Cessie Oliveirg (osinecia@ue ulpt bn) 17/05/2017 13:11:48
fechade cow Baky 351 5§51
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SEGMENTO DE REDE DE INTERCONEXAO OTICA E CABEAMENTO
NAS INSTALACOES INTERNAS DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
JURIDICAS (DCJ) - SANTA RITA

8 - TOPOLOGIA OPTICA

Rede de dtica interconectando ponto a ponto com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informatica/UFPB, e pertencente a
Rede (RNP).

Toda a estrutura sera definida e coordenada pela CODATA.

9- SWITCH

Necessidade de um switch com duas bandejas para acessibilidade
a internet, para o sinal de instalacao da antena.

Visita ao Departamento de Ciéncias Juridicas, (09/05/2017), para
estratégia de saida do sinal de transmissdo e instalacdo de 01 Rack
maior com 02 ambientes, com a finalidade de lancar fibra Optica.

RACK (ATUALMENTE)
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10 - EQUIPAMENTOS

Instalacdo de um novo RACK com duas bandejas para conexéo da
internet (fibra 6ptica) no Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ) Santa
Rita.

11 — CABEAMENTO INTERNO
Manter os cabos com calhas para que nédo haja transparéncias de

flos externos, evitando pisar nos fios elétricos e de Redes.
Demonstragdes das fotos abaixo:

IMAGEM 01
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IMAGEM 02

IMAGEM 03
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11.1 — INSTALACOES E LAYOUT INTERNO

Estrutura dos moéveis nas salas de acordo com a determinacdo da
Assessoria de Suporte e Informatica, adequando o layout interno a
estrutura de cabeamento, respeitando todas as mudancas de acordo com

a Assessoria.

12 — RESPONSABILIDADES E ADEQUACAO NAS DEMANDAS

Determinar na escolha de um responsavel relativo as chaves dos
Racks. Fazer um levantamento por Setor de todos os computadores,
CPU, monitores e estabilizadores com patrimbnio e sem tombamento,

mostrando a marca e modelo.

13 — SOLICITACAO NO SISTEMA OTRS (Santa Rita)

Existe na Home Page um servi¢co de Suporte a Informatica em que
teremos acessibilidade quanto aos pedidos de consertos e
funcionamentos nas demandas daquele Centro, em que ficara registrado

através de nossa planilha todo o monitoramento e demandas realizadas,
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mesmo sendo interno o responsavel tera acesso para que 0s setores
sejam bem assistidos.
Todos os requisitos serdo contribuintes para que haja efetividade

na funcionalidade e rapidez da Internet.

Suporte Informatica

JCassia
09h28

0 Setor de Suporte e Informatica informa que oferece o servigo de requisigdo on-line para melhor atendé-os (a).

Como utilizar: preencha corretamente todos os campos (obrigatério)

Nome Completo =

L 1

Seu endereco de e-mail =
Unidade/ Setor =
Fone/Ramal =

Solicitagdo (assunto) =

Descricdo detalhada da Solicitagdo =

Enviar
4 OTRS 50 Star#10002
New Tickets Tinipreessu pt Josinéea Cassie Oliveird {josineciag@ec ulpt bn) 17/05/2017 10:11:48
Estado 2] - oo Pezcoa Sum
‘ehade cem by 351 551
Sama 35 551
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3'*‘ OTRS i Star#10002
New Tickets Ipressu pon Josingt @ Cassis Cliveira fjosinecia@u ulph br) 17/05/2017 10:1148
fechade cem Bk 351 551

’*‘ OTRS wsice Stat#10002
New Tickets Tinpressy por Jusinéea Cavsie Oliveira (josineciagieg ulpt i) 17/05/2017 10:11:48
e
#chade com Baby 351 531

s ____________=®____________ = |

Joao Pessoa, 17 de maio de 2017
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