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Introducao

Este relatério de atividades é o0 mecanismo de
acompanhamento e avaliagdo do planejamento adequado para
melhoria e acertos nos diversos segmentos de atividades de todos
os setores deste Centro.

A Assessoria de Suporte e Informatica é constituida pelos
servidores que compdem a equipe: 01 Assessor, 01 Web designer,
01 Técnico de Informéatica e 02 Técnicos Administrativos. A
organizagcao, planejamento e acompanhamento das atividades
realizadas é sob total responsabilidade do Assessor Raimundo
Gadelha Fontes Filho, promovendo os servicos de qualidade,
sempre mantendo um sistema de acompanhamento em conjunto
com a servidora Josinécia de Cassia Oliveira, para as tarefas
realizadas no setor interno, tendo como principal objetivo assegurar
seus servicos garantindo-se assim melhor assessoramento das
atividades operacionais prestando atendimento com qualidade de
acordo com a demanda e das necessidades do Centro de Ciéncias
Juridicas.

As atividades de assessoramento foram desenvolvidas por meio
de sua operacionalizagdo computacional em que instalamos e
expandimos o sistema de armazenamento de dados - atualizamos
eqguipamentos e iniciamos efetivamente a implantacdo da nova rede de
dados neste Centro, com maior capacidade e recursos tecnolégicos,
viabilizamos um sistema de processamento organizacional com relagéo
aos equipamentos que ficam danificados, imediatamente s&o
substituidos, garantindo a automatizacdo de todos os setores temos
como objetivo o aperfeicoamento e a qualidade de nossos servicos na

rede de dados, banco de dados, sistema operacionais e anti-virus
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atualizados. Esses procedimentos administrativos estdo sendo
acompanhados através de um sistema de gerenciamento de planilhas
anexadas no relatorio.

Servicos prestados nas Unidades: Centro de Ciéncias
Juridicas — (Campus |) e Departamento de Santa Rita:

Elaboramos e disponibilizamos neste periodo 2013.2,
inUmeros atendimentos aos setores com relagdo a utilizacdo de rede,
softwares, assisténcia técnica de equipamentos, sempre verificando e
dando total apoio tecnolégico observando o pleno funcionamento em
todos os setores: Direcdo, Secretaria, Gestdo de Pessoas, Gestéao
Administrativa, Laboratério de Informética, Departamentos,
Secretaria da Pos-Graduacéao e Biblioteca Setorial da Graduacao e
da Po6s-Graduacédo, assegurando uma melhor funcionalidade para
utilizacdo de servicos nas areas podendo trafegar com
funcionamento total para as atribuicbes de seus trabalhos
administrativos.

Diante deste quadro de assessoramento nas atribuicdes
administrativas temos como atendimento em Suporte e Informatica
as seguintes especificacoes:

Planejamento e Administracdo da Configuragcao de rede;

Elaboramos e disponiblizamos instalacdo e manutencédo de
equipamentos de informatica para aquisicdo de imediata por outro
equipamento;

Aperfeicoamento na Assisténcia técnica em equipamentos e
softwares que compdem a rede;

Controle no acesso a Informatica, quanto ao Laboratério de
Informatica Juridica (LINJUR);

Suporte aos usuarios internos;

Administracdo na entrada e saida de banco de dados de

alunos CCJ;
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Atualizagéo de anti-virus em todos os computadores;

Construcdo, manutencao e atualizacdo dos Sites Institucional
da Graducéo e P6s-Graduacéo;

Cadastro de usuarios dos sistemas desenvolvidos no Linjur;

Administracdo das Listas de discussdo e e-mail’'s dos
servidores do CCJ;

Administracdo de e-mail’s institucional dos servidores do
CCJ;

Instalacdo de softwares e cabeamento para acesso a internet
e configuracdes de equipamentos;

Assisténcia e acompanhamento ao Departamento de Santa
Rita;

Assessoramento em todos os setores (Diregéo,
Coordenacdo; Departamentos: Pratica Juridica, Direito Privado,
Publico, Sala Técnica de Periodicos, Almoxarifado, Coordenacéo
de Monografia, Ambiente de Professores (DDPPJ/DDPPU), Sala de
Extensdo Universitaria, Laboratério de Informatica, Biblioteca
Setorial, Coordenacéo de Pos-Graduacdo).

Quanto aos trabalhos concluidos no Departamento de Santa
Rita:

Instalacdo de roteadores para acesso Wi-Fi;

Servigos de instalacdo da internet nos computadores da
Biblioteca Setorial;

Cabeamento de Redes para assegurar pleno funcionamento
e garantir com qualidade e satisfacéo aos servicos prestados;

Solicitacdo dos servicos da Prefeitura, para fazer a parte
elétrica, colocacdo de calhas para conclusdo dos trabalhos
prestados;

Quanto aos servicos prestados a Home Page:
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Prestacdo de Servicos na Graduacdo e PoOs-Graduacdo,
seguranca para sistemas tecnoldgico, padronizacdo de noticias,
publicacbes de eventos e demais Links desenvolvimento na
producdo de noticias, atualizacbes e maior funcionalidade nas
consultas dos sites, concluindo que todos os servidores
administrativos e docentes estdo com e-mails institucionais
podendo fazer a interacdo entre os mesmos, para viabilizar as
tarefas solicitadas, tanto nas unidades Campus Jodo Pessoa e
Departamento de Ciéncias Juridicas Santa Rita.

O Setor de Suporte e Informéatica, tem por finalidade registrar
as estratégias desenvolvidas durante o encerramento do 1°
semestre/2013, assegurando as prestagcdes de servicos no
desenvolvimento de sistemas, desenvolvendo a Home Page da
Pos-graduacao e disponibilizando os servicos de manutencdo num
conjunto de atividades aos setores: em montagem, reparos e
configuracdes de equipamentos.

No segundo trimestre mantiveram o0s objetivos contribuindo
com o desenvolvimento de Home Page da Pds-Graduacdo sendo
as iniciativas do Assessor de Suporte e Informatica e a Web
designer, para a melhoria tecnolégica deste Centro.

A Assessoria de Suporte em Informética por meio de sua
operacionalizacdo e apoio da administracdo tem atendido as
demandas deste Centro, como supervisionar e executar de todo o
ambiente computacional, por meio das tarefas referentes a
tecnologia de equipamentos com programas de informatica, redes,
ambientes seguranca na comunicacéo e banco de dados garantido
o pleno funcionamento do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ).

Quanto a demanda nas Unidades: CCJ - Joao Pessoa e

Departamento de Santa Rita:
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No decorrer dos meses foram feitos levantamentos de
equipamentos, que estdo em pleno funcionamento em todos os
setores: Direcdo, Secretaria, Gestdo de Pessoas, Gestao
Administrativa, Laboratério de Informética, Departamentos,
Secretaria da Pos-Graduacéao e Biblioteca Setorial da Graduacao e
da Pdés-Graduacao, assegurando as condi¢cfes tecnoldgicas para
utilizacdo de servicos nas areas de competéncias com
funcionamento de 100% para as atribuicOes de tarefas.

Tendo as atribuicbes designadas para administragdao da
Assessoria de Suporte e Informéatica:

Administracao da rede de microcomputadores;

Definicao, instalacdo e manutencao de equipamentos de
informética;

Assisténcia técnica em equipamentos e softwares que
compdem a rede;

Suporte aos usuarios internos;

Administracdo de banco de dados de alunos CCJ;

Construcdo, manutencao e atualizacéo do Site Institucional;

Cadastro de usuéarios dos sistemas desenvolvidos no Linjur;

Administracdo da Listas de discussdao e e-mail's dos
servidores do CCJ;

As Administracdo de e-mail’s institucional dos servidores do
CCJ;

Instalacédo de softwares e cabeamento para acesso a internet
e configuracdes de equipamentos;

Assisténcia e acompanhamento ao Departamento de Santa
Rita;

Capacitacao de servidores para colaborar no funcionamento

do Sistema LINJUR e Redes (Departamento de Santa Rita);
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Foram feitos inclusdo de novos servidores na lista
funcionarios-l, e-mail’s institucional, exclusdo de alunos concluintes
no banco de dados e ingresso de alunos no LINJUR.

Por fim, houve acompanhamento em todos o0s setores
(Direcdo, Coordenacado; Departamentos: Pratica Juridica, Direito
Privado, Publico, Laboratério de Informatica, Biblioteca Setorial,
Coordenacéao de Pos-Graduacéo).

Segue em anexos as tabelas do levantamento de
computadores que estao em pleno funcionamento.

Quanto a demanda do Departamento de Santa Rita:

Foram solicitados materiais e servicos da Prefeitura, para dar
continuidade aos meus trabalhos, tendo em vista as necessidades dos
mesmos para dar andamento aos servicos e treinamento ao servidor
responsavel pelo Suporte e Redes (Departamento de Santa Rita),
subordinados a Assessoria de Suporte e Informéatica deste Centro.

Foram solicitados através de e-mail's o levantamento de
computadores em pleno funcionamento para que no proximo relatorio
sejam concluidos.’

Quanto a demanda da Home Page:

Foi apresentada a Home Page da Pés-Graduacdo do CCJ -
(Centro de Ciéncias Juridicas), conforme os padrées do NTI. Todos
os servidores estdo com e-mails institucionais podendo fazer a
interacdo entre 0s mesmos, para viabilizar as tarefas solicitadas,
tanto nas unidades Campus Joao Pessoa e Departamento de
Ciéncias Juridicas Santa Rita, as publicacbes e atualizacbes estao
inseridas com eficiéncia de acordo com a demanda deste Centro.

Finalizando o relatério, especificamos, configuramos e
implantamos através desta Assessoria de Suporte e Informatica,
todos os servicos prestados ao Centro de Ciéncias Juridicas —

Campus | e Departamento de Santa Rita, com atualizagdo no
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Banco de Dados de todos os equipamentos, levantamento de
maquinas disponiveis e substituidas, gerenciamento nas
publicacfes e insercdo de Links nos sites, por fim, concluimos com
éxito e praticidade as tarefas solicitadas neste Centro e no

Departamento de Santa Rita.

Raimundo Gadelha Fontes Filho
Assessor de Suporte e Manutencgao

Relatério Jodo Pessoa, 20/11/2013
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